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CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM NHÂN THỌ AIA (VIỆT NAM) VÀ TỔNG CÔNG TY BƯU CHÍNH 
VIỆT NAM KÝ KẾT THỎA THUẬN VỀ DỊCH VỤ THU HỘ PHÍ BẢO HIỂM

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 25 tháng 02 năm 2010 – Hôm nay, Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ 
AIA (Việt Nam), (“AIA Việt Nam”), và Tổng Công ty Bưu chính Việt Nam, (“VNPost”), chính thức ký kết 
thỏa thuận về dịch vụ thu hộ phí bảo hiểm từ khách hàng của AIA Việt Nam thông qua mạng lưới bưu 
cục của VNPost tại các địa phương trong cả nước.

Theo thỏa thuận này, trong giờ làm việc của các bưu cục, các chủ hợp đồng bảo hiểm nhân thọ của 
AIA Việt Nam có thể thanh toán phí bảo hiểm tại các bưu cục thuộc hệ thống của VNPost tham gia thực 
hiện dịch vụ thu hộ. Khi sử dụng dịch vụ thu hộ này khách hàng sẽ được cung cấp biên nhận để chứng 
nhận cho việc nộp tiền và sẽ không phải thanh toán bất kỳ khoản phí nào cho việc sử dụng dịch vụ mới 
này.

Ông Jamie Rains, Tổng Giám đốc AIA Việt Nam cho biết: “Dịch vụ thu hộ phí bảo hiểm thông qua mạng 
lưới bưu cục của VNPost tại các địa phương trong cả nước là một tiện ích mới mà AIA Việt Nam đem 
đến cho khách hàng của mình trong nỗ lực hoàn thiện dịch vụ chăm sóc khách hàng của công ty.  Việc 
cung cấp dịch vụ thu phí thông qua mạng lưới cơ sở vững chắc và rộng khắp của VNPost sẽ tạo điều 
kiện thuận lợi rất lớn cho khách hàng trong  việc tham gia và duy trì hợp đồng bảo hiểm nhân thọ với 
AIA Việt Nam”.

Ông Nguyễn Quốc Vinh, Phó Tổng Giám đốc VNPost cho biết: “Tổng Công ty Bưu chính Việt Nam rất 
vui mừng và tự hào vì chúng tôi đã mang lại những lợi ích thiết thực không những chỉ cho Công ty mà 
còn cho các khách hàng của AIA Việt Nam thông qua dịch vụ thu hộ bưu chính được cung cấp trên 
mạng lưới điểm phục vụ của Bưu điện trên khắp cả nước. Tôi tin tưởng rằng bằng việc hợp tác này 
chúng ta sẽ tiếp tục mở rộng cung cấp các dịch vụ khác mà VNPost có thế mạnh như các dịch vụ 
chuyển phát, thu chi hộ với nhiều hình thức ... thêm nhiều lợi ích cho cả VNPost và AIA Việt Nam”.

Dịch vụ thu hộ này chính thức đi vào hoạt động kể từ tháng 3 năm 2010.
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Thông tin về AIA Việt Nam

AIA Việt Nam là công ty bảo hiểm nhân thọ 100% vốn nước ngoài và là thành viên của Tập  Đoàn AIA. 
Chính thức hoạt động tại Việt Nam từ tháng 02 năm 2000, AIA Việt Nam cung cấp các sản phẩm và dịch 
vụ bảo hiểm nhân thọ đa dạng, bao gồm các dòng sản phẩm Tích lũy, Giáo dục và Bảo vệ, được nghiên 
cứu và thiết kế để đáp ứng nhu cầu của các khách hàng. Ngoài trụ sở chính đặt tại Thành Phố Hồ Chí 
Minh, AIA Việt Nam không ngừng mở rộng kinh doanh thông qua mạng lưới các chi nhánh, văn phòng 
đại diện và văn phòng Tổng Đại lý tại 25 tỉnh, thành trên cả nước.
Với cam kết hoạt động lâu dài tại Việt Nam, AIA Việt Nam luôn chú trọng tổ chức và tham gia các hoạt 
động  xã hội và từ thiện nhằm hỗ trợ cộng đồng trên cả nước.

Thông tin về VNPost

Tổng Công ty Bưu chính Việt Nam (VNPost) là Tổng Công ty nhà nước, đơn vị thành viên của Tập đoàn 
Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT). VNPost với thế mạnh là Bưu chính Quốc gia, cung cấp dịch vụ 
trên mạng bưu chính công cộng với gần 19.000 điểm phục vụ bao gồm các Bưu cục, Đại lý, Kios, Điểm 
Bưu điện – Văn hoá xã, tổ chức trên 63 Bưu điện tỉnh, thành phố và nhiều đơn vị thành viên hoạt động 
trên toàn quốc. 

VNPOST đứng đầu trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ chuyển phát tại Việt Nam; có chức năng, kinh 
nghiệm và thế mạnh trong việc cung cấp các dịch vụ tài chính bưu chính như tiết kiệm, chuyển tiền, thu 
hộ, chi hộ và các dịch vụ bán lẻ khác trên nền hạ tầng kỹ thuật tiên tiến.

Thông tin chi tiết xin vui lòng liên hệ

Cô Đặng Ngọc Thu Hà 
Trưởng phòng Marketing và Truyền thông 
Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ AIA (Việt Nam) 
Điện thoại: (08) 3810 8789    (số máy lẻ 2539) 
Di động: 0903 381727 
Email: thu-ha.dang@aia.com 

Ông Đinh Hồng Quang 
Chánh Văn Phòng 
Tổng Công ty Bưu chính Việt Nam 
Điện thoại: (04) 3768 3333 
Email : thop@vnpost.vn 
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