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Thoéng cao bao chi

AlA Viét Nam dau tw phat trién doi ngii dai ly ngoai hang

(AIA Viét Nam): N&m trong dinh hwéng phat trién chiéu sau, Céng ty TNHH Bao hiém
Nhan tho AIA Viét Nam (AIA Viét Nam) dang tap trung xay dwng lwc lwgng Dai ly Ngoai
hang (Premier Agency). Pay I Iuc lugng dai ly c6 chat lwong cao nhat va duwoc dao tao
chuyén nghiép nhét cta AIA Viét nam. Pai ly Ngoai hang, voi kién thire va tac phong
chuyén nghiép sé& phuc vu khach hang theo nhirng chudn muc cao nhat vé dao dirc cla
AlA Viét nam.

Dai ly Ngoai hang 1a mét dinh hwéng chién lwoc 1au dai khéng chi & Viét Nam ma & tat
ca cac nudc trong khu vuc ctia Tap doan AlA. Trong qua trinh trién khai, Tap doan AIA
da, dang va sé& cé nhiéu hoat dong thwc té giup xay dwng hé théng dai ly chuyén
nghiép, dang cip quéc té, cé thu nhap cao va toan tam véi nghé nghiép.

Theo 8ng Anantharaman.Sridharan - Giam déc Diéu hanh Kénh phan phdi AIA Viét
Nam, déi v&i doi ngii dai ly chuyén nghiép & AIA, dic biét 1a cac Pai ly Ngoai hang,
Cong ty cé nhirtng co hoi va chién lwoc phat trién sw nghiép cung hé théng cac coéng cu
hé tro tét nhat. “Chung téi c6 ché dé tuéng thudng ciing nhw nhiing chuong trinh dao
tao tot nhat dé gitp dai ly phat trién sw nghiép”, 6ng noi.

Céc dai ly chuyén nghiép clia AIA c6 thé tré thanh Dai ly Ngoai hang va dwoc hudng
tAt ca cac wu dai va quyén loi dic biét danh cho Pai ly Ngoai hang; hoac ho cé thé tr&
thanh cap quan ly xay dwng mét nhém cac dai ly bén dwéi; hay ho co thé thanh lap Van
phong Téng dai ly.

Puorc biét, tinh dén cubi thang 8/2011, AIA Viét Nam da cé hon 700 dai ly Ngoai hang
va dw doan con sb nay sé tdng manh trong thdi gian téi. Theo cac chuyén gia trong
nganh bo hiém, thanh tich vé doanh thu phi, tinh chuyén nghiép, chét lwgng phuc vu
khach hang cung kién thirc sau rong trong nganh 1a nhirng tiéu chuin phin dau dé dat
duwoc thanh céng clia mét dai ly bao hiém; nhung thanh twu cao nhat clia nguoi dai ly
bdo hiém 1a khi dai ly dwoc cdng nhan 1a thanh vién MDRT (Million Dollar Round Table
— Cau lac b6 ban tron cac nha triéu phua). Hién tai, AIA Viét Nam cé khoang 100 thanh
vién tham gia cau lac bd6 MDRT, con trén pham vj toan thé gi¢i Tap doan AlA la 1 trong
4 tap doan bao hiém cé sé lwong thanh vien MDRT I&n nhét.

Cung v&i lwe lvgng Dai ly Ngoai hang, hién nay AlA ciing dang tap trung xay dwng lwc
lwong Pai ly toan thoi gian, day la lwc lwong dai ly danh 100% thoi gian vao viéc tw véan
bao hiém va vi thé gan bé véi cong ty hon.

“Dai ly toan thoi gian khdng phai la mét y twdng mai mé. D6 la viéc str dung cac cong cu
phu hgp dé thue hién va do lwdng quy trinh mét cach hiéu qgé. Chung t6i tin rang Chuong
trinh Dai ly Toan thdi gian sé dam bao tat ca nhirng dai ly san sang lam viéc cham chi, va

theo dung quy trinh sé& thanh cdng trong s nghiép”. Ong Anantharaman cho biét thém.

Viéc hinh thanh hé théng dai ly toan thoi gian, chuyén nghiép sé gitp cong ty nang cao
chéat lwong cong tac cham séc khach hang , dé ciing chinh 1a chién lwgc nén tang cla
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AlA tai thj treong Viét Nam - phat trién bén virng dwa trén viéc phat trién con nguoi.
Bén canh do, dai ly toan thoi gian la co s& dé xay dwng lwc lwgng dai ly ngoai hang.

C)ng Huynh Thanh Phong — Giam déc Piéu hanh Khu vuc Tap doan AIA kiém Cha tich
Hoi ddng Thanh vién AIA Viét Nam chia sé: “Viéc huan luyén dai ly la mét céng tac réat
quan trong va la mot thach thire déi véi bét ctr doanh nghiép nao va déi véi bét ky thi
trirong nao. AlA tap trung vao cong tac dao tao va phat trién doi ngii Pai ly Ngoai hang
dé co thé thau hiéu nhu cdu, nhiing wu tién cla khéch hang va tw van gidi phép phu
hop, trén co s& danh muc sadn phdm da dang dé khach hang va gia dinh cé duoc sw
bdo vé tét nhat vé mat tai chinh”.

Hién nay chwong trinh huén luyén ctia AIA dwoc cu trac riéng cho dai ly va cap quan
ly. Day la mét trong nhitng chwong trinh huén luyén dat ddng cap qubc té ma AIA cung
cap cho luc lwong kinh doanh ciia minh. AlA ciing lién két v&i nhiéu t6 chirc huan luyén
danh tiéng dé& dwa ra cac chwong trinh dwoc chirng nhan cho dai ly va cap quan ly cta
minh.

Théng tin vé AIA Viét Nam:

AIA Viét Nam |a codng ty bdo hiém nhan tho 100% vén nwédc ngoai va l1a thanh vién cda
Tap doan AlA, tap doan bao hiém nhan tho doc Iap, cé nguén gdc Chau A 1&n nhat thé
gi¢i dwoc niém yét, véi dia ban hoat dong trai rong trén khap 15 thi tredng ctia khu vire
Chau A — Thai Binh Duwong.

AlA chinh ’Ehl'J’C hoat dong tai‘ Viét Nam tw thér)g 2 nam 2000. an 11‘ nam qua, AlA Viét
Nam da no Iwc xay dwng nén tang virng chac cho sw phat trién béen virng théng qua
viéc dao tao va phat trien nguon nhan lwc véi ddi ngd hon 400 nhan vién va hon 14.000
dai ly.

DPén nay, sau 11 ndm hoat ddng AlA Viét Nam da la moét thwong hiéu dwoc khach hang
va cong chung tin cdy. AIA Viét Nam dang phuc vy khach hang cda hon 270.000 hop
ddng bao hiém trén toan quéc. Tinh dén cudi thang 6 ndm 2011, AIA Viét Nam da chi
trd quyén loi bao hiém cho hon 110.000 trwong hop véi tong sb tién trén 714 ty déng.
Céng ty ciing vinh dy dat dwoc nhirtng danh hiéu cao quy nhw “Thwong hiéu néi tiéng”
trong ba nam lién tiép, “Giai Rong vang”, Bang khen ctia B6 Tai chinh vé nhirng déng
gop ndi bat déi véi nganh bao hiém nhan tho tai Viét Nam.
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