
Thông Cáo Báo Chí 

TP. Hồ Chí Minh, ngày 21 tháng 1 năm 2010 – Hôm nay, Công ty TNHH Bảo Hiểm Nhân Thọ 
AIA (Việt Nam) (“AIA Việt Nam”) thông báo chính thức khai trương các trung tâm dịch vụ khách 
hàng kiểu mẫu tại các thành phố Đà Nẵng, Nha Trang và Cần Thơ như sau:

Ngày 21/1/2010: tại Đà Nẵng – Tòa nhà Thiên Kim, 114-116 Nguyễn Văn Linh, Quận Thanh 
Khê
Ngày 22/1/2010: tại Nha Trang – 69 Trần Quý Cáp
Ngày 1/2/2010: tại Cần Thơ – 278E-278F đường 30/4, Quận Ninh Kiều.

Các trung tâm dịch vụ khách hàng kiểu mẫu được thiết kế hiện đại, thân thiện nhằm mang lại 
dịch vụ chăm sóc khách hàng chu đáo và chuyên nghiệp hơn. Việc khai trương này nằm trong 
dự án nâng cấp và chỉnh trang các trung tâm dịch vụ khách hàng của AIA Viêt Nam được triển 
khai từ đầu năm 2009, thể hiện nỗ lực của công ty trong việc nâng cao chất lượng dịch vụ để 
phục vụ khách hàng ngày càng tốt hơn.  

Ông Jamie Rains, Tổng Giám đốc Công ty AIA Việt Nam cho biết: “Việc nâng cấp và chỉnh 
trang hệ thống các trung tâm dịch vụ khách hàng kiểu mẫu thể hiện cam kết lâu dài của AIA 
Việt Nam trong việc không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ ngoài việc mang lại các sản 
phẩm bảo hiểm nhân thọ đa dạng đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng. Chúng tôi 
hy vọng các trung tâm dịch vụ khách hàng kiểu mẫu này sẽ giúp mang lại tiện ích và hiệu quả 
hơn cho khách hàng và đại lý khi giao dịch với công ty.”

Đặc biệt, nhân dịp khai trương, AIA Việt Nam dành tặng 50 phần quà cho 50 khách hàng đầu 
tiên đến giao dịch tại các trung tâm dịch vụ khách hàng kiểu mẫu này.  Ngoài ra, công ty cũng 
tặng quà cho các khách hàng đã gắn bó với Công ty trong 5 năm và 10 năm qua.

Theo kế hoạch, trong năm 2010, AIA Việt Nam sẽ khai trương 10 trung tâm dịch vụ khách hàng 
kiểu mẫu tại các tỉnh thành.
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Thông tin về AIA Việt Nam

AIA Việt Nam là công ty bảo hiểm nhân thọ 100% vốn nước ngoài và là thành viên của Tập  
đoàn AIA. Chính thức hoạt động tại Việt Nam từ tháng 02 năm 2000, AIA Việt Nam cung cấp 
các sản phẩm và dịch vụ bảo hiểm nhân thọ đa dạng, bao gồm các dòng sản phẩm Tích lũy, 
Giáo dục và Bảo vệ, được nghiên cứu và thiết kế để đáp ứng nhu cầu của các khách hàng. 
Ngoài trụ sở chính đặt tại Thành Phố Hồ Chí Minh, AIA Việt Nam không ngừng mở rộng kinh 
doanh thông qua mạng lưới các chi nhánh, văn phòng đại diện và văn phòng Tổng Đại lý tại 25 
tỉnh, thành trên cả nước.

Với cam kết hoạt động lâu dài tại Việt Nam, AIA Việt Nam luôn chú trọng tổ chức và tham gia 
các hoạt động  xã hội và từ thiện nhằm hỗ trợ cộng đồng trên cả nước.

Thông tin chi tiết, vui lòng liên hệ:

Cô Đặng Ngọc Thu Hà
Trưởng phòng Marketing và Quan hệ Đối ngoại
Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ AIA (Việt Nam)
Điện thoại: (08) 3810 8789 (số máy lẻ 2539)
Di động: 0903 381727
Email: thu-ha.dang@aia.com
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