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DICH VU HOQ CHIEU SU’C KHOE AIA
FAQs - CAU HOI THUONG GAP

H6 chiéu strc khoe AIA 1a gi?

HoO Chiéu Stre Khde AlA 1a mot dich vu trong hé sinh thai séng khée tir AIA dé hd tro Khach
hang thanh toan chi phi y t& bang hinh thirc bao l&nh vién phi diéu tri ndi trd tai cac co sd y té
& nwée ngoai thudéc mang lwdi cta AlA.

Khach Hang c6 thé ste dung Ho chiéu strc khée AIA nhw thé nao?
Bwéc 1: Khach hang gt Phiéu Yéu Cau Bao Lanh Vién Phi (PYC) dén AIA
- Tai PYC tlr website www.aia.com.vn (muc Dich vu/H6 Chiéu Strc Khde AlA).
- Dién thong tin day da va ky xac nhan déng y tuan tha cac diéu kién vao PYC.
- GWi PYC qua email dén vn.customer@aia.com, kém theo hd so'y té lién quan (néu da
dwoc chan doan va diéu tri trong nwéc) it nhat 7 ngay trwdc ngay diéu tri du kién.
Bwéc 2: AIA thadm dinh yéu cau
- Néu Khéach hang théa diéu kién dwoc bdo lanh vién phi diéu tri ndi trd & nwéc ngoai,
AlA sé& tw van Khach hang co s& y té phu hop trong mang lwéi va chi phi dw tri cho
quaé trinh diéu tri.
- AlA sé glri Khach hang Thw Bao Lanh Vién Phi (TBL) cho chi phi dy tru diéu tri néi tra.
Bwéc 3: Khach hang diéu tri ndi trd tai co sé y té
- Nguwoi dwoc bao hiém mang theo TBL dén bénh vién vao ngay dw kién nhap vién dé
dwoc didu tri.
- Chi phiy té phat sinh ngoai dy tri trong TBL sé& khong dwoc bdo Ianh néu chwa dwoc
AIA chép thuan theo dé nghi ctia co s y té.
Bwéc 4: Khach hang hoan tat dot diéu tri va xuat vién
Nguwoi dwoce bao hiém hoan tt tha tuc xuét vién sau khi AIA xac nhan céac chi phi y té té duoc
bdo lanh v&i co sé y té.

Phiéu Yéu Cau Bao Lanh Vién Phi co thé tai & dau?
Khach Hang/ Dai Ly c6 thé tai Phiéu Yéu Cau Bao Lanh Vién Phi tir website www.aia.com.vn
(muc Dich vu/H6 Chiéu Strc Khde AlA), hodc tlr rng dung iclaim (T thang 12/2024).

Dai ly c6 thé gitp khach hang dién théng tin vao Phiéu Yéu Cau Bao Lanh Vién Phi hay
khéng?

Dai ly c6 thé hé tro Khach Hang dién céc thong tin dwoc yéu cau vao Phiéu Yéu Cau Bao Lanh
Vién Phi, tuy nhién Khach Hang phai 1a nguwdi ky xac nhan thdng tin trén phiéu nay.

Khach Hang c6 thé ap dung dich vu Hé chiéu strc khée AIA & nhivng quéc gia nao?
Khéach hang c6 thé s& dung Dich Vu H6 Chiéu Strc Khde AlA tai cac co sé& y té thudc mang
lwdi AIA. Danh sach co sé y té dwoc cap nhat trén website www.aia.com.vn (muc Dich vu/Ho
Chiéu Strc Khée AIA/Danh sach co so y té)

Th&i gian tham dinh va phan hdi vé viéc Bao Lanh Vién Phi cho Khach Hang ké ttr ngay
nhan dwoc chirng ttr Khach Hang nép la bao 1au?

Tuy thudc vao co s& y té va qudc gia ma Khach Hang lwa chon diéu tri, thdi gian thdm dinh va
phan hdi vé viéc Bao Lanh Vién Phi sé tr 7 dén 14 ngay lam viéc.

Khach Hang c6 thé str dung email nao dé gri Phiéu Yéu Cau Bao Lanh Vién Phiva hé
soy té lién quan dén AIA?

Khach Hang nén s dung email da dang ky vai AlA trudc d6 véi tiéu dé email : “PYC_Ho6
Chiéu Strc Khoe AIA”.

B6 phan giai quyét béi thweng sé tw van Khach Hang co s& y té phu hep trong mang
Iwéi va chi phidw tri cho qua trinh diéu tri thi sé lién hé véi Khach Hang bang hinh thiec
nao? Trwong hop Khach Hang dang & nwéc ngoai thi nhw thé nao?
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B6 phan gidi quyét bdi thuéng sé lwa chon kénh théng tin qua email hodc dién thoai dé tw van
phu hgp véi vi tri dia ly ciia Khach Hang.

Khach Hang sé dwoc AIA tw van bao nhiéu co s& y té dé Iwa chon hay chi 1 co s& do
cong ty chidinh?

Cong ty khong gi¢i han co s& y té khi tw van cho Khach Hang lwa chon. Viéc tham van dua
trén sw phi hop cta co s& y té véi hd so bénh &n ctia Khach Hang.

Khi cdng ty chap thuan Bao Lanh Vién Phi thi trén Thw Bao Lanh c6 giéi han th&i gian
diéu tri khong?

Trén Thw Béo Lanh sé néu rd khoang thdi gian diéu tri dw kién, co s& y té sé théng bao cho
AIA néu thoi gian diéu tri dai hon so véi dw kién.

Chi phiy té phat sinh ngoai dw tri trong Thw bao |anh sé khéng dwoc bao 1anh néu chwa
dwoc AIA chap thuan theo dé nghij cta co s& y té, Khach Hang can phai lam gi trong
trwrong hop nay?

Co sé 'y té sé lien hé véi AIA dé thong bao cho AIA cac khodn phat sinh nay dé AIA thdm dinh.

Dich vu Hé chiéu strc khée AIA c6 hé trgp Khach Hang vé Thi thwe (Visa) khi di diéu tri
tai co s& y té & nwéc ngoai khdong?

Dich vu Ho chiéu strc khde chi hd tro thu xép co sé y té va bao lanh vién phi cho viéc diéu tri.
Khach Hang can cha déng vé ho chiéu khi di diéu tri.

Ké ttr luc khach hang hoan tat diéu trj & co’ s y té nwéc ngoai, thi sau bao 1au Bé phan
Giai quyét Boi thworng hoan tat tha tuc bao 1anh vién phi cho khach hang?

Khi Khach Hang hoan tat didu tri, co s& y té sé théng bao va gt chirng tr cho AIA dé thuc
hién bao 1anh vién phi. Qua trinh nay thwéng mat tir 1-3 gio.



