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aia.com.vn 028 3812 2777

Day la tai liéu gigi thiéu chung vé "Dich vu Hé Chiéu Suc Khoe AIA".
Thong tin chi tiét, vui long tham khao Quy tac va Piéu khoan cua
Dich vu nay trén trang web chinh thic cua AIA Viét Nam.



Cudc sdng la mét chudi cua nhitng thay dai. Co -

ban sinh vién chuyén thanh phé dé tiép tuc
con duéng hoc van. Cé nhitng ban chuyén nha
dé theo dudi cong viéc udc mo. C6 nhirng tam
hén thuong xuyén dich chuyén dé théa man
niém dam mé kham pha. Cir thé, lan phan
cach, vach bién gigi bi xéa m& bai nhiing
duong bay, nhirng chuyén di va vo s6 nhirng ké

hoach ca nhan.
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' Néu khong may, gap phai nhirng rui ro

stic khoe, gio day sé bat lang lo khi
ban cé6 thém lua chon “mang tam

% quéc t&” cho viéc chira tri. Khong con

la ganh nang khi chon Co Sé Y Té tin
tudng & nudc ngoai dé diéu tri. Khong
con phai dau dau truéc cac thu tuc
bao lanh vién phi phirc tap va cau ki.

Véi “Ho Chiéu Sic Khoe AIA” — Dich vu
bao lanh vién phi khi diéu tri 6 nuéc
ngoai, ban sé c6 thém su lua chon noi
diéu tri va yén tam trong viéc bao lénb
vién phi. f
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NGUO1 VIET DANG CO
NHIEU LO LANG TREN
HANH TRINH CHAM SOC
SUC KHOE

V6i mong mudn vuot khai gisi han khuén mau clia mot
cong ty bao hiém théng thuang khi chuyén minh tu
"Nguoi chi tra" thanh "Nguoi dong hanh", AlIA khong
ngung cai thién “Hé Sinh thai S6ng khoe” dé giup
Khach hang Séng Khde hon, Lau haon, Hanh phtc hon.

e Toi chua tim dugc

¢ T6i chua co thoi quen

tam soat sic khoe
thuong xuyén

T6i chua biét hoac chua
duoc ti€p can cac cong
nghé va cong cu phu hgp

6i cam thay lo lang vi
cac truong hgp bénh
hi€ém nghéo thuong duoc
phat hién & giai doan
muodn

dong luc cho mot
phong cach song khaoe

T6i nhan dugc rat nhiéu
thong tin vé stc khoe
nhung chua that su

cam thay tin tuéng vé
d6 chinh xac

T6i c6 rat nhiéu nhing
uu tién khac trong

cudc séng bén canh viéc
rén luyén suic khde

PHONG NGUA

CHAN POAN

e T6i nhan dugc nhiéu
chan doan khac nhau
dén tir nhiéu bac si.
Pau la chan doan
chinh xac?

T6i cam thay hoang
mang va suy sup khi
nhan dugc chan doan

PIEU TRi

Toi khong cam thay tu tin
khi dua ra quyét dinh

lua chon Ca Sa Y Té

phu hgp & nudc ngoai

dé diéu tri.

Téi cam thdy cang thang
va lo lang vi ap luc

tai chinh khi diéu tri ¢
nudc ngoai

Toi nén thudong xuyén
theo doi sirc khoe thé
nao sau khi trai qua

liéu trinh diéu tri?

T6i thay ¢6 don vi

khong biét tim dén ai cé
chuyén mén dé cho

loi khuyén lién quan dén
héi phuc

PHUC HOI
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DICH VU BAO LANH VIEN PHI
KHI BIEU TRI 0 NUGC NGOAI

Ho Chiéu Suc Khoe AlA la
mot dich vu trong hé sinh
thai song khoe tur AlIA dé
h6 tro Khach hang thanh
toan chi phiy té bang
hinh thurc bao lanh vién
phi diéu tri ndi tra tai cac
co s@ y té & nudc ngoai
thudc mang lugi caa AlA.

TIEN LOI

Cac khoan chi phi thuéc
pham vi bao hiém sé dugc
AlA bao lanh, vi vay khach

Ydiéu tri xa nha, tao nén moét
.. trai nghiém hoan toan lién
mach.
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CHI PHi

Chi phi diéu tri da duoc
dam phan véi cac muc
uu dai danh riéng cho
khach hang AlA (ap dung
taimotso CoSo Y TE &
cac quéc gia Singapore,
Malaysia, Thai Lan,
Hong Kong) giam chi phi
va giup t6i uu hoéa cac
guyén lgi déi véi han muc
bao hiém

n gian vdi su ho trg
tan tdm tu Trung Tam

Dich Vu Khach Hang va
B6 Phan Thanh Toan
B6i Thuong
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TOAN CAU
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Khach hang cé thé tiép can vai
mang ludi hon 125 bénh vién
hang dau & chau A va hon

10.000 co so y té trén toan cau.

E Canada

Anh :

Phap :

Tay Ban Nha :
Puc

Hy Lap :

Pao Sip :

Thé Nhi Ky

| Thai Lan,
. Hong Kéng
: Dai luc Trung Quéc

: Uc
. New Zealand




QUY TRINH
SUDUNG
DICH VU
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KHACH HANG GUI PHIEU
YEU CAU BAO LANH VIEN
PHI (PYC)

* Tai PYC tir website
www.aia.com.vn (muc Dich vu/
Ho Chiéu Sic Khoe AlA).

 Dién thong tin day du va ky xac
nhan déng y tuan thu cac diéu
kién vao PYC.

e GUi PYC qua email dén
vn.customer@aia.com, kém
theo ho soy té lién quan (néu
da dugc chan doan va diéu tri
trong nudc) it nhat 7 ngay
trudc ngay diéu tri du kién.

AIA THAM DINH YEU CAU

* Néu Khach hang thoa diéu
kién dugc bao lanh vién phi
diéu tri ndi tra ¢ nudc ngoai,
AlA sé tu van Khach hang co
s@ y té phu hgp trong mang
lugi va chi phi du tru cho qua
trinh diéu tri.

* AlA sé gui Khach hang Thu
Bao Lanh Vién Phi (TBL) cho
chi phi du tru diéu tri ndi tru.
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KHACH HANG BIEUTR]
NI TRU TAI CAC CO'SOY TE

» Nguoi dugc bao hiEm mang theo

TBL dén bénh vién vao ngay du
ki€én nhap vién dé duoc diéu tri.

* Chi phiy té phat sinh ngoai du tru
trong TBL sé khong dugc bao lanh

néu chua dugc AIA chap thuan
theo dé nghi cua cosay té.
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KHACH HANG HOAN TAT
BOT BIEU TRI VA XUAT VIEN

Nguéi dugc bao hiém hoan tat
thu tuc xuat vién sau khi AIA
xac nhan cac chi phiy té té
dugc bao lanh véi co sa y té.
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CAC LUU Y KHI SU'DUNG DICH VU

e Khach hang gui Phiéu Yéu Cau Bao Lanh Vién Phi cho AIA
truée méi lan diéu tri.

e Dich Vu H6 Chiéu Suc Khde AIA khong ap dung cho trudng
hop diéu tri cap clu & nudc ngoai. Trong truong nay, Khach
hang c6 thé ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém kém
theo cac chung tu lién quan dé AlA tham dinh.

e Ngudi dugc bao hiém chi co thé si dung Dich Vu HO Chiéu
Suc Khde AlA tai cac co sd y té thudéc mang ludgi AIA. Danh
sach co sd y té dugc cap nhat trén website www.aia.com.vn
(muc Dich vu/Ho Chiéu Stc Khoe AlA/Danh sach co soy té)

e Nguoi dugc bao hiém tu thanh toan vai co sd y té cac chi phi
y té khong dugc bao lanh.






