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HƯỚNG DẪN

THANH TOÁN PHÍ BẢO HIỂM QUA CỔNG THANH TOÁN TRỰC TUYẾN CỦA AIA
(trên Website & AIA+) 



Quý khách thực hiện các bước sau để tiến hành thanh toán phí bảo hiểm đến hạn của Hợp đồng.

1. Thanh toán Phí bảo hiểm qua Cổng thanh toán trực tuyến AIA trên Website (dành cho mọi đối tượng)

Bước 1:
Truy cập vào trang thông tin 

điện tử  
https://www.aia.com.vn/ và 
chọn Mục “Thanh Toán Phí 

Bảo Hiểm” trên thanh Menu



Lưu ý:
• Số tiền thanh toán (chẵn hàng nghìn đồng). 
• Số tiền tối thiểu 50.000 đồng cho một giao dịch thanh toán.
• Không điều chỉnh Số tiền khi thanh toán phí thành viên Vitality. 

U12345xxxx 0123xxxxxxxxx

Bước 2: Nhập thông tin:
i/ Số hợp đồng/ số hồ sơ yêu cầu 
bảo hiểm/ mã thành viên; và 
ii/ Số CMND/CCCD/Hộ chiếu

Bước 3:
Chọn Mục đích thanh toán tương 
ứng và nhập số tiền (đối với mục 

Thanh toán khác)



Bước 5:
Xác nhận đồng ý với điều khoản, điều kiện trước 

khi tiếp tục: 
Quý khách vui lòng đọc “Điều khoản và Điều kiện 

sử dụng Dịch vụ thanh toán trực tuyến của AIA 
Việt Nam” trước khi tick vào ô xác nhận Đồng ý và 

ấn Tiếp tục.

Bước 4: Xác nhận Chủ thẻ / Chủ tài khoản có phải là 
Bên mua bảo hiểm hay không. 

a) Trường hợp KHÔNG phải là Bên mua bảo hiểm: Quý 
khách không tick chọn vào ô “Chủ thẻ/Chủ tài khoản là 

Bên mua bảo hiểm” (mặc định), tiếp tục nhập các 
thông tin theo yêu cầu và lựa chọn mối quan hệ với Bên 

mua bảo hiểm phù hợp.

b) Trường hợp là Bên mua bảo hiểm: Quý khách vui 
lòng tự tick chọn vào ô “Chủ thẻ/Chủ tài khoản là Bên 

mua bảo hiểm”.



Bước 6:
Chọn Phương thức thanh toán:

Quý khách có thẻ Quét Mã QR bằng ứng 
dụng Mobile Banking/ Ví điện tử ngay tại 

màn hình hoặc lựa chọn Phương thức 
thanh toán khác bên dưới

Chọn ngân hàng phát hành 
thẻ và nhập thông tin thẻ

Lưu ý: Trước khi xác nhận thanh toán, Quý khách vui lòng kiểm
tra số tiền, nội dung thanh toán, tên người nhận tiền và các
thông tin thanh toán khác có liên quan.



Bước 7: Xác nhận đóng phí thành công trên Website
Ngoài ra, Xác nhận đóng phí bảo hiểm qua Zalo/ tin 

nhắn và email được gửi cho Bên mua bảo hiểm ngay 
sau khi giao  dịch được thực hiện thành công tại 

Cổng thanh toán trực tuyến của AIA Việt Nam. 



Quý khách thực hiện các bước sau để tiến hành thanh toán phí bảo hiểm đến hạn của Hợp đồng

Bước 1:  

• Tải Ứng dụng AIA+ (VN) từ App Store hoặc Google Play 

• Đăng nhập thông tin vào Ứng dụng AIA+

Bước 2: Truy cập vào Cổng thanh toán trực tuyến theo thứ tự sau: 

2. Thanh toán Phí bảo hiểm qua Ứng dụng AIA+ (dành cho Khách hàng có tài khoản AIA+)

Chọn Hợp đồng bảo 
hiểm

Chọn Hợp đồng cần thanh 
toán phí

Chọn Thanh toán phí 
bảo hiểm

Chọn Mục đích thanh toán 
phù hợp

U123456789

0123xxxxxxxxx

10.000.000



Bước 3: Xác nhận Chủ thẻ / Chủ tài khoản có phải
là Bên mua bảo hiểm hay không.

a) Trường hợp KHÔNG phải là Bên mua bảo hiểm:
Quý khách không tick chọn vào ô “Chủ thẻ/Chủ tài
khoản là Bên mua bảo hiểm” (mặc định), tiếp tục
nhập các thông tin theo yêu cầu và lựa chọn mối
quan hệ với Bên mua bảo hiểm phù hợp.

b) Trường hợp là Bên mua bảo hiểm:
Quý khách vui lòng tự tick chọn vào ô
“Chủ thẻ/Chủ tài khoản là Bên mua
bảo hiểm”.

Bước 4: Xác nhận đồng ý với điều khoản,
điều kiện trước khi tiếp tục:

Quý khách vui lòng đọc “Điều khoản và
Điều kiện sử dụng Dịch vụ thanh toán trực
tuyến của AIA Việt Nam” trước khi tick vào
ô xác nhận Đồng ý và ấn Tiếp tục.



Bước 5: Chọn Phương thức thanh toán:

Quý khách có thẻ Quét Mã QR bằng ứng dụng
Mobile Banking/ Ví điện tử ngay tại màn hình hoặc 
lựa chọn Phương thức thanh toán khác bên dưới.

Chọn ngân hàng phát hành 
thẻ và nhập thông tin thẻ

Lưu ý: Trước khi xác nhận thanh toán, Quý khách vui lòng kiểm tra số tiền, nội dung thanh
toán, tên người nhận tiền và các thông tin thanh toán khác có liên quan.



Bước 6: Xác nhận đóng phí thành công trên ứng dụng

Ngoài ra, Xác nhận đóng phí bảo hiểm qua Zalo/ tin
nhắn và email được gửi cho Bên mua bảo hiểm ngay
sau khi giao dịch được thực hiện thành công tại Cổng
thanh toán trực tuyến của AIA Việt Nam.
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