EON g HUONG DAN )

THANH TOAN PHi BAO HIEM QUA CONG THANH TOAN TRU'C TUYEN CUA AIA
(trén Website & AlA+)




1. Thanh toan Phi bao hiém qua Cong thanh toan trwc tuyén AlA trén Website (danh cho moi déi tl,l’dng) @
1>

Quy khéach thyc hién cac budc sau dé ti€n hanh thanh toan phi bao hiém dén han ctia Hgp dong.

Budrc 1:
Truy cap vao trang thong tin
dién tor

C (A O https//www.aia.com.vn/vihtml QO %) ﬂ
v

gﬁ Sanpham SéngKhde AlAElite Dichvu VEChingTédi Trg Giap | Thanh Toan PhiBio Hiém ]

https://www.aia.com.vn/ va
chon Muc “Thanh Toan Phi
Bao Hiém?” trén thanh Menu

Thanh Toan Bang QR

NHANH GON - AN TOAN - TIEN LOI

Trai Nghiém Ngay

Tat ca san pham

« ¥ ¢ -

Bao Vé Sic Bao Vé Trudc Bao Vé Cudc Bao Vé Cudc Bao Vé Cudc Tat Ca San

khoe Tai Nan Song & Pau Song & Tiét Séng Pham Bao Vé
Tu Kigm
Mot diém cham - Moi giao dich .

[AIA - INTERNAL]



n V& Chung Dich
QY el vy

Cong thanh toan truc tuyén

Budrc 1
Nhap théng tin

Budc 2
Xac nhan théng tin
thanh toan

Trg séng claim- €éng Cu Minh Hoa Sén céng Cu Minh Hoa San a m
dhs Phim Phim Al

Gitp Khoe

Nhép thdng tin

Dé thanh todn tryc tuyén, Quy khach vui long cung cip cac thong tin bén dudi. Tham khao hudng dan tai day.

58 hop @ng/s8 HSYCBH/SG thanh vién Vitality 58 CMND/CCCD/H3 chigu

N

[Q U12345xxxx ] [ 0123XXXXXXXXX ]

Q

Nh3p théng tin d€ xem chi tiét

Luuy:

Budc 3:

Chon Muc dich thanh toan twong

ng va nhap so tién (d6i véi muc
Thanh toan khac)

 S@tién thanh toan (chan hang nghin dong).
+ S6 tién tdi thiéu 50.000 dong cho mot giao dich thanh toan.
* Khéng diéu chinh S6 tién khi thanh toan phi thanh vién Vitality.

[AIA - INTERNAL]

Budc 2: Nhap thong tin:
i/ S6 hop déng/ sé hé so yéu cau

bao hiém/ ma thanh vién; va
ii/ S6 CMND/CCCD/H® chiéu

2\

' Nhap thdng tin
Mhap théng tin DE thanh to&n truc tuyén, Quy khach vui long cung cp cac thing tin bén dudi. Tham khao huéng dan tai day.
S he'p dong/Sa HSYCBH/SA thanh vién Vitality 58 CMND/CCCD/HG chiéu
Xic nhin thing tin

thanh todn Q
o Bénmuabiohidm
™
> [ Muc dich thanh toén ]
(@) Déng phi bio hiém dinh ky
58 tign
17.087.000

() Thanh toén khéc




Buwdc 4: Xac nhan Chu thé / Chu tai khoan cé phai la
Bén mua bao hiém hay khong.

a) Truong hop KHONG phai la Bén mua bao hiém: Quy

khach khong tick chon vao 6 “Chu thé/Chu tai khoan la
Bén mua bao hiém?” (mac dinh), ti€p tuc nhap céac
thong tin theo yéu cau va lwa chon mdi quan hé véi Bén
mua bao hiém phu hop.

b) Trwdng hop la Bén mua bao hiém: Quy khach vui

long tu tick chon vao 6 “Chu thé/Chu tai khoan la Bén
mua bao hiém”.

Ho va tén Chi thé/Chu tai khoan

- [ ]
—>[ [ ] cha théscha tai khoan 1a Ben mua bao hiém (]
Ho va tén Chd thé/Chu tai khoan M@&i quan hé véi Bén mua bao hiém
Nhap ho va tén chi thé/Chd tai khoan Lua chon méi quan hé vai Bén mua bdo hiém
Gigi tinh Ngay sinh
() Nam () Nir 01/01/1990
Loai gidy t& SO gidy to
Lua chon loai gidy to tuy than Nhap s6 gidy to tay than
S8 dién thoai Email
Nhap s dién thoai MNhap dia chi email
—>[ Chi th&/Cha tai khoan 13 Bén mua bio hiém ] i

[ Toi da doc va dong y v&i Digu khodn va Diéu kién str dung Dich vu thanh todn truc tuyén clia AlA Viét Nam ] -

<

[AIA - INTERNAL]

Buéc 5:

khi ti€p tuc:

2\

Xac nhan déng y vdi diéu khoan, diéu kién trudc

Quy khach vui long doc “Piéu khoan va Diéu kién
s’ dung Dich vu thanh toan truc tuyén ctia AlA
Viét Nam” trwéc khi tick vao 6 xac nhan Pongy va
an Tiép tuc.




Q@ oo Xac nhan théng tin thanh toan ‘q I P‘

Nhép théng tin Kigm tra va chon hinh thirc thanh tean. Tham khao hudng dan tai day.

o Butdic 2 p X

Xac nhan théng tin

thanh todn Thong tin giao dich Thanh toéan qua ung dung ngan hang hoac
vi dién tir

Sé tign thanh toan

50.000 &

Buéc 6:
Chon Phuwong thirc thanh toan:
Quy khach cé thé Quét Ma QR bang &'ng

58 hop dong

A

dung Mobile Banking/ Vi dién t ngay tai
man hinh hoac lwa chon Phuong thure
M3 QR €6 hiéu luc trong vang 10 phiit thanh toa’n kha’c bén du’ei

9:55
. J

Muc dich thanh toan

Thanh toan khac

B&n mua bao hiém

8 Phuong thirc thanh todn khac

~ Thé ndi dia (ATM)
4 @ang ky dich vu ngdn hing truc tuyén

y

= Thé ndi dia (ATM
® e

= €6 ding ky dich vy ngén hing trye tuyén

Ngan hing

(~ Thé tin dung/Thé Ghi ng @ s fs:

' MasterCard/Nizal|CB b= w

0 Mgan hang £\

AB Bank - NH TMCP An Binh
Luru y:

ACB - NH TMCP A Chau
Khach hang phai cung cip thang tin trung thue, 83y G40, chinh xac, tudn thd phap ludt cd lién quan va chiu tréch nhiém khi thut hién thanh
todn, bao g6m nhung khéng gidi han viéc 3m bao =& hitu hop phap d8i vai Thé ngdn hang/Tai khoan ngdn hang/Vi dién tir va khang thut
hién giao dich thanh todn khing. Thong tin Thanh todn Don hing cis ben

Agribank - NH Néng Nghiép va PTNT Viét Nam

BIDV - NH TMCP Bau Tu va Phat Trién Viét Nam

»  Khach hang khéng duwgc sif dung thé thanh todn quic o 38 hoan tri cic khodn tam dng tién mét olr hop ddng. AlA Vigs Mam cb quyén tir c : Yatts
giao dich nay.

= AlA Vigt Nam =& hodn tr3 vao dlng 58 thé thanh todn quc t 83 thue hién gizo dich thanh todn trong thii gian () 88n 55 (n3m miwdi 13m)
ngay hodc (i) mat thai gian dai hon phu thudc vao Ngin hang i i k€ tir ng3y AIA Vigt Nam nhdn d3y 80 t3i lidu. chirng tir cin thiét tir Kha it
hang. Vigc hodn tra c3c khodn philsd tign cd lién quan thire hién theo guy dinh ndi b cla AIA Viét Nam. e g -~ v

Chon ngan hang phat hanh

thé va nhap thong tin thé

Luwu y: Trude khi xdc nhan thanh toan, Quy khach vui long kiém O e .
tra so tién, ndi dung thanh toan, tén ngudi nhéan tién va cac ] - -
théng tin thanh toan khac cé lién quan.

[AIA - INTERNAL]



Buéc 7: Xac nhan dong phi thanh cong trén Website

Ngoai ra, Xac nhan déng phi bao hiém qua Zalo/ tin Cang thanh toan truc tuyén
nhan va email duwgc giri cho Bén mua bao hiém ngay
sau khi giao dich dugc thuwc hién thanh cong tai
Cong thanh toan truc tuyén cua AlA Viét Nam.

v

Thanh toan thanh céng

50.000 d

Théng tin giao dich

Muc dich thanh Thanh toan khac - Bdng phi tich IGy/ phi
toan dau tu thém
58 hop déng

Bé&n mua bao hiém

50 bién nhan
Thai gian thanh toan 16/06/2026 10:06

Phuong thirc thanh toan TT true tuyén: Thé ndi dia

Giao dich khac

[AIA - INTERNAL]



2. Thanh toan Phi bao hiém qua U'ng dung AlA+ (danh cho Khach hang c6 tai khoan AIA+) 2\

Quy khach thyc hién cac budc sau dé ti€n hanh thanh toan phi bdo hiém dén han ctia Hop dong

Buwéc 1:

* Tai Ung dung AlA+ (VN) tir App Store hodc Google Play

« Pang nhap thong tin vao Ung dung AlA+

Bwéc 2: Truy cap vao Cong thanh toan truc tuyén theo thi tu sau:

Vitality B0 thurting MyVip

Hop ddng bio hiém (4) Xem tdt cd

BAO HIEM LIEN KET CHUNG AIA - KHOE
TRON VEN - KE HOACH BEN VONG

Tin Tire Xem tat cd

Chon Hop déng bao
hiém

[AIA - INTERNAL]

4 Quan Iy hgp dong bao hiém

BAO HIEM LIEN KET CHUNG AIA - KHOE TRON VEN
KEHOACH BENVONG o

BAO HIEM LIEN KET CHUNG TRON VEN CAN BANG
QUYEN LO1 BAO HIEM CO BAN o

Nhan vao day 8 xem chi tiét

BAO HIEM LIEN KET CHUNG AN PHUC TRON D81 UU
VIET - QUYEN LOT BAO HIEM CO BAN o

Nhan vio day d xem chi tiét >

BAO HIEM LIEN KET CHUNG BUNG SUC SONG 10+
CUNG VITALITY - QUYEN LQI BAO HIEM CO BAN o

Chon Hop déng can thanh
toan phi

AlA+
AlA+
Finance
VN
%k & k12K 2] AIA Viét Nam

@

= Finance

Chi tiét hgp ddng
56 hop ddng

BAO HIEM LIEN KET CHUNG AN PHUC TRON DO
UU VIET - QUYEN L1 BAO HIEM CO BAN

(P Théng tin hgp dong >
Trang thai
Ngubi dugc BH
Bén mua BH
én ba
Ngdy dén han thanh todn
(% Gié tri hgp déng tam tinh >

Téng gia trf

Tét ca cac dich vy lién quan

) @
801 thutmg Thay d6i théng tin khich

hang

Chuyén vién phuc vy hgp dong

Chon Thanh toan phi
bao hiém

Nhéap thong tin
Pé th, 0an tryc tuyén, Quy khach vui 1dng cur

ong cung cap ca
Judl. Tham khao hudng din tai ddy.

S8 hgp ddng/S6 HSYCBH/SS thanh vién Vitality

Q U123456789
$6 CMND/CCCD/H$ chiéu

0T 23XXXXXXXXX

o Bénmuabiohiém
A

Muc dich thanh todn

© ©ong phi bdo hiém dinh ky
S6 tign

10.000.000 d

) Thanh toan khac

Chon Muc dich thanh toan
phu hop



X AIAVIET NAM

D Ctju thfichu tai khoan la Bén mua ‘
bao hiém

<
U Ho va tén Chi thé/Chu tai khoan

Nhap ho va tén chi thé/Chi tai khoan

M&i quan hé v&i BEn mua bdo hiém

Lua chon méi quan hé véi Bén mua bao
hiém

Gidi tinh
O Nam O N
Ngay sinh

01/01/1990

Loai gidy t&
Lua chon loai gidy to tuy than
Sé gidy tor

Nhap sé giay td tuy tha

S6 dién thoai
Nhap s6 dién thoe

Email

Buwéc 3: Xac nhan Chu thé / Chu tai khoan cé phai
la Bén mua bao hiém hay khéng.

a) Trwong hgp KHONG phai la Bén mua bao hiém:
Quy khach khéng tick chon vao 6 “Chu thé/Chu tai
khoan la Bén mua bao hiém” (mac dinh), ti€p tuc
nhap céc thoéng tin theo yéu cau va lwva chon mai

quan hé véi Bén mua bao hiém phu hop.
[AIA - INTERNAL]

X AIAVIET NAM

- —

au: aong prilucn uy/pri aau trtnem, aong pni
bao hiém trudc han, dong phi mua thém/khoi
phuc s&n pham Bao hiém bé sung/Bao hiém ban
kem...)

So tién
Nhap so tién d
Noi dung chi tiét

Nhap ndi dung

o Chu thé/Cha tai khoan la Bén mua ®
bao hiém

N

@ Ho va tén Chii thé/Chi tai khodn

T6i da doc va dong y vdi Digu khoan va Diéu kién
str dung Dijch vu thanh toan tryc tuyén cia AlA
Viét Nam

b) Trudng hop la Bén mua bao hiém:
Quy khach vui long tu tick chon vao 6
“Chl thé/Chu tai khoan la BéEn mua
bao hiém”.

o
Q1>

Ho va tén Chi thé/Chd tai
khodn

Luu y:

¢ Khach hang phai cung cdp théng tin trung thue, day du,
chinh xac, tudn thd phap ludt c6 lién quan va chiju trach
nhiém khi thue hién thanh toan, bao gdm nhung khong
gidi han viéc dam bdo sé& hiru hgp phap déi vai Thé ngan
hang/Tai khodn ngan hang/Vi dién tir va khong thurc hign
giao dich thanh toan khéng.

Khach hang khéng dugc sir dung thé thanh todn quéc té
A8 hoan tra cac khodn tam Ung tién mat tir hop déng. AIA
Viét Nam co quyén tir chdi giao dich nay.

* AIAViét Nam s& hoan trd vao dung sé thé thanh toan quéc
té da thye hién giao dich thanh toan trong thai gian (i) dén
55 (ndm murai |1am) ngay hodac (i) mét thai gian dai hon
phu thuéc vao Ngan hang x(r ly ké tir ngay AlA Viét Nam
nhan day du tai liéu, chitng tir can thiét tir Khach hang.
Viéc hoan tra cic khodn phifsé tién cé lién quan thure hién
theo quy dinh ndi b cla AIA Viégt Nam

T6i da doc va dong v vdi Biéu khoan va Diéu kién sir
1

A dung Dich vy thanh todn tryc tuyén cia AlA Viét

Nam

Buéc 4: Xac nhan déng y véi diéu khoan,
diéu kién trudc khi ti€p tuc:

Quy khach vui long doc “Diéu khoan va
Diéu kién sir dung Dich vu thanh toan truc
tuyén cua AlA Viét Nam” trudc khi tick vao
0 xac nhan Péngy va an Tiép tuc.



X AIA VIET NAM

Xac nhan théng tin thanh toan

Kiém tra va chon hinh thirc thanh toan. Tham khao
hudng dan tai day.

Thanh toan qua irng dung ngan hang hoac
vi dién tir

Ma QR c6 hiéu luc trong vong 10 phut

\ 9:46

Théng tin giao dich
S6 tién thanh toan 50.000 d
S6 hop dong

Muc dich thanh toan Thanh toan khac

B&n mua bao hiém

9 Phuong thirc thanh todn khac

J

Lwu y: Trude khi xac nhan thanh toan, Quy khach vui long kiém tra sé tién, ndi dung thanh

Budéc 5: Chon Phuong thirc thanh toan:

Quy khach co6 thé Quét Ma QR bang ¢rng dung
Mobile Banking/ Vi dién tir ngay tai man hinh hoac
lwva chon Phuong thirc thanh toan khac bén dudi.

X AIA VIET NAM

q
(]

P

FIIUUIIE LU LU LU RTu

O Thé ndi dia (ATM)
C6 dang ky dich vu ngan hang truc tuyén

2\

O Thé tin dung/Thé Ghi ng
MasterCard/Visa/JCB

Luuy:

e Khach hang phai cung cap thong tin trung thirc, day dd,
chinh xac, tuan tha phap ludt ¢6 lién quan va chiju trach
nhiém khi thure hién thanh toan, bao gom nhung khéng
gidi han viéc dam béo s& hiru hgp phap déi voi Thé
ngan hang/Tai khoan ngan hang/Vi dién tir va khong
thuc hién giao dich thanh toan khéng.

Khach hang khéng dugc str dung thé thanh toan quéc
té dé hoan tra cac khoan tam (rng tién mat tir hgp
dong. AIA Viét Nam c6 quyén tir chéi giao dich nay.

AlA Viét Nam sé& hoan tréd vao ding s6 thé thanh toan
qudc té da thuc hién giao dich thanh toan trong thoi
gian (i) dén 55 (nam muoi lam) ngay hoac (ii) mot thoi
gian dai han phu thudc vao Ngan hang x(r ly ké tir ngay
AIA Viét Nam nhan day d0 tai liéu, chirng tir can thiét tir
Khéch hang. Viéc hoan tra cac khodn phi/sé tién c6 lién
quan thuec hién theo quy dinh ndi bé ctia AIA Viét Nam.

Giao dich khac

}

J

toan, tén ngudi nhan tién va cac théng tin thanh toan khac cé lién quan.

[AIA - INTERNAL]

|

Théng tin Thanh toan

* Trubing bét budc

Tén *

Pia chi Déng 1 *

Thanh phé *

Quic gia *

Viét Nam z

M3 Zip/Ma Buu dién

S6 Pién thoai *

Email *

!

° Thé ndi dia (ATM)
C6 dang ky dich vu ngan hang truc tuyén

Ngan hang

Jui 1ng chon Ngan hang v

Viet A Bank - NH TMCP Viét A

Vietcombank - NH TMCP Ngoai Thuang
Viét Nam

Vietinbank - NH TMCP Céng Thuong Viét
Nam

Chon ngan hang phat hanh

thé va nhap thong tin thé




[AIA - INTERNAL]

Budc 6: Xac nhan dong phi thanh cong trén irng dung

Ngoai ra, Xac nhan déng phi bao hiém qua Zalo/ tin
nhan va email dugc gui cho Bén mua bdo hiém ngay
sau khi giao dich dugc thuc hién thanh céng tai Cong
thanh toan tryc tuyén cta AIA Viét Nam.

@

Thanh toan thanh céng

Thing tin giao dich

Ding phi B0 hkem dinh ky

11205 17216

TT trye tuydn: Quét mi QR

I
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