CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Phién ban V2024.1, cé hiéu luc tir ngay 01/02/2024)

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam” hodc “Céng Ty”) luén xem
trong viéc bao vé dir liéu ca nhan khi thu thap va str dung Dir Liéu Ca Nhan (nhw dwoc dinh
nghia dwéi day). Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan sau day (“Chinh sach”) nham muc dich
thong bao vé quyén déi v&i chi thé dir liéu, cach AIA Viét Nam xtr ly Dir Liéu Ca Nhan va ly do
can thu thap D Liéu Ca Nhan dé cung cap cac san pham hoic dich vu cta AlA Viét Nam hoic
tuan tha theo cac yéu cau luat dinh hodc quy dinh trong hop ddng. AIA Viét Nam sé stra déi
Chinh sach nay khi can thiét dé dap (rng yéu cau hoat déng cta AIA Viét Nam va yéu cau cua
phap luat hién hanh.

Dir Liéu Ca Nhan, bao gébm di liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cadm, |a cac théng tin, div
liéu vé& ca nhan dwdi dang ky hiéu, chir viét, chir s, hinh anh, am thanh ho&c dang twong tw trén moi
treong dién tl gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot con ngudi cu thé. Dir Liéu
Ca Nhan c6 thé 1a chirng minh nhan dan, cdn cwédc céng dan, ho chiéu, ho tén, ngay thang nam sinh,
gi¢i tinh, noi &, dia chi thw dién tt, trinh d6 hoc van, quéc tich, sé dién thoai, tinh trang hén nhan, div
liéu ca nhan vé strc khde va bét ky div liéu, thong tin nao theo quy dinh phap luat hién hanh dwoc goi
la D& Liéu Ca Nhan.

X0 ly D Liéu Ca Nhan cé thé dwoc thue hién béi mot hodc nhiéu hoat déng tac dong téi DI Liéu Ca
Nhan nhw thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuat,
thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hdy di¥ liéu ca
nhan, va/hoac cac hanh dong khac dwoc quy dinh theo phap luat hién hanh (“Xt Ly Dir Liéu Ca
Nhéan”).

a) Tai moi thoi diém, Ca Nhan/Té Chirc c6 trach nhiém dam bao réng tat ca D Liéu Ca Nhan ma
minh cung cép cho Céng Ty dé thwc hién cac Muc Dich dwoc dé cap dwoi day la thudc s& hiru
hop phap clia Ca Nhan va/hodc dwoc Ca Nhan/Té Chirc thu thap mét cach hop phap va da dwoc
chép thuan b&i Cha Thé Dir Liéu d6 trwde khi cung cip cho Cong Ty theo cac quy dinh cia Hop
DPdng va phap luat hién hanh vé bao vé dir liéu ca nhan. Ca Nhan/Té Chire cung cép Dy Liéu Ca
Nhan cho Céng ty cé trach nhiém cung cp cho Céng Ty ban sao sw chap thuan cta Cha Thé D&
Liéu khi Coéng Ty yéu cau.

b) Bé&ng viéc ddng y véi Chinh sach béo vé dir liéu ca nhan nay cla AlA Viét Nam, Ca Nhan/Té Chirc
cho phép Cong Ty dwoc X Ly D Liéu Ca Nhan, bao gdm ca Dir Liéu Ca Nhan nhay cdm cliia Ca
Nhan/T Chtrc, cho cac muc dich sau day: thwc hién tat ca cac théa thuan, hop ddng, vén ban ma
Ca Nhan/Té Chirc da giao két véi Cong ty ( “Théa Thuan”) hodc cac yéu cdu ma Ca Nhan/Td
Churc glvi dén Cong ty; va’hodc dé phuc vu qua trinh giai quyét tranh chéap, lwu trir va quan tri co
s& di¥ liéu, diéu tra, danh gia chat lwong cong viéc; dé tuan thi cac yéu cau, quy dinh vé phong,
chéng rira tién, phong, chéng tham nhiing, kiém tra xung dét loi ich, quan tri rdi ro, kiém soéat ndi
bd, ké toan tai chinh. D Liéu Ca Nhan dwoc dé cap & trén 1a nhirng D Liéu Ca Nhan bat budc
phai cung cép cho Céng ty dé chung téi c6 da diéu kién thuc hién cac Thdéa Thuan va yéu cau cla
Céa Nhan/Té Chire. D& mang lai trai nghiém tbt xuyén subt qua trinh cung cap san pham, dich vu
va gidi quyét yéu ciu ctia Ca Nhan/Té Churc, viéc cung cip chép thuan Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan
trong trwdng hop nay la chap thuan mat 1an cho toan bd cac hoat dong Xt Ly Div Liéu Ca Nhan
ma khéng can théng bao hodc xin sw chap thuan trwdc khi tién hanh x& ly D& Liéu Ca Nhan cla
Ca Nhan/Té Chirc hay Cha Thé Dir Liéu, ngoai trir cac hoat ddng néu tai diém (c). Viéc tr chdi
cung cap théng tin va/hodc rat lai sw ddng y cho Cong ty dwore X ly D Liéu Ca Nhan dbi véi cac
muc dich néu tai diém (b) nay sé anh hu’o’ng dén viéc thuc hién cac Théa Thuan ma Ca Nhan/Td
Chuc da glao két voi Cong ty. Cong ty co thé phai ngung cung cép san pham, dich vu, thiwc hién
yéu ciu ctiia Ca Nhan/Té Churc. Viéc ngrng cung cap san pham, dich vy, thuc hién yéu cau trong
trudng hop nay sé dwoc thong béo dén Ca Nhan/Té Chure.

c) Ngoai nhivng D Liéu Ca Nhan bat budc phai cung cap cho Céng ty néu tai muc (b), Coéng ty con
X0 Ly D@ Liéu C4 Nhan cho Muc Dich Tiép Thi Trwc Tiép bao gém viéc thu thap Dir Liéu Ca Nhan,
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d)

f)
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gUri tai liéu khuyén mai va tb chirc tiép thi truc tiép cho cac san pham, dich vu ctia Cong ty. Trwéc
khi Xt Ly D@ Liéu Ca Nhan cho Muc Dich Tiép Thj Truc Tiép, Cong ty s& théng bao va xin chap
thuan cGia Cha Thé D Liéu. Cong ty chi thwe hién X& Ly D Liéu sau khi nhan dwoc xac nhan
ddng y tr Chtl Thé D Liéu. Néu Cha Thé Dir Liéu da cung cap xac nhan ddng y, nhwng sau do
muén rat lai viec ddng y nay thi AIA sé nglrng X& Ly D Liéu Ca Nhan cho Muc Bich Tiép Thj Truc
Tiép. Viéc rat lai sw déng y trong trwdng hop nay khong lam anh hwéng dén viéc thuc hién cac
Théa Thuan ma Ca Nhan/Té Chirc da giao két véi Cong ty.

Viéc X Ly D@ Liéu Ca Nhan cla tré em luén dwoc thuc hién theo nguyén téc bao vé cac quyén,
lgi ich t6t nhét clia tré em va phai c6 sy dong y cla tré em trong trudng hop tré em tir da 7 tudi tré
lén va cé sy dong y cla cha, me hodc ngudi giam hod theo quy dinh cla phap luat hién hanh, tri
trwdng hop phap luat cho phép X& Ly D Liéu Ca Nhan ma khoéng can sy déng y ctia Chi Thé D
Liéu. Ca Nhan la cha, me hodc nguoi giam hd hop phap cla tré em cé trach nhiém xac minh tudi
cla tré em va thu thap sy ddng y cla tré em tlr da 7 tudi tré 1én dbi véi viéc cho phép AlA Viét
Nam X& Ly Dt Liéu Ca Nhan cda tré em truwéc khi cung cip nhivng di¥ liéu nay cho Cong ty. Khi
dwoc yéu cau, Ca Nhan la cha, me hodc ngwdi giam hd hop phap cla tré em phai cung cap cho
Coéng Ty ban sao sw chip thuan cuda tré em. Trong trwéng hop Coéng ty nhan dwoc thdng bao vé
viéc rut lai sw déng y cho phép X Ly Di¥ Liéu Ca Nhan cua tré em, Cong ty sé thwe hién xt ly yéu
cau nay theo quy dinh néu tai diém (b) Chinh sach nay.

Khi C4 Nhan/Td Chirc nhan thay bt ky Di¥ Liéu Ca Nhan nao da cung cip cho Cong ty bi hét han,
cii hodc khoéng con chinh xac, hodc Ca Nhan/Té Chirc dé& nghi diéu chinh béat ky n6i dung nao cé
lién quan dén Di¥ Liéu Ca Nhan da dwoc cung cap trwdc do, Ca Nhan/Td Chire co quyén yéu cau
Coéng Ty cap nhat, stra chiva ho&c diéu chinh nhirng thoéng tin, ndi dung d6 (“Diéu Chinh Dir Liéu
Céa Nhan”). Sau khi hoan thanh Diéu Chinh D& Liéu Ca Nhan, Céng ty sé& giri théng bao dén Chu
Thé D@ Liéu va tiép tuc X& Ly Dt Liéu Ca Nhan theo chap thuan mot 1an vé viéc X Ly Dt Liéu
Ca Nhan quy dinh tai diém (b) Chinh sach nay.

Ngoai ra, quy dinh vé viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan, Muc Dich, théng tin vé td chire, ca nhan dwoc
X Ly D& Liéu Ca Nhan, quyén va nghia vu ctia Ch Thé D Liéu theo Chinh sach nay con duwoc
quy dinh chi tiét va didu chinh tai: cac thda thuan khac (néu cé) gitva Ca Nhan/Té Chirc va Cong
Ty; Cam Két Bao Mat dwoc dang tai trén Trang Web cla Coéng Ty tai dia chi
https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html va/hodc cac ng dung dwoc Coéng Ty cung cap
(“Ung Dung”). Cong Ty khuyén nghi Ca Nhan/Té Chirc thwérng xuyén kiém tra Trang Web va/hodc
ng Dung ctia Cong Ty dé bao dam rang Ca Nhan/Té Churc biét vé nhirng cap nhat méi nhat.
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