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1.

SONG KHOE HON, LAU HON,
HANH PHUC HON

CAU HOI THUONG GAP VE DICH VU BAO HIEM SU'C KHOE AIA

Dich vu bao hiém strc khée AlA la gi?

Tra Ioi: Dich vu bao hiém strc khée (BHSK) AIA 1a dinh huwéng chién lwvoc cla AIA nham xay dwng
nang lwc quan ly trai nghiém giai quyét quyén loi bdo hiém va chd ddng chdm séc Khach hang cé bao
hiém strc khde. Dich vu BHSK AIA thiét lap mang luéi dbi tac lién két véi hon 300 bénh vién va phong
kham nham cung cép dich vu bao lanh vién phi cho Khach hang trén toan qudc dé dang va nhanh
choéng.

2.

Dich vu BHSK AIA dworc trién khai nhw thé nao?

Tra loi:

Ké tlr 01/07/2024, Khach hang tham gia bao hiém strc khde trong hop ddng méi hodc tham gia
thém bao hiém strc khde trong hop déng hién hiru sé dwoc AlA truc tiép gidi quyét quyén loi bao
hiém.

Hop déng bao hiém sirc khde phat hanh truwéc ngay 01/07/2024 tiép tuc dwoc dbi tac Insmart hd
tro gidi quyét quyén loi bao hiém.

Hop déng bao hiém sirc khde bi méat hiéu lwc va dwoc khoi phuc hiéu lwc sau ngay 01/07/2024 sé
tiép tuc dwoc AlA truc tiép giai quyét quyén loi bao hiém hodc di tac Insmart hé tro gidi quyét

quyén loi bdo hiém twong tw nhw trudc khi mét hiéu lyc.

3. Lam sao dé nhan biét hop déng bao hiém sirc khde dworc AlA truc tiép giai quyét quyeén loi
bao hiém hay déi tac Insmart hé tro’ giai quyét quyén Igi bao hiém?
Tra loi:
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Nhan dién qua ngay phat hanh trén gidy chirng nhan bdo hiém hoéac thw xac nhan stra déi bd sung:

o T ngay 01/07/2024: AlA truc tiép gidi quyét quyén loi bao hiém.

o Trwédc ngay 01/07/2024: Béi tac Insmart hé tro gidi quyét quyén loi bdo hiém.

Nhan dién qua thé bao hiém strc khoe:

o Thé chi cé logo AlA va sé tbng dai 028 3812 2777: AlA truc tiép gidi quyét quyén loi bao hiém.

o Thé co logo AlA va Insmart va sé tbng dai 1900 633 380: Déi tac Insmart hd tro giai quyét quyén
loi bao hiém.

Vui lIbng tham kh&o hinh &nh ctia thé bao hiém sirc khde cla hop déng do AIA truc tiép gidi quyét

quyén loi bdo hiém:
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4. Thoi gian hoat dong cua Téng dai ho tro cac yéu cau lién quan giai quyét quyén loi bao
hiém strc khée?

Tra |&i: Tdng dai 028 3812 2777 hoat dong tir 8:30 dén 22:00 hang ngay, dé hd tro cac yéu cau lién

quan giai quyét quyén lgi bao hiém sirc khde

5. Quy trinh ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém sirc khée sé nhw thé nao?

Tra I&i: Quy trinh ndp yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém khong thay dbi. Khach hang, Chuyén vién

tw van tiép tuc ndp yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém sirc khde thong qua i-Claim ho&c app AlA+.
6. Thoi gian giai quyét yéu cau quyeén Igi bao hiém sé nhw thé nao?
Tra l&i: AIA cam két rit ngan thoi gian x& ly yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém.
7. Khach hang can chuan bi gi khi yéu cau Bao lanh vién phi ?
Tra l&i:
Khach hang sé thwc hién theo cac budc sau:
e Chon Co s& 'y té lién két di tac bao Ianh vién phi ctia AIA

e Khidén Co s& y t&, Khach hang can mang theo thé bao hiém strc khde (thé vat ly hodc thé dién ti

trén AIA+), va gidy to tuy than (CCCD, Gidy khai sinh néu 13 tré em)
8. Khach hang cé6 phai déng tam trng vién phi khi da cung cap thé bao hiém cho Co sé y té ?

Tra 1&i: Yéu cau tam (ng vién phi tiy thudéc vao quy dinh riéng cla tirng Co sé y té. AIA sé nhanh
chéng thdm dinh va phan hdi nhanh nhat yéu ciu bao Ianh vién phi d& Khach hang yén tam diéu tri

bénh tai Co sd y té.
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