THE LE THUC HIEN KHUYEN MAI
(S6: 12082026 ngay 01/09/2026)

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh sb 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh 128/2024/ND-CP
ngay 10/10/2024 sira dbi, bd sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) ctia Chinh phu quy dinh chi tiét Luét
thuwong mai vé hoat dong xtc tién thwong mai, Céng ty TNHH Bio Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam)
(“AIA Viét Nam™), dia chi tai Toa nha Saigon Centre Thép 2, 67 Lé Loi, Phuong Sai Gon, TP. Hb
Chi Minh, thuc hién chwong trinh khuyén mai vé6i thé 1& nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chwong Trinh Chim Séc Khich Hang
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung g dich vu khong thu tién ¢6 kém theo viéc mua
ban hang héa, cung ting dich vu; Ban hang, cung tmg dich vu c6 kém phiéu mua hang, phiéu sir dung
dich vu; va cdc M4 qua tang wu ddi/giam gia hang thang danh cho cic dich vu mua sim 4n uéng.

4. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 01/09/2026 cho dén khi AIA Viét Nam phat hanh thong bao moéi

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai nay ap dung cho cac Khach Hang dang
cé Hop déng bao hiém véi AIA Viét Nam va théa man céc didu kién nhu dugce néu tai Chuong trinh
nay.

6. Hang hoa, dich vu dung aé khuyén mai:

6.1. Qua tang dién tir (“QTDT™). La qua tang duoc cap dudi dang dién tir, v6i gid tri va/hodc wu dai
cu thé, cho phép Khach Hang sir dung de mua hang hoa, dich vu hodc hudng vu dai tir cac dbi tac lién
két trén nén tang qua ting. QTDT bao gdm 02 loai: (a) Voucher ¢6 gia tri tién té xac dinh con duoc
goi la Voucher ménh gia (vi du: Voucher ménh gia 200.000 déng), dwoc st dung tuong tu nhur tién dé
thanh toan mot phan hoic toan bo gia tri hang héa/dich vu tai cac dbi tic chdp nhan. Mdi Khach Hang
s€& dugc nhan s6 luong voucher theo quy dinh cu the tai Muc 8; (b) Voucher giam gid: Voucher giam
gia 1a ma vu dai giup khach hang duoc giam truc tiép trén gia tri don hang (vi du: giam 50% tong gia
tri mua sam). Cac Voucher _giam gia nay s& dugc hién thi trén trang https:/aia-loyalty.urbox.vn
(“Trang Qua Urbox”) v6i sé luong Voucher giam gia nhét dinh trong timg thang. Khach hang c6 thé
thu thép (collect) Voucher giam gia bat ky thoi diém nao trong thoi gian con hiéu lue cia Chuong
trinh, mién 1a kho Voucher giam gia van con.

6.2.Hop qua tang vat ly (“HQT”). La qua ting dudi dang vat Iy, do AIA Viét Nam két hop voi dbi
tac/nha cung cap uy tin, tiy theo quyét dinh ctia AIA Viét Nam tai thoi diém trao qua, nhung van
dam bao gia tri ciia hop qua.

7. Khach hang dap tng diéu kién ciia Chwong trinh khuyén mai (ddi twong dwoc hwéng khuyén

mai): 1 Bén mua bio hiém, tham gia hop dong bio hiém (HPBH) hop Ié bao gdm san phidm
bao hiém nhén tho va c6 thé kém theo san pham bao hiém bén kém (khong bit budc) va dong thoi
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thoa man cac diéu kién danh cho Khach hang ¢4 nhan va Khach hang Doanh nghiép (goi chung la
Khdach hang) theo quy dinh dudi déy:

- Phan hang cua Khach hang dugc tinh trén Tong Phi bao hiém thuc thu duoc hé théng ghi
nhan cia (cac) Hop dong bao hiém (“HPBH™) hop 1¢ trong 12 thang lién tuc tinh dén ngay
xét phan hang. Khong bao gom cac khoan phi déng thém ngoai phi co ban cia HDBH.

- HDBH hop 18 nghia 1a HPBH ma Khach hang 1a Bén mua bao hiém (“BMBH”), cac HDBH
nay da qua thoi gian 21 (hai muoi mét) ngdy cin nhéc, dang con hiéu luc tai thoi diém xét
phan hang, thuc hién ding quy dinh ctia AIA Viét Nam khi tham gia bao hiém va dap tGng
day du diéu kién dé nhan qua ting Chwong trinh.

- Trong truomg hop Tong phi bao hiém thuc thu theo nim ctia cic HDBH hop 18 thay d6i, phan
hang cua Khach hang s& duoc diéu chinh theo phan hang méi twong tmg. Viéc xét ting qua
theo phin hang ma&i chi dugce ap dung khi phan hang méi da co hiéu luc ti thiéu 30 ngay
trude thoi diém ting qua, bat ké Khach hang dugc ning hang hay giam hang.

- Pbi véi truomg hop chuyén nhuong BMBH, néu mét trong nhitng quyén loi ctia Chuong trinh
da dwoc cung cdp cho BMBH cii thi BMBH méi s& nhan quyén loi d6 tir ndm tiép theo.

- Riéng dbi v6i Kénh hop tac kinh doanh, diéu kién xét phan hang khéng bao gdm Phi bao hiém
cac HDBH tham gia géi giai phap bao hiém sau:

e Vimg Vang Noi Luc 2.0
e Vimg Noi Luc 2.0
e Vimg An Nhién
e Vimg An Vui
- Phan hang Khach hang sé duoc xét duyét dinh ky vao ngay 3 va ngay 24 hang thang theo nhu

bang Phéan hang dudi day:
Téng Phi bio hiém thwe thu ciia
Phin hang (caAc) HPBH hop 18 trong 12 thing Ap dung
lién tuc
Fansipan Duéi 50 triéu dong Khach hang la ca nhéan hodc
Doanh nghiép
Fuji Tir 50 triéu dén dudi 70 triéu df)ng Khach hang 1a ca nhan hoac
Doanh nghiép
Tir 70 triéu dén dudi 100 tridu dong Khéch hang 14 ca nhén
Thont Slanc Tir 70 triéu dong tro 1én Khach hang la Doanh nghiép
Premier | Tir 100 triéu dén dudi 300 triéu dong | Khach hang 1a ca nhan
AIA Elit . . ’ .
Clubl 4 Prestige | Tir 300 triéu dén dudi 01 ti dong Khach hang la ca nhan
Infinity | Tur 01 ti dong trd 1én Khach hang 1a ca nhan

8. Co cAu gii thwong (ndi dung gidi thwdng, gia tri gidi thwong, s lwgng giai thW

[AIA - INTERNAL]



Khach hang thoa mén céc diéu kién néu tai Muc 7 s& duge hudng giai thuong twong tng véi Phin
hang Khach hang theo quy dinh tai Muc 8 nay, cu thé nhu sau:

Sy, i Phén hang Khéch hang Ahoigia
Qua ting
Fansipan | Fuji Mont Premier | Prestige Infinity
Blanc (hoi wvién | (hoi vién | (hoéi vién
AIA Elite | AIA Elite | AIA Elite
club) club) club)
Ngay Sinh Voucher | Voucher | Voucher | Voucher | Voucher | Trong
nhét Bén ménh gia | ménh gia | ménh gia | ménh gia | ménh gia | thang sinh
mua bao 200.000 | 300.000 400.000 1.500.000 | 4.000.000 | nhat/
hiém va dong dong dong dong dong thang
Ngay Ky thanh lap
niém Doanh
thanh lap nghiép
Doanh
nghiép
Qua Tét Voucher Voucher Voucher Voucher Trude tét
Nguyén ménh gia | ménh gia | ménh gid | ménh gia | 7-10 ngay
dan 300.000 700.000 2.000.000 | 7.000.000
déng dong dong dong
Qua tham | Voucher | Voucher | Voucher Voucher | Voucher | Voucher Khi Khach
hoi ménh gia | ménh gia | ménh gia | ménh gia | ménh gia | ménh gid | hang nhén
400.000 | 400.000 | 400.000 400.000 400.000 400.000 chi tra
dong dong dong dong dong dong quyén loi
bao hiém
do  bénh
hiém
nghéo
hoac
thuong tat
toan bo va
vinh vién
S6 luong | 05 50 50 50 50 50
Voucher | Voucher | Voucher | Voucher | Voucher | Voucher | Voucher
giam gid | giam gia | giam gid | giam gid | gidam gi4a | gidm gid | giam gia
hang
thang

S6 lugng cac Voucher giam gia duoc quy dinh tai Bang co cdu giai thudng néu trén c6 nghia la

tong s6 ma giam gid ma AIA Viét Nam phat hanh trong mot thang.
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e Ngoaira, AIA Viét Nam s& giri hoa chia budn dén gia dinh ctia Khach hang khi c6 su kién tir vong
ctia Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugce bao hiém.

+ Pic quyén danh _chi cho Hoi vién AIA Elite c6 phin hang Premier, Prestige, Infinity: Ngoai
céc qua ting dwoc néu tai Muc 8 cua Chuong trinh nay, AIA Viét Nam tai timg thoi diém c6 thé gidi
thiéu thém céc dac quyén danh riéng cho Hoi vién AIA Elite bang cach théng béo hoic ding ky theo
quy dinh phap luét truée ngay ap dung véi chi tiét theo phu luc bén dudi (*).

9. Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: s& phu thudc vao sé lugng Khach hang thoa
didu kién Chuong trinh. Téng gia tri hang hoa, dich vu du kién dung dé khuyén mai trén toan quéc la:
32.000.000.000 ddng (Bing chit: Ba muoi hai ti ddng chin).

10. N§i dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1 Khéch hang tham gia Chuong trinh phai 1a Bén mua bao hiém thudc nhém Khéch hang theo
quy dinh cua Muc 7.

10.2 Co cAu giai thuong thuc hién theo quy dinh cia Muc 8. AIA Viét Nam ¢ quyén quyét dinh
cubi cting d6i véi bat ky khiéu nai nao phat sinh lién quan dén Chwong trinh.

10.3  Qua ting s& duoc gii dén Khach hang 1a Bén mua bao hiém theo thoi han quy dinh, ciing véi
diéu kién la (cac) HDBH ctia Khach hang da qua 21 ngay c4n nhic, va van con hiéu luc tai thoi
diém guri qua.

10.4 Trong trudmg hop c6 su diéu chinh (cac) HDBH hodc thay déi tinh trang HDBH, dan dén thay
doi phin hang tai thoi diém trao qua ting, co cau qua ting sé duoc diéu chinh theo phan loai
Khach hang tuong ting.

10.5 AIA Viét Nam sé gii qua tang cho Khach hang 1a Bén mua bao hiém theo thong tin lién hé ma
Khach hang da cung cip va dugc ghi nhan trén hé théng AIA Viét Nam tai thoi diém tinh
thuong. AIA Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hop khong thé chuyén qua do
thong tin cung cép bi sai. Cach thirc trao qua ting nhu sau:

a)  P6i véi QTPT: AIA Viét Nam giri qua 1a Voucher ménh gia cho Khach hang du diéu
kién nhdn qua theo quy dinh ctia Chuong trinh bang cach gii tin nhin qua s6 dién thoai
ma Khach hang da dang ky véi AIA Viét Nam (ghi nhan tai hé thng ctia AIA Viét Nam)
tir tén ngudi giri “AIA Vietnam”. Tin nhin c¢6 ndi dung huéng dan Khach hang truy cép
vao trang https://aia-loyalty.urbox.vn dé str dung. Diéu khoan va diéu kién st dung ciing
dwoc néu rd tai Website. Ddi voi Voucher giam gia, AIA Viét Nam s& khong giri tin nhian
thong bao, Khach hang chii dong dang nhap vao trang trinh duyét trén dé thao tac nhan
qua.

b)  Pbi véi HQT: AIA Viét Nam g1 qua cho Khach hang du diéu kién nhan qua theo mot
trong cac cach sau day:

i. Théong qua Chuyén vién phuc vu Hop dong trao tin tay Khach hang; hoic
ii. Thong qua Dbi tac chuyén phat nhanh.

10.6 AIA Viét Nam khong chiu trdch nhiém cho cac truomg hop thong tin lién hé Khach hang da
cung cfip khéong chinh x4c din dén khong thé lién hé dé gui qua tang dén Khach hang.

10.7  AIA Viét Nam c6 quyén thu hoi va/hoiic khong ting qua cho Khéch hang néu (i) ¢6 bét ky thay
ddi nao ddi véi (cac) hgp dong bao hiém dan dén viée Khach hang khong dam bao dié;}ii/g?;\/

W2

[AIA - INTERNAL]



theo Chuong trinh, hoic (ii) tai thoi diém ting qua, (cac) hop dong bao hiém ciia Khach hang
khong con higu luc.

10.8 Qua ting khong co gia tri quy doi thanh tién mit.

10.9 Déi véi HDBH 6 chuyén nhuong BMBH, néu qua ting da dugc trao cho BMBH cil trude khi
chuyén nhuong thi AIA Viét Nam khong tién hanh trao lai cho BMBH méi. BMBH méi sé
nhan duogc (cac) qua tang con lai sau khi chuyén nhuong néu dap ung day du diéu kién dé nhan
qua tang theo Chuong trinh nay.

10.10 Khéch hang KHONG du diéu kién nhan thuéng néu khong dép tng dugc bat ky quy dinh, diéu
khoan, diéu kién nao cua Chuong trinh nay. Khach hang sé& can theo doi tinh trang HDBH, va
dam bao (cac) diéu kién khi tham gia Chuong trinh. AIA Viét Nam khong c6 nghia vu phai
théng bao khi Khéch hang KHONG théa mén bt ky diéu khoan, diéu kién nao dé duoc nhén
thuong.

10.11 AIA Viét Nam s€ st dung hinh anh, théng tin ciia Khach hang dat thudng vao cac hoat dong
quang cao va thong bao rong rai véi cong chung vé viéc dat thuémg va khong phai tra thém bat
ctr khoan chi phi nao.

10.12 Néu vi anh hudng cua su kién bat kha khang (theo quy dinh ctia phép luét) nam ngoai tam kiém
soat cua AIA Viét Nam ma Chuong trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach, AIA Viét Nam c6
thé (trong pham vi duge phap ludt cho phép) huy bo, két thic, thay d6i hodc tri hodn mot phan
hodc toan bd Chuong trinh sau khi ¢é sur dong ¥ ciia co quan quan 1y nha nude hoic theo quy
dinh cua phap ludt hién hanh.

10.13 AIA Viét Nam s& chiu trach nhiém khéu trir, ké khai va nop thué thu nhap ca nhan (Thué
TNCN) phét sinh (néu c¢6) dbi véi phan qua ting cho Khich hang du didu kién nhan qua ting
cua Chuong trinh theo quy dinh cua phép luat.

10.14 Bing viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang ddng ¥ cho phép AIA Viét Nam duoc quyén
thu thap, xir 1y, Iuu trir va/hodc cung cép thong tin, dir ligu ca nhan (ké ca dir liéu ca nhan nhay
cam, néu c6) ma AIA Viét Nam cé duoc, nhan duge, hodc dang nam gitr cho Déi tac tha ba
(di 14 trong hay ngoai nuéc) ma khong cin phai thong béo trude cho Khach hang, nham phuc
vu cdc muc dich thuc hién Chuong trinh, ké ca hoat dong quan ly, théng ké, tién hanh trao,
nhén qua tang; ddy manh hoat dong kinh doanh ctia AIA Viét Nam; va cac cudc khao sat lién
quan dén Chuong trinh nay ma khong phai lay lai su chép thuan riéng 1é thém tir Khach hang.
Khach hang xac nhan da doc, hiéu va déng y voi Chinh sach bao vé dir li€u ca nhén cua AIA
Viét Nam tai: https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html dé
xtr 1y dir liéu ca nhan cho cac muc dich dugc dé cdp tai Chuong trinh nay. Néu Khach hang co
bat ky yéu cau nao lién quan dén xir Iy dit liéu c4 nhén, vui long lién hé AIA Viét Nam dé dugc

ho tro.

10.15 Trong truomg hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh nay, AIA Viét Nam va Khéach
hang truc tiép thuong lwong, thoa thudn; néu khong thuong lugng, thoa thudn duge thi céc bén
duoe quyén khoi kién tai Toa an nhan dan co tham quyén d& xir 1y theo quy dinh ciia phap luat
hién hanh.

10.16 AIA Viét Nam c¢6 trach nhiém théng bao viéc to6 chic Chuwong trinh trén website
WWW.aia.com.vn.

10.17 Trir khi cé quy dinh khac, Chuong trinh nay sé¢ khong dugc ap dung vé1 nhitng uwu diuj;/

chwong trinh khuyén mai khac. (&/
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11. AIA Viét Nam khong két hop cing thwong nhin nao khac dé thure hién Chwong trinh nay.

AITA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén

theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.
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(*) PHU LUCO1

1. Phan hang HGi vién AIA Elite

1.1. Didu kién tré thanh

Chuong trinh Hi vién AIA Elite Club chi danh cho Khach hang ca nhan, thaéa diéu kién va

dat Phan hang Premier, Prestige va Infinity theo quy dinh clia Thé Lé Thuc Hién Khuyén

Mai cla AIA Viét

1.2. Phan hang AlA Elite

Phan hang

Hoi vién AlA Elite

Nam ban hanh ngay 26/8/2026.

Infinity Khéch hang cd (cac) Hop ddng bao hiém hop 1é vai Téng Phi bdo hiém
thuc thu hang ndm dat téi thiéu 1a 1 ty déng (VND) trd 1én.

Prestige Khéch hang co (cac) Hop ddng bao hiém hop 1é vai Téng Phi bdo hiém
thuc thu hang ndm dat téi thiéu 13 300 triéu déng (VND) trd 1én dén
dudi 1ty déng (VND).

Premier Khach hang co (cac) Hop ddng bao hiém hop |18 vdi Téng Phi bao hiém
thuc thu hang ndm dat téi thiéu 1a 100 triéu déng (VND) trd lén dén
dudi 300 triéu déng (VND).

Luwru y: cac diéu kién v& Phan hang s& duoc tham chiéu dén Thé Lé Thuc Hién Khuyén Ma&i ban

hanh bai AIA Viét Nam ngay 01/09/2026 va dang tai trén Website www.aia.com.vn

2. Dac quyén danh riéng cho Hoi vién AIA Elite

Dac quyén danh cho Hbi vién AIA Elite gdm cac dic quyén chuyén biét va duoc thiét ké riéng

2.1. Didu kién str dung dic quyén Hoi vién

Bén canh dap tng duoc cac diéu kién ctia Phan hang Hoi vién AlA Elite, Hoi vién dong thoi

trong vong ba (03) ndm gan nhét tinh dén thai diém dé nghi str dung Dic quyén, Hoi vién

phai phat sinh it nhat mét (01) khodn phi bao hiém mai ti thiéu hai muai triéu dong

(20.000.000 VND) dudi hinh thﬁrcW M

1 Chuong trinh co thé thay déi theo thei gian va sé céip nhdt thudmg xuyén trén website AIA Viét Nam
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i, Tham gia Hop ddng bdo hiém mdi hodc,
ii.  Tang sb tién bao hiém din dén tang phi bao hiém cta Hop ddng bao hiém hién hitu hodc,

i Mua thém san pham bo hiém b sung trén Hop dong bao hiém hién hitu.

2.2. D3c quyén danh riéng cho khach hang

Pac quyén Premier Prestige Infinity

Hoach e Khong kha dung. e Mot gdi dich vu cung | ® M6t goi dich vu e Mbi khach
Pinh luat su vé truyén cung luat su vé hang chi
truyén thira di san trigia 20 | truyén thira disan duoc tai
thira di triéu (VND) va kéo tri gia 50 triéu trg mdi 3
san dai téi da 2 gio ddng | (VND) va kéo dai nam / lan.
ho. tbi da 4 gio dong
e Co6 tbi da 120 khach ho.
hang duoc dang ky | e Co t6i da 36 khach
stz dung dich vu moi hang duoc dang ky
nam (téi da 10 st dung dich vu
khach hang / thang). mo&t nam.
Thamgia |°®1 thu moi VIP tham | @ 2 thu m&i VIP tham | e 2 thu mai VVIP e Khach hang
hai nghi gia sy kién. gia su kién. tham gia sy kién. dang ky
cao cap trudc sé
duoc vu
tién.
Goikhdm | e Taitro motgdidich | ® Tai trg mot goi dich | e Tai trg mot goi e Pham vi ap
stre khoe vu kham surc khoe vu kham strc khoe dich vu kham strc dung: Viét
tdng quat | tong quat hodc tam tdng quét hodc tam khoe téng quat Nam.
dinh ky soat tri gia 10 tridu sodt tri gia 18 triéu hodc tdm soattri | e M&i khach
(VND) tai Vinmec. (VND) tai Vinmec. gia 50 triéu (VND) hang duac
o C6 thi da 480 khach | ® CO t6i da 120 khach tai Vinmec. téi da 1
hang duoc tai trg e C6 t6i da 36 khach lwot / ndm.

hang duoc tai tro
dich vu méi nam (tbi
da 40 khach hang /
thang)

dich vu mdi ndm (toi
da 10 khach hang /
thang)

hang duoc tai tro

dich vu méi nam.
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