THE LE THU'C HIEN KHUYEN MAI
(S6: 01122025 ngay 18/12/2025)

C#n ctr Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va Nghj dinh 128/2024/ND-
CP ngay 10/10/2024 sira d6i, bd sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) ctia Chinh phii quy dinh chi tiét Luat
thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Céng ty TNHH Bio Hiém Nhan Tho AIA (Viét
Nam) (“AIA Viét Nam”), dia chi tai Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Loi, Phuong Sai Gon,
TP. H6 Chi Minh, thuc hién chuong trinh khuyén mai v&i thé 1é nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chwong trinh chim séc khach hang
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung Gmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang héa, cung tmg dich vu; Ban hang, cung Ung dich vu c6 kém phiéu mua hang, phiéu str dung
dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 01/01/2026 cho dén khi c¢6 thong bdo méi

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai nay 4p dung cho cac khach hang dang
co hop déng béo hiém véi AIA Viét Nam va thoa man céc diéu kién nhu duoc néu tai Chwong trinh
nay.

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai:

6.1. Qua ting dién tir (“QTDT”). La qua tang chira mot gia tri tién nhét dinh (tiy thude vao quy
dinh cua chuong trinh khuyén mai tuong tmg véi déi twong duge huong khuyén mai), c6 tri gia
thanh tién dé khéch hang nhan dugc c6 thé sir dung cho céc giao dich d6i qua tang hién vat;
va/hodc nap tién/mua ma thé dién thoai; va/hodc dbi céc phiéu qua tang dién tir tai cac ddi tac
lién két va hoac sir dung cho cic tién ich khac trén website: ketnoiqua.com.vn. Qua tang dién
tr ¢6 thoi han sir dung trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay phat hanh. Khéch hang déng nhép
AIA+ hoic truy cép trang ketnoiqua.com.vn dé nhan qua khi cé su kién nhan qua.

Qua tang dién tor duoc su dung theo didu khoan va didu kién dugc quy dinh tai
ketnoiqua.com.vn.

6.2. Hop qua ting vt ly (“HQT™). La qua tang dudi dang vat ly, do AIA Viét Nam két hop véi
d6i tac/nha cung cp uy tin, tiy theo quyét dinh ctia ATA Viét Nam tai thoi diém trao qua, nhung
van dam bao gia tri ctia hop qua.

7. Khéch hang d4p wng diéu kién ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwge hwéng khuyén
mai): 1a Bén mua bio hiém, tham gia hop dong bdo hiém (HPBH) hop I bao gdm san phadm bao
hiém nhan tho va ¢6 thé kém theo san phdm bao hiém ban kém (khong bat budc) va dong thoi thoa
min cac diéu kién thudc Khdch hang nhém I hoic Khdch hang nhém 2 theo quy dinh dudi day:

+ Khach hang Nhom 1 - AIA Elite Club:

e
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bao gom cac Khach hang ca nhan va dap tmg dicu kién sau:

e HDBH hop 18 ciia Khéach hang di qua thoi han can nhic 21 (hai muoi mdt) ngay.

e Phén hang hién tai ctia Khach hang, bao gbm ca cac diéu chinh nang hang (néu co), phai c6
hiéu luc lién tuc t6i thidu 30 (ba muoi) ngay trude thoi diém dién ra su kién nhan qua.

e Chi ap dung cho HDBH c6 hinh thitc déng phi theo nam.

e Phén hang ctia Khach hang duoc xét dinh ky vao ngay 01 va ngay 16 hang thang.

e Phan hang cua Khach hang duoc tinh dua theo tong phi bio hiém thuc thu quy ndm ciia
(cic) Hop dong bio hiém dwoc phdt hanh va con hi¢u lyc trong nim xét phan hang ma
khdch hang la Bén mua bao hiém tai thoi diém dién ra su kién tang qua. Han murc Phan hang
nhu bang dudi day:

Phan hang Khach hang Téng phi Bio hiém thue thu quy nim ciia
AIA Elite Club (cac) HDBH hop I€ c6 hiéu luc
Premier tir 100 triéu dén dudi 300 triéu dong
Prestige tir 300 triéu dén dudi 01 ti dong
TR tir 01 ti dong tro 1én

+ Khach hang Nhém 2: Khach hang AIA
bao gdm cac Khach hang ca nhan va doanh nghiép, va dép tmg diéu kién sau:

e HDBH hgp 1€ ctia Khach hang da qua thoi han can nhic 21 (hai muoi mot) ngay.

e Phén hang hién tai cia Khach hang, bao gdm ca céc diéu chinh nang hang (néu cé), phai c6
hiéu luc lién tuc t6i thiéu 30 (ba muoi) ngay trude thoi diém dién ra sy kién nhan qua.

e Phan hang ctia Khach hang dugc tinh dya theo phi bdo hiém quy nim ciia (cic) Hop dong
bdo hiém c6 higu lwe ma khdch hang la Bén mua bio hiém tai thoi diém dién ra su kién
tang qua. Han mtrc Phéan hang nhu bang dudi day:

Phén hang Khich hang Ph Ba;‘;;‘;i‘gp“l‘;’:é(ﬁgﬂ;:a we)
Fansipan dudi 50 tridu dong
Fuji tir 50 triéu dén duai 70 triéu dong
Déi véi Khdch hang la cd nhan: tir 70 triéu dén
dudi 100 triéu dong.
SRR Doi véi Khdch hdn%g doanh nghiép: tir 70 triéu
dong tro 1én.

Cac thuit ngir dwge st dung trong Chwong trinh nay sé dwge hiéu nhw sau:

Kh4ch hang: 12 Bén mua bao hiém (BMBH) theo Muc 7.

Ngudi duge bao hiém: 12 Nguoi dugc bao hiém (NDBH) clia san pham chinh.

Hop déng bio hiém hep 1&: 1a (nhing) HDBH da qua thoi gian 21 ngay cn nhic, dang con hiéu

luc, thuc hién ding quy dinh cia AIA Viét Nam khi tham gia bao hiém va déap tmg day du diéu

kién dé nhan qua ting tai Chuong trinh nay.

ANP: 14 phi bao hiém quy nam ctia mdi HDBH hop 1&.

Téng ANP: 14 tdng phi bao hiém quy nam cua tat ca cac hop d6ng con hiéu lye ctia Khach hang.
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8. Co céu giai thwong (ndi dung giai thwomng, gia tri giai thwdng, s6 lwong giai thwéng):
Khach Hang thda mén céc diéu kién néu tai Muc 7 s& duoc hudng giai thuong tuong tmg véi Phan
hang Khach hang theo quy dinh tai Muc 8 nay, cu thé nhur sau:

+ Danh cho Khach hang Nhom 1 - AIA Elite Club:

Su kién Qua Phin hang Khich han Thaoi gian
: te{ngQ i ; O hiry thue l%ién
3 Premier Prestige Infinity ; X
Ngay Sinh KH Premier: Théng sinh
nhat Bén mua HQT 400.000 nhat
bao hiém dong.
KH Prestige:
v v v HQT 1.500.000
dong.
KH Infinity:
HQT 4.000.000
dong.
Ngay Sinh Tin nhin truyén | Vao ngay sinh
nhat Bén mua théng hodc qua nhat
Béo hiém va v 7 7 zalo chiic ming
(cac) Nguoi
duoc Bao
hiém
Qua Tét KH Premier: Trudce ngay
Nguyén dan HQT 700.000 Tét tir 7-10
dong. ngay
KH Prestige:
v v v HQT 2.000.000
dong.
KH Infinity:
HQT 7.000.000
dong.
e Niam mai Thu dién tir chiic | Vao cac ngay
e Ngay mung 18 nay
Thay
thuéc VN
27/02
e Ngay v v v
Quoc té
phu ni
08/03
e Ngay Phu
nir Viét
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nam
20/10

e Ngay Nha
gido
20/11

e L& Gidng
sinh

(¥': Cé dp dung)

+ Danh cho Khach hang Nhém 2:

Sir kién Qua Phan hang Khach hang ' Thoi gian
ting Fansipan | Fuji Mont ok thire thue hién
Blanc
Ngay Sinh nhét v v KH Fuji: QTDT Théang sinh
Bén mua bao 500.000 dong. nhat, thang
hiém, Ky niém KH Mont Blanc: thanh lap
thanh 1ap Doanh QTDT 700.000 doanh nghiép
nghiép dong.
Ngay Sinh nhét v v v Tin nhén truyén Vao ngay sinh
Bén mua Béo thong hodc qua nhat
hiém va (céc) zalo chuc mirng
Nguoi duge Bao
hiém
Ngay Qubc té v v KH Fuji: QTDT Trudce ngay 1&
thiéu nhi 01/06 100.000 dong. nay
danh cho (céc) KH Mont Blanc:
Nguoi duge Bao QTDT 100.000
hiém dudi 14 tudi dong.
e Nam mdi v v v Thu dién tir chuc | Vao céc ngay
e Ngay Thay mung 1€ nay
thude VN
27/02
e Ngaiy Qubc té
phu nir 08/03
e Ngay Phunir
Viét nam
20/10
e Ngay Nha
giao 20/11
e L& Giang sinh
(v': Co dp dung)




+ Danh cho ¢i Khich hang Nhom 1 va Khdch hang Nhém 2:

e QTDT 400.000 dong danh ting dén nhitng Khach hang thuéc Nhom 1 hosic Nhém 2 nhéan chi tra
quyén loi bao hiém do bénh hiém ngheo hoac thuong tat toan bd va vinh vién.

e Hoa chia budn dén gia dinh ctia Khach hang khi c¢6 su kién tir vong ctia Bén mua bao hiém hoac
Nguoi durge bao hiém.

+ Pic quyén danh chi cho Khich hang Nhém 1 — AIA Elite Club:

Ngoai cac qua tang duge néu tai Muc 8 ciia Chuong trinh nay, AIA Viét Nam tai timg thoi diém c6
thé gi6i thiéu thém céc dic quyén riéng danh cho Khach hang Nhém 1 - AIA Elite Club bang cach
thong bao hodc dang ky theo quy dinh phap luat trude ngay ap dung.

9. Téng gi4 tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Phu thudc vao sb lugng Khach hang thoa
diéu kién chuong trinh. Téng gia tri hang hoa du kién dung dé khuyén mai trén toan quoc la:
32.000.000.000 ddng (Bing chit: Ba muoi hai ti ddng chén).

10. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Khach hang tham gia Chuong trinh phai 1a Bén mua bao hiém thude nhém Khach hang theo

quy dinh cua Muc 7.

Co céu giai thuong thuc hién theo quy dinh ctia Muc 8. AIA Viét Nam ¢ quyén quyét dinh

cudi cung dbi vai bat ky khiéu nai nao phat sinh lién quan dén Chuong trinh.

Trong trudng hop Khach hang dong thoi dap mg diéu kién ctia ca Nhém 1 va Nhom 2 thi

Khach hang chi duoc huéng wu dai theo quyén loi ciia Nhom 1.

Qua ting s& duogc gii dén Khéach hang 1a Bén mua bao hiém theo thoi han quy dinh, cting véi

diéu kién 1a (cac) HDBH cua Khach hang da qua 21 ngay cn nhéc, va van con hiéu luc tai

thoi diém giri qua.

Trong truomg hop c6 su diéu chinh (cac) HDBH hodc thay doi tinh trang HDBH, dén dén

Téng phi bio hiém quy nim cia tit ci cdic hop dong con hiéu lyc ciia Khdich hang (ANP)

thay dbi tai thoi diém trao qua tiing, co cdu qua tang sé duge diéu chinh theo phén loai Khach

hang tuong tmg.

AIA Viét Nam s& giri qua ting cho Khach hang 1a Bén mua bao hiém theo thong tin lién hé

ma Khach hang d3 cung cép va duoc ghi nhén trén hé théng AIA Viét Nam tai thoi diém tinh

thudng. AIA Viét Nam khéng chiu trach nhiém trong truong hop khong thé chuyén qua do
thong tin cung cip bi sai. Trong truong hop AIA Viét Nam khong thé lién hé Khich hang

nhan gii trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay thong bio két qua, AIA Viét Nam s&

hity két qua tang qua ddi voi Khach hang nay.

Cach thtrc trao qua tang nhu sau:

a)  Dbivéi QTPT: AIA Viét Nam giri qua cho Khach hang du diéu kién nhén qua theo quy
dinh ctia Chuong trinh bang cach guri tin nhin qua so dién thoai ma Khach hang da dang
ky voi AIA Viét Nam (ghi nhén tai hé théng ctia AIA Viét Nam) tir tén nguoi gui “AIA
Vietnam”. Tin nhin ¢6 ndi dung huéng dén Khach hang truy cép vao Qua ting dién tur
cia khach hang tai muc MyVIP trén Gng dung AIA+ hodc truy vao website:
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10.8

10.9

10.10
10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

ketnoiqua.com.vn dé Khach hang str dung. Pidu khoan va diéu kién sir dung ciing duge

néu ro tai Website.
b) Péi véi HQT: AIA Viét Nam gui qua cho Khach hang du diéu kién nhan qua theo mot

trong cac cach sau day:

i. Thong qua Chuyén vién phuc vu Hop d6ng trao tan tay Khach hang; hoac
ii. Thong qua Péi tac chuyén phat nhanh.

AIA Viét Nam khong chiu trach nhiém cho cac truong hop thong tin lién he Khach hang da
cung cap khéng chinh xac dan dén khong thé lién hé dé giri qua tang dén Khach hang.
AIA Viét Nam ¢6 quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho Khach hang néu (i) c6 bat ky
thay dbi nao d6i véi (cac) hop dong bao hiém dan dén viéc Khach hang khong dam bao diéu
kién theo Chuong trinh, hoac (ii) tai thot diém tang qua, (cac) hop df”mg bao hiém ctia Khach
hang khong con hi¢u luc.
Qua tang khong c6 gia tri quy dbi thanh tién mit.
Déi voi HDBH c6 chuyén nhugng BMBH, néu qua ting da dugc trao cho BMBH cii trude
khi chuyén nhugng thi AIA Viét Nam khong tién hanh trao lai cho BMBH méi. BMBH moi
s& nhan duge (cdc) qua tang con lai sau khi chuyén nhuong néu dap ung day du diéu kién dé
nhan qua ting theo Chuong trinh nay.
Khéch hang KHONG du diéu kién nhan thuong néu khong dap tmg dugc bat ky quy dinh,
didu khoan, diéu kién ndo ctia Chuong trinh nay. Khach hang s can theo di tinh trang HDBH,
va dam bao (cac) didu kién khi tham gia Chwong trinh. AIA Viét Nam khong c6 nghia vu phai
théng bao khi Khéach hang KHONG thoa mén bat ky diéu khoan, didu kién nao dé dugce nhan
thuong.
AIA Viét Nam sé sit dung hinh anh, thong tin ctia Khach hang dat thudmg vao céc hoat dong
quéang cdo va thong bao rong rai v6i cong chung vé viée dat thuong va khong phai tra thém
bat ctr khoan chi phi nao.
Néu vi anh huéng cua su kién bat kha khang (theo quy dinh cua phap luat) ndam ngoai tam
kiém soét ciia AIA Viét Nam ma Chuong trinh khong duoc didn ra nhu ké hoach, AIA Viét
Nam c6 thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép) hiy bo, két thuc, thay ddi hodc tri hoan
mdt phan hodc toan bo Chuong trinh sau khi ¢6 su dong ¥ ctia co quan quan Iy nha nudce hodc
theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.
AJA Viét Nam s& chiu trach nhiém khau trir, ké khai va nop thué thu nhap ca nhan (Thué
TNCN) phat sinh (néu ¢6) dbi voi phan qua tang cho Khach hang du didu kién nhan qua tang
ctia Chuong trinh theo quy dinh cua phap luat.
Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang ddng v cho phép AIA Viét Nam duoc quyén
thu thap, xu 1y, luu trr va/hoac cung cAp thong tin, dir ligu ca nhan (ké c4 dir lidu ca nhan nhay
cam, néu ¢6) ma AIA Viét Nam co duoc, nhan duge, hodc dang ndm gitt cho Dbi tac thir ba
(du 1a trong hay ngoai nudc) ma khong can phai thong bdo trudce cho Khach hang, nham phuc
vu cac cac muc dich thue hién Chuong trinh, ké ca hoat ddng quan ly, thong ke, tién hanh
trao, nhan qua tang; day manh hoat dong kinh doanh cuia AIA Viét Nam; va céc cude khao sat
lién quan dén Chuong trinh nay ma khong phai lay lai su chép thuén riéng lé thém tir Khach
hang. Khéach hang xac nhén da doc, hiéu va dong y voi Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan cua
AIA Viét Nam tai httDs://www.aia.com.Vn/vi/dich-vu/chinh—sach-bao-ve—du—lieu-ca-
nhan.html dé xur 1y di liéu ca nhén cho cac muc dich dwoc dé cap tai Chuong trinh nay. Néu

Khéch hang c6 bat ky yéu cau nao lién quan dén xir 1y dir liéu ca nhan, vui long lién hé AIA

Viét Nam dé duge hd tro.
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10.17 Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh ngay, AIA Viét Nam va
Khéch hang truc tiép thuong luong, thoa thudn; néu khong thuong luong, thoa thuan dugce thi
céc bén duoc quyén khoi kién tai Toa 4n nhan dan co tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cua
phéap luat hién hanh.

10.18 AIA Viét Nam c6 trach nhiém thong bao viéc to chic Chwong trinh trén website
WWW.aia.com.vn.

10.19 Trur khi ¢6 quy dinh khac, Chuong trinh nay s€ khong dugce ap dung véi nhitng wu dai hoac
chwong trinh khuyén mai khac.

11. AIA Viét Nam khong két hop cing thwong nhén nao khac dé thwe hién Chuong trinh nay.

theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

AIA Viét Nam cam két thuc hién diing va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén
r I/;D/“

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN TH%

Pho Tong Giam Déc Marketing va Phét Trién
Kinh Doanh Kénh Déi Tac



