AIlA (Vietnam) Life Insurance Co., Ltd.

15-16F, Royal Center Building
- 235 Nguyen Van Cu Str., District 1
)/ Ho Chi Minh City, Vietnam
& T: (84-8) 3830 3333
F: (84-8) 6288 6969

- q I P . AIA.COM.VN

Press Release

AlA Viét Nam khai trwrong “nest by AIA” -
mot mo hinh dich vu khach hang doc dao tai Ha Noi

(Ha Néi, ngay 2 thang 3 ndm 2016). Cong ty Bao hiém Nhan tho AIA Viét Nam (“AlA
Viét Nam”) vtra chinh thire khai tryong mé hinh dich vy khach hang khéc biét mang
tén “nest by AIA” (tam dich la “Té 4m v&i AIA”) tai tAng 4, Thap B, Trung tdm Thuwong
mai Vincom, 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trwng, Ha Noi. Bay la van phong “nest by
AIA” thr hai ciia AIA Viét Nam sau van phong dau tién dwoc khai trwong vao thang 3
ndm 2015 tai tAng 2 tda nha Tai chinh Bitexco, Thanh phé H6 Chi Minh.

“nest by AIA” la mé hinh dich vu khach hang sang tao cla coéng ty bao hiém nay, dwoc
hinh thanh dwa trén y twéng “one-stop shop” (dich vu tap trung). M6 hinh nay bao
gdm khoéng gian dé t6 chirc sy kién, khu vwc danh cho cac gia dinh tré c6 con nhd,
quan ca phé, sanh, thu vién sach, cung khu vuc riéng dé tro chuyén véi chuyén vién
guan hé khach hang cta AlA Viét Nam.

Ong Wayne Besant, Tong Giam doc AIA Viét Nam cho biét: “Khong gian nest by AIA
déu tién tai TP.HCM d4 mang lai thanh céng lén. N6 gitp ching toi hiéu hon va tiép
cén tét hon véi nhdng khach hang thanh thj. N6 cing gidp ching t6i cung cé niém tin
trong viéc cung cép téi khach hang nhing kénh tiép can khac nhau khi giao djch véi
AlA, ciing nhuw trong viéc sang tao va céi tién khéng ngumg trdi nghiém cda khach
hang véi chang téi.

“Sau~mét nam hoan thién dich vu dua trén nhitng duc két & TP.HCM, gio day, ching
t6i san sang mang y twong nay dén Tha dé Ha Noi.

“Vé1 mo hinh "d_ich vu tap trung" mang dén trdi nghiém doc dao cho khach hang tai
mot vj tri dang cap, ching tdi tin rang nest by AlA tai Ha N§i sé thu hut dwoc cac
khach hang muc tiéu cda AlA la gi¢i nhén vién van phong va cac gia dinh tré & Thua
dé.”

V@i dién tich 300 m?, rong I&n hon so véi md hinh cta mot trung tdm dich vu khach
hang truyén théng. Khéng gian “nest by AIA” dwoc xay dwng trén y twéng mang lai sw
doc dao voi khdng gian mé va kién tric thé moéc, nhwng van mang nét hién dai, hién
lén nhw mét khéng gian “song sinh” v&i “nest by AIA” HO6 Chi Minh, song van ¢ nét
riéng biét ctia phia Béc.

Quay giao dich lién ké thang tdp da dwoc thay thé bang cac ddy ghé salons mang dén
sy khac biét trong tw van. Cac xap brochure thong tin, va cadc mau don da bién mét,
thay vao dé la cac chuyén vién quan hé khach hang véi may ipad sé gitp chuyén tai
thdng tin cac san pham cla AIA Viét Nam theo yéu ciu cla khach hang.

Ong Ly Nhon, Pho Téng Giam déc Tai chinh clia AlA Viét Nam chia sé: “Ching t6i
muédn xay dung mét trung tam djch vu khach hang, noi ching téi co thé giao tiép voi
khach hang mét cach day y nghia.
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“Ban c6 thé dem gia dinh t6i nest by AIA, g&p gé ban bé hay c6 nhing cudc gép quan
trong tai dé, va néu ban cdm thdy thich, hay trd chuyén véi mét trong nhiing chuyén
vién quan hé khach hang cda chang t6i. Ban co thé ban séu hon véi ching t6i vé bdo
hiém, hodc thuéng thic mét tach ca phé va tiép tuc mua sdm. Sw lua chon hoan toan
thudc vé ban.

“Muc dich cta ching t6i 1a tao ra mét khong gian thodi mai dé khach hang c6 thé tiép
céan djch vu cda chang téi mét cach dé dang, thuén tién va tw nhién nhat.

“Chung t6i goi khéng gian nay la “nest by AIA” boi vi ‘nest” la t6 &m, Ia noi ban b&o vé
nhing gi quan trong nhat doi voi ban va gia dinh. D6 la noi ban 1én ké hoach cho
twong lai.”

“nest by AIA” ciing la dia diém tb chirc clia cac budi hoi thao vé phong cach séng, cac
dé tai lién quan dén tai chinh va rat nhiéu sy kién khac. AIA Viét Nam ciing khuyén
khich cac dbi tac va cac to6 chirc cong déng sé lwa chon “nest by AIA” nhw mét diém
dén td chirc cac budi héi nghi, hay s kién. AIA Viét Nam ciing mong mudn “nest by
AIA” sé tr& thanh mot trung tam dd thi cdng dong gidra 1ong Tha dé Ha Nai.

“T4t c& nhitng gi chung ta dang thuc hién nham giip khach hang xéc dinh lai, danh
gia lai nhimg cdm nhan, trdi nghiém cda ho déi véi mét céng ty bdo hiém”, ba Yoon
Szu-Mae, Ph6 Tdng Giam dbc Truyén thong & Thwong hiéu cia AIA Viét Nam cho
biét. Ciing theo ba Yoon Szu-Mae, viéc trng dung cdng nghé hién dai sé gitp AlA Viét
Nam c6 thé cung cép céac dich vu dén khach hang mét cach nhanh chéng, trong khi do6
thiét ké cda “nest by AIA” con tao cdm hirng cho cac ban tw van vién sai buwdc trd
chuyén cung khach hang trong mét khdng gian sang tao nhwng rat than thudéc. Quan
trong hon hét, day sé la noi giup ching t6i c6 nhirng cudc trd chuyén dung nghia voi
khach hang.

Théng tin vé AlA Viét Nam

AIA Viét Nam la cong ty bdo hiém nhan tho (BHNT) 100% von nwéc ngoai va la thanh
vién cta Tap doan AIA, Tap doan BHNT déc 1ap, cé ngudn gbc chau A I&n nhét thé
gidi duwoc niém yét.

Chinh thirc hoat déng tai Viét Nam tir thang 2 ndm 2000 vé&i muc tiéu bao vé sy phén
thinh va an toan tai chinh cho nguw&i dan Viét Nam, AIA Viét Nam hién dang la mot
trong nhirng coéng ty bdo hiém nhan tho hang dau trén thj trwéng, 1a thwong hiéu duwoc
khach hang va cdng chung tin cay. AIA Viét Nam ludn tién phong trong viéc xay dwng
nhithg mé hinh dich vu sang tao nham dem dén nhirng trai nghiém dang cap cho
khach hang.

Hién tai, AIA Viét Nam dang phuc vu hon 520.000 khach hang tham gia bao hiém trén
khap ca& nwéc va da chi trd hon 2.000 ty déng quyén loi bao hiém cho hon 300.000
tredng hop
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Lién hé b&o chi:

Ms. Nguyen Hoai Thu — Giam déc truyén théng

Phone: (04) 3795 5588, Ext: 5218, Mobile phone: 0906 166569
Email: hoai-thu.nguyen@aia.com

Mr. Nguyen Ba Bach — Quan ly truyén théng

Phone: (04) 3795 5588, Ext: 5150, Mobile phone: 0913 510502,
Email: ba-bach.nguyen@aia.com
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