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Thong cao bao chi

AIA ddi méi theo hwéng s6 hod nham mang gia tri lén hon cho
khach hang va thay doi cach thirc hoat dong cia bao hiém nhan tho

Nhiing sang tao sé mdi dwgc AlA gigi thigu tai Vigt Nam:

e Ung dung AlA Vitality — gidi phép sirc khoé sé dé khuyén khich mei nguoi song khoé
Dich v khach hang truc tuyén dé tra cieu thong tin hgp déng va thanh toan phi bdo hiém
Gidi phap thanh toan phi bdo hiém tai 1,530 diém thanh toan Payoo
iPoS — hé thong kinh doanh twong tic trén iPad nham hé tro cdc dai ly

Tp Ho6 Chi Minh — 11 thang 1 nim 2017 —Nim trong chién lugc doi méi theo hudng s6 hoa va thay
d6i cach thirc ma bao hiém nhén tho két nbi v6i khach hang, hom nay AIA di chinh thirc thong bao su
ra mat cua ung dung AIA Vitality tai Viét Nam.

La tng dung vé ste khoé trén di dong 14n dau tién duoc gi61 thi¢u béi mot cong ty bao hiém nhén tho,
mg dung AIA Vitality cung cip cho cac khach hang tham gia bao hiém cac kién thic, cong cu va sy
kh Uyén khich dé nang cao suc khoé ctia ho. Sy ra mét ung dung AIA Vitality thé hién cam két cia AIA
trong viéc hd tro séng khoé tai Viét Nam, giup ngudi dan séng khoé hon, 1au hon va hanh phuc hon.

C6 thé tai duoc tir Apple Store (cho iPhone) va Play Store (trén dién thoai Android), AIA Vitality s&
gitip nguoi dung dit ra cic muc tiéu tap luyén riéng, va c6 thé Iya chon nhiéu hinh thirc tip luyén va
séng kho¢ khac nhau nhu chay, di bg,...Sau khi két thiic mdi hoat dong tap luyén, nguoi dung s€ dat
duoc diém AIA Vitality, va nhitng ai dat dugc cdc muc tiéu theo tudn s& nhan duoc cic mon qua
khuyén khich tir AIA Viét Nam. Ung dung ciing s& duoc két ndi véi mang xa hoi, dé ngudi ding co
thé cuing phan dau theo cac muyc tiéu luyén tap cung voi gia dinh va ban bé.

Ung dung AIA Vitality da b sung mot loat cac giai phap s sing tao ma AIA di dau gidi thiéu tai Viét
Nam dé mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém tuyét voi nhét voi AIA:

Dich vu khéch hang truc tuyén “Hop dong bio hiém cia toi”:

AIA da gidi thiéu dich vu khach hang tryc tuyén, qua do mdi khach hang s€ s¢ hitu mdt trang giao
dich tryc tuyén riéng, va co thé d& dang tra ciru va theo ddi cac thong tin cap nhat lién quan dén hop
ddng ctia minh, ciing nhu thanh toan phi bao hiém truc tuyén ngay trén trang web ctia AIA st dung
thé Visa/Master/JCB hodc cac thé ATM do cac ngan hang noi dia phat hanh.

Giai phap truc tuyén nay da tao thuan loi rat 16n cho khach hang cua AIA, dic bi¢t nhom khach hang
c6 thoi quen str dung internet va c6 it thoi gian, gidp ho ¢ thé thanh toan phi bao hiém moi luc moi
noi, st dung may tinh hozc cac thiét bi di dong, ma khong phai dén ngan hang hay van phong cua
AIA. Dich vu nay ciing s& nang cao hiéu qua cta cac giao dich bao hiém.

Dich vu thanh toan tai cic diém giao dich ciia Payoo
AIA hién ciing dang hop tac véi VietUnion - mot trong cic nha cung cip giai phap thanh toan truc
tuyén hang déu tai Viét Nam - dé thuc hién dich vu thanh toan phi bao hiém trén hé théng cua Payoo
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va cung cap cho khach hang giai phap chi tra phi bao hiém thuan tién nhat. Theo d6, khach hang cta
AIA c6 thé d& dang tra phi bao hiém tai hon 1.530 diém giao dich ctia Payoo ¢ hau khip moi noi, dit
tai cac siéu thi, cac cira hang cong nghé, cac khu chung cu cao cip va cao ¢ vin phong thong qua hon
43 nha cung cap trén toan qudc, bao gdm siéu thi dién may, dién thoai nhu FPT Shop, Vién Thong A
Nguyén Kim, Tran Anh; chudi ctra hang tién lgi CircleK, B’smart, Family Mart, Ministop; h¢ théng
siéu thi Aeon va Aeon-Citimart,...

iPoS — hé thdng kinh doanh twong tac

iPOS 14 cong nghé da thay dbi cach thirc ma doi ngii dai Iy ctia AIA tuong tac véi khach hang. Cac dai
1y ctia AIA hién nay c6 thé st dung iPad trong toan bd qua trinh tu vin bao hiém cho khach hang, tir
viéc thu thap thong tin khach hang, hoan thién hd so yéu cau bao hiém va nop tat ca cac tai liéu cho
cong ty. Vi vay, cac dai Iy ctia AIA c6 thé 1am viéc tai bat cir dau vao bt ctr thoi diém ndo, ngay ca
khi iPad khong két ndi duoc internet, va dic biét 1a c6 thé ky hop dong bao hiém véi khach hang trong
vong 24 gio, didu ma trude ddy 1a khong thé.

iPoS duoc trong cho s& trg thanh nhan tb méi thay dbi twong lai ctia nganh bao hiém, boi cong nghé
nay sé& gilip nang cao hiéu suat cta quy trinh tu vdn va mang dén cho khach hang dich vy nhanh chéng
va thuan tién.

Ong Wayne Besant, Tong giam ddc ciia AIA Viét Nam, chia sé:

“AIA luén theo dudi van hod doi méi, nhie va la mot phan cam két cia chiing t6i dé cung cap nhiing
dich vu tot nhat dé ddp irng dwoc nhu cau thay doi ciia khdc hang, va mang dén cho ho cudc song
khoé hon, lau hon va hanh phiic hon theo nhitng cdch séng tao nhat. P6 chinh la phwong cham dirng
dang sau tat cd nhitng déi méi theo hwéng sé hod ma ching t6i dang gidi thiéu tai Viét Nam, nhu
chuwong trinh AIA Vitality, iPoS, thanh todn qua Payoo, ...Tdt ca nhitng doi méi 8ndy con méi mé va
trong giai doan phat trién ban dau, nhing véi viéc cong nghé dang dong vai tro I6n trong moi khia
canh cugc song ciia ngwoi Viét ngay nay, ching t6i tin rang day la huéng di diing cho AIA, mét cong
ty Gan két Cudc song, ciing nhw la twong lai ciia nganh bdo hiém nhan tho.”

THONG TIN BO SUNG: Nhimng cot mbc vé d6i méi sang tao ctia AIA tai Viét Nam

2017: Ramit Ung dung AIA Vitality, giai phap stc khoé sé dé khuyén khich moi ngudi séng khoé

2016: Ra mit dich vu khach hang trwc tuyén, gitip nguoi dung tra ciru thong tin va thanh toan phi
bao hiém truc tuyén

2016: Ra mit dich vu thanh toin Payoo, giai phap thanh toan tai hon 1.530 diém thanh toan

2015: Ra mit nest by AIA, trung tam dich vu khach hang doc dao lan dau tién c6 tai Viét Nam

2015: Ra mit AIA Exchange, mé hinh phan phdi bao hiém tap trung vao cac thanh phd trong diém

2015: Ra mit AIA Next, mé hinh vin phong dai 1y bao hiém thé hé méi theo hudng nhuong quyén
dau tién tai Ha Noi va sau trién khai rong sang cac thanh phé 16n khac

2015: Ra mit img dungAlA i-Service dé gitp khach hang cap nhat vé hop dong, tai cac mau don bao
cling nhu cép nhat huéng dan vé cac kénh thanh toan va dja chi vin phong AIA

2013: Ra mit iPoS, hé thong kinh doanh twong tac trén iPad, tao diéu kién thuan loi hon cho céc
giao dich bao hiém nhan tho

-Két thuc-
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Théng tin vé AIA Viét Nam
Puoc thanh Iap vao ndm 2000 véi muc tiéu bao vé sy phdn thinh va an toan tai chinh cho ngudi dan
Viét Nam, AIA Viét Nam hién dang 1a mot trong nhitng cong ty bao hiém nhan tho hang dau trén thi
truong va la thuong hiéu dugc khach hang va céng chdng tin dy. Chung téi luén tién phong trong
viéc xay dung nhitng md hinh dich vu séng tao nham dem dén nhiing trai nghiém dang cip cho khach
hang tai Viét Nam.
Sau hon 16 nam hoat dong, AlA da tro thanh mdt thuong hiéu uy tin & Viét Nam. AIA Viét Nam
dang phuc vu cho khach hang aia hon 570.000 hop dong trén khip ca nude. Dén hét thang 1/2016,
AIA d chi tra hon 2.430 ty d6ng quyén lgi bao hiém cho hon 330.000 truong hop.

Lién hé b&o chi:

Ms. Nguyén Hoai Thu - Giam ddc truyén thong

Phone: (04) 3795 5588, Ext: 5218, Mobile phone: 0906 166569
Email: hoai-thu.nguyen@aia.com

Mr. Nguyén B4 Bach — Truwéng phong truyén thong

Phone: (04) 3795 5588, Ext: 5051, Mobile phone: 0913 510502,
Email: ba-bach.nguyen@aia.com
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