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Théng cao bao chi
AIA VIET NAM TIEP TUC KINH DOANH THANH CONG NAM 2016

TP HO CHI MINH, 22 thang 5 nam 2017 — Cong ty Bao hiém Nhan tho AlIA Viét Nam “AlA Viét
Nam” vira chinh thic cong bo ket qua kinh doanh cia ndm tai chinh 2016 ket thic vao ngay 31 thang
12 nam 2016 va&i nhitng két qua noi bat:

e Tong doanh thu phi bao hiém nam 2016 ting 34% so voi ndm 2015, dat 4.706 ty dong trong do
Phi bao hiém khai thac méi tang 21%, dat 1.836 ty dong.

e Tinh hinh tai chinh viing chéic cua AIA Viét Nam tiép tuc dugc ting cuong. Tong tai san cua
Cong ty dat 10.063 ty dong, ting 21% so v4i ndm trudc.

e Ty I¢ bién kha ning thanh toan hién hanh vuot mac yéu cau theo luat dinh, dat 141%.

Niam 2016, AIA tiép tuc duy tri ky luc ra mit cac chuwong trinh va y tudng doi méi sang tao, trong do
dang ké 1 sy ra doi cua chuong trinh AIA Vitality, quy trinh giai quyét quyén loi bao hiém nhanh d6i
V6i cac hd so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém da day du chung tir va sy ra mit cia mé hinh vin
phong dai ky kiéu mai — AIA NEO.

AlA Vitality — Khuyén khich khach hang séng khoé qua nhiing giai phap sang tao

AlA Vitality Ia mot chuong trinh dugc sang tao ra danh cho cac khach hang cua AlA Viét Nam, bao
gom nhiing giai phap sang tao va thuc tién vai viéc khuyén khich khach hang bat dau thuc hién nhitng
thay doi nhod mdi ngay dé song khoe hon. Mot chudi cac hoat dong trong chuong trinh AIA Vitality da
dugc trién khai trong nim 2016, bao gdbm viéc ra mat ¢ng dung di dong AIA Vitality — mot cong cu
gitp khach hang tich cuc tap thé thao; cac su kién séng khoe véi cac hoat dong thé duc thé thao; va
cac hoi thao chia sé bi quyét séng khoe.

Doi méi theo hwéng sé héa dé mang thém cac gia tri cho khach hang

AlA ciing da gi6i thiéu hang loat nhitng nén tang cong ngh¢ s6 dé glup nang cao trai nghiém cua
khach hang va tang tinh hiéu qua cua cac giao dich bao hiém, bao gom cong thdng tin khach hang
MyPage trén trang web caa AIA Viét Nam nham hd tro khach hang tiép can thdng tin vé& bao hiém va
thanh toan phi bao hiém truc tuyén; mot tinh ning méi cua cong théng tin nay 1a MyGPS nham gitp
céc khéach hang c6 thé cap nhat tién d6 giai quyét hd so thanh toan quyén loi bao hiém; ma rong hé
théng thanh toan qua Payoo - kénh thanh toan phi bao hiém tai hon 1.500 diém ban hang trén toan
qudc. Pac biét 1a quy trinh giai quyét quyén loi bao hiém nhanh ddi voi cac hd so yéu cau chi tra
quyén loi bao hiém da day du ching tir, ¢ thé gitp thanh toan quyén loi trong vong 60 phuit.

AIA NEO —Vin phong Téng Pai ly sang tao theo mé hinh nha phé

Tiép theo cac md hinh vin phong méi day sang tao nhu nest by AIA, AIA Exchange, AIA NEXT,
AlA tiép tuc gigi thiéu cac van phong Tong dai ly theo md hinh méi - AIA NEO, mang tinh hién dai
véi thiét ké kiéu méi doc dao. AIA NEO mé phong phong cach cac cong ty tai Silion Valley thay vi
mo hinh van phong truyén théng, voi khéng gian ma, noi that hién dai va méi truong than thién dé
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gitp khach khang va dai Iy c6 thé twong tac higu qua. Day chi méi la sy bt dau cua dy an, du kién
hon 165 van phong AIA NEO sé ra mat tai Viét Nam trong vong hai nam tai.

Ong Wayne Besant, Tong giam déc AIA Viét Nam, phat biéu:

“AlA Viét Nam tlep tuc dat dugc nhitng két qua tuyét voi trong nam 2016 va d6 la minh chung thé
hién vai trd dan dau thi truong Viét Nam véi tong thé chién lugc caa Tap doan AIA tai chau A - Thai
Binh Duong. Nam 2016, cac chi s6 chinh déu rit 4n twrong ca vé mé rong kinh doanh, ting truéng vén
va tai san.

Nhitng két qua 4n tuong do 1a két qua tir sw dong gop cua doi ngii Pai ly Ngoai hang, su hop tac kinh
doanh vitng chic voi cac ngan hang, ciing nhu tir c&c md hinh phan phéi va cham soc khach hang doc
dao nhu AIA Exchange, AIA NEXT, AIA NEO va nest by AIA. Chung t6i ciing rat thanh céng trong
viéc gioi thiéu cac chuong trinh d6i mai sang tao dé gilp nang cao trai nghiém cua khéch hang.

T6i rat vui mung voi da tang truong hién tai, va ching toi sé tiép tuc nd luc dé tao nén nhitng thay doi
tich cuc cho cugc song cua nguoi dan Viét Nam.”

Sau 17 nam hoat dong, AIA Viét Nam da thiét lap duoc mang ludi phuc vu véi gan 160 vin phong tai
hon 50 tinh thanh xuyén suét ca nudc, trong d6 c6 2 trung tdm phuc vu khéach hang véi phong céch
méi nest by AIA, 6 trung tAm dao tao tu van chuyén nghiép toan thai gian AIA Exchange, 10 mé hinh
Vin phong Toéng Pai Iy AIA NEXT, va 16 mé hinh Vin phong Tong Pai Iy AIA NEO. Tinh dén cudi
thang 4 nim 2017, AIA Viét Nam da chi tra hon 2.687 ty dong quyén loi bao hiém cho hon 350.000
treong hop.

Théng tin vé AIA Viét Nam

AIA Viét Nam la thanh vién cua Tap doan AIA - Tap doan bao hiém nhan tho doc Iap, c6 nguon goc
chau A I6n nhat the gidi duoc niém yeét. Tap doan AIA dang hoat dong tai 18 thi truong trong khu vyc
chau A — Thai Binh Duong.

Puoc thanh 1ap vao nim 2000, AIA Viét Nam hién 1a mot trong nhiing cong ty bao hiém nhan tho
hang dau trén thi truong. Cong ty ludn tién phong trong viéc xay dung nhitng mé hinh dich vu sang
tao nham dem dén nhitng trai nghiém dang cdp cho khach hang. Muc tiéu cua AIA Viét Nam 1a tao
nén nhimg thay ddi tich cuc bang cach gitp ngudi dan Viét Nam séng khoe hon, 1au hon va hanh phic
hon.

Pé biét thém thong tin chi tiét, xin vui 10ng lién hé:

Ms. Nguyén Hoai Thu — Giam déc Truyén thong

Phone: (04) 3795 5588, Ext: 5218, Mobile phone: 0906 166569 Email: hoai-thu.nguyen@aia.com
Mr. Nguyén Ba Bach — Trwéng phong Truyén thong

Phone: (04) 3795 5588, Ext: 5051, Mobile phone: 0913 510502, Email: ba-bach.nguyen@aia.com
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