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Thoéng cao béo chi
AIA VIET NAM TIEP TUC MOT NAM KINH DOANH THANH CONG

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 28 thang 4 nidm 2018 - Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA
(Viet Nam) (“AlA Viét Nam”) vira chinh thac cong bo ket qua kinh doanh thanh cong cua nam tai
chinh 2017 két thuc vao ngay 31 thang 12 ndm 2017 véi nhitng két qua noi bat:

e Tbng doanh thu phi bao hiém géc nam 2017 tang 33,7% so v&i nam 2016, dat 6.295 ty dong
trong d6 Phi bao hiém khai thac mai tang 24,9%, dat 2.367 ty dong.

e Tinh hinh tai chinh viing chic caa AIA Viét Nam tiép tuc dugc ting cudng véi tong tai san dat
15.412,3 ty ddng, tang 53% S0 Voi nam 2016.

e Ty Ié bién kha ning thanh toan vuot mic yéu cau theo luat dinh, dat 136%.

Nam 2017, AIA Viét Nam tiép tuc Gng dung cac nén tang cong nghé s6 trong viéc phat trién dich vu
Véi trong tam hudng dén khach hang, nang cao chat lugng kinh doanh.

Trai nghiém dic biét véi “MyAIA — Bao hiém cia toi”

“MyAIA — Bao hiém cua t6i” 1a Trang thong tin dién tar danh cho khach hang ¢ hop déng bao hiém
véi AIA Viét Nam. Voi MyAIA, khach hang c6 thé trai nghiém nhiéu tién ich trén nén tang k¥ thuat
s6 nhu: nhan hop ddng bao hiém dién tir va truy van cac thong tin lién quan dén hop dong bao hiém;
theo dGi thong tin giai quyét quyén lgi bao hiém; thuc hién céc giao dich va thanh toan phi bao hiém
truc tuyen.

Budée dot pha ciia kénh phan phéi bao hiém qua ngan hang

Nam 2017 ciing la nam dénh dau sy chuyen minh manh mé kénh phan phéi bao hiém qua ngan hang
(bancassurance) cua AIA Viét Nam véi 4 doi tac ngan hang mei la HSBC, VP Bank, bong A Bank va
Shinhan Bank, nang tong so doi tac cua kénh phan phoi bao hiém qua ngan hang cua AlA Viét Nam
1én 8 ddi tac.

Lam méi toan dién céch tiép can va két ndi véi khach hang va dai ly

AIA Viét Nam ciing cha trong 1am mai toan dién cach tiép can va két ndi véi khach hang va dai ly,
qua d6 mong mudn thay d6i phuong thic hoat dong truyén thdng cua bao hiém nhan tho véi mot
chudi nhitng mé hinh vian phong sang tao duogc thiét ké riéng nhu mé hinh AIA Exchange, AIA
NEXT, AIA NEO va nest by AIA. Day la nhimg mé hinh van phong véi khong gian mo va thiét ké
hién dai, noi khach hang c6 thé thoai mai trai nghiém nhing dich vu tu van tai chinh va giao dich bao
hiém. Nhitng sang kién nay vira pht hop véi xu thé phat trién dong thoi mang lai sy thay doi trong
nhin nhan cta nguoi dan ddi véi bao hiém.

Khuyén khich khach hang séng khoé qua nhiing giai phap sang tao
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Cung dong hanh va phat trién, AIA Viét Nam da va dang nd luc truyén cam hing t6i cong ddng, véi
phuong cham gilp ngudi dan sdng khoe hon, 1au hon va hanh phiic hon qua nhiing giai phap sang tao
va thyc té, khuyén khich ho bt du tir nhimg thay d6i nhé mdi ngay. Mot chudi cac hoat dong thudc
khudn khé chuong trinh AIA Vitality da duoc trién khai trong nim 2017, bao gdm viéc ra mat tng
dung di dong AIA Vitality — mét ¢ng cu tryuc tiép khuyén khich moi ngudi rén luyén théi quen song
khoé; cac Ngay hoi Séng khoé vai nhiéu hoat dong thé duc thé thao ngoai troi; ciing nhu cac hoi thao
chia sé bi quyét séng khog.

Ong Wayne Besant, Tong giam déc AIA Viét Nam, phat biéu:

“AlA Viét Nam tiép tuc dat duoc nhitng két qua tuyét voi trong ndm 2017. D6 1a minh ching thé hién
vai tro caa thi truong Viét Nam trong chién luoc kinh doanh tong thé cia Tap doan AIA tai chau A -
Thai Binh Duong. C4c chi s6 tai chinh cua AIA Viét Nam nam 2017 déu rat an trong vé ma rong kinh
doanh, tang truéng von va tai san.

D6 la thanh qua tir sy dong godp ciia doi ngii Pai ly Ngoai hang, hop tac kinh doanh viing chic vai cac
ngan hang dbi tac, ciing nhu tir cac md hinh phan phéi va chiam soc khach hang doc déo tai Viét Nam
nhu AIA Exchange, AIA NEXT, AIA NEO va nest by AIA. Chiing t6i ciing rat thanh cong trong viéc
&p dung cac d6i méi sang tao gilip nang cao trai nghiém khéch hang.

T6i rat vui murng voi téc do tang truong hién tai cua Vit Nam. Ching toi s& tlep tuc nd luc dé tao nén
nhimg thay ddi tich cuc cho cudc séng cua ngudi dan Viét Nam, gitp ho song khoé hon, 1au hon va
hanh phuc hon.”

--- Két thic ---

Thong tin vé AIA Vigt Nam

AIA Viét Nam la thanh vién cua Tap doan AIA, tap doan bao hiém nhan tho doc 1ap, c6 nguon géc
chau A I6n nhat the gioi dugc niém yet. Tap doan AIA dang hoat dong tai 18 thi truong trong khu vuc
chéu A — Thai Binh Duong.

Sau 18 nam hoat dong, AIA Viét Nam da thiét lap dugc mang ludi phuc vu véi hon 170 van phong tai
hon 53 tinh thanh xuyén sut ca nudc, trong d6 c6 2 trung tdm phuc vu khéach hang véi phong céch
méi nest by AIA, 7 trung tAm dao tao tu van chuyén nghiép toan thai gian AIA Exchange, 10 mé hinh
Vin phong Toéng Pai Iy AIA NEXT, va 54 mé hinh Vin phong Tong Pai Iy AIA NEO. Tinh dén cudi
thang 3 nim 2018, AIA Viét Nam d3 chi tra hon 3.550 ty ddng quyén loi bao hiém cho hon 400.000
treong hop.

Dé biét thém thong tin chi tiét, xin vui long lién hé:
Mr. Nguyéen Ba Bach — Truong phong Truyén théng
Phone: (04) 3795 5588, Ext: 5051, Mobile phone: 0913 510502, Email: ba-bach.nguyen@aia.com
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