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Thông cáo báo chí 
 
 

AIA Việt Nam và Tập đoàn Tiki Công Bố Hợp Tác Toàn Diện Cùng Xây Dựng  
Nền Tảng Kỹ Thuật Số Độc Quyền Về Bảo Hiểm Nhân Thọ Đầu Tiên Tại Việt Nam 

 
TP. Hồ Chí Minh, ngày 05 tháng 07 năm 2021 – Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ AIA Việt Nam 
(“AIA Việt Nam”) và Công ty Cổ Phần Tiki (“Tiki”) tuyên bố thỏa thuận thiết lập mối quan hệ hợp tác 
toàn diện độc quyền đầu tiên giữa một doanh nghiệp cung cấp giải pháp bảo hiểm và một nền tảng công 
nghê hàng đầu Việt Nam, nhằm giúp các gia đình Việt Nam Sống Khỏe Hơn, Lâu Hơn và Hạnh Phúc 
Hơn.  
 
Theo các điều khoản trong thỏa thuận hợp tác 10 năm, phụ thuộc vào việc các bên đáp ứng một số điều 
kiện tiên quyết, AIA Việt Nam sẽ trở thành đối tác độc quyền của Tiki trong việc cung cấp đến hàng 
triệu Khách Hàng của Tiki các giải pháp bảo hiểm nhân thọ và sức khỏe phù hợp với nhu cầu thông qua 
nền tảng thương mại điện tử đáng tin cậy của Tiki. Bên cạnh đó, AIA Việt Nam và Tiki sẽ cùng hợp tác 
nghiên cứu và triển khai các giải pháp đáp ứng nhu cầu tài chính ngày càng lớn của người Việt.  
 
Việc AIA Việt Nam và Tiki trở thành đối tác chiến lược đánh dấu hình thức hợp tác mới lạ và khác biệt 
giữa công ty bảo hiểm nhân thọ và đơn vị thương mại điện tử, mang đến cho khách hàng các sản phẩm 
định vị phong cách sống độc đáo thông qua hình thức phân phối bảo hiểm thông minh, lấy người dùng 
làm trung tâm.   
 
Bằng việc tận dụng phân phối đa kênh và công nghệ dẫn đầu của AIA Việt Nam, cùng nền tảng thương 
mại “tất-cả-trong-một” hàng đầu và công nghệ vững chắc của Tiki, sự hợp tác này sẽ mở ra tiềm năng 
lớn để AIA Việt Nam và Tiki xây dựng mối quan hệ lâu dài với nhiều khách hàng hơn nữa trên mọi 
miền lãnh thổ Việt Nam, đáp ứng các nhu cầu tài chính ngày một tăng cao của khách hàng.  
 
Ông Wayne Besant, Tổng giám đốc AIA Việt Nam khẳng định: “Sự hợp tác đặc biệt chưa có tiền lệ 
tại Việt Nam giữa AIA Việt Nam và Tiki hứa hẹn mở ra một kỷ nguyên mới về bảo hiểm nhân thọ cá 
nhân. Cùng chung một tầm nhìn là mang lại dịch vụ về sức khỏe và bảo vệ liền mạch tới các gia đình 
Việt Nam, chúng tôi sẽ tập trung hợp tác trong ba lĩnh vực chính: các sản phẩm định vị phong cách 
sống qua kênh phân phối bảo hiểm thông minh, các sản phẩm bảo hiểm nổi bật về sức khỏe trên nền 
tảng kỹ thuật số và các hợp tác khác về tài chính và thương mại điện tử. AIA Việt Nam tin rằng với lợi 
thế dẫn đầu thị trường và kinh nghiệm sẵn có của Tiki, chúng tôi có thể mang đến cho khách hàng trải 
nghiệm tuyệt vời hơn, góp phần làm thay đổi cuộc sống của người dân Việt Nam. Chúng tôi rất vui 
mừng khi AIA Việt Nam có thể tiếp tục giữ vững vị thế dẫn đầu thị trường và vô cùng phấn khích khi có 
cơ hội hợp tác với đối tác mới của chúng tôi là Tiki.”  
 
Tại AIA, chúng tôi mong muốn được giúp mọi người sống Khỏe hơn, Lâu hơn, Tốt hơn. Khởi đầu, 
chúng tôi sẽ cung cấp các sản phẩm định vị phong cách sống qua kênh phân phối bảo hiểm thông minh 
trên nền tảng Tiki. Tiếp đó, thông qua quan hệ đối tác này, chúng tôi sẽ cung cấp các sản phẩm phù 
hợp đối với từng giai đoạn cuộc sống của khách hàng - dựa trên những đúc kết đã được chứng minh 
thành công mà chúng tôi đã tạo ra nhờ vào lực lượng Đại lý mạnh mẽ và quan hệ đối tác qua kênh 
phân phối ngân hàng bancassurance.” 
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Ông Trần Ngọc Thái Sơn, Nhà sáng lập, Tổng Giám đốc Tiki nhận định: “Bảo hiểm là một lựa chọn 
tuyệt vời để Khách Hàng có thể chăm sóc bản thân, gia đình và đồng thời góp phần xây dựng xã hội. 
Trở thành đối tác của một Tập đoàn Bảo hiểm hàng đầu thế giới như AIA sẽ giúp chúng tôi hiện thực 
hóa tầm nhìn này, khi Tiki và AIA Việt Nam cùng hợp tác tạo ra các giải pháp về sức khỏe và bảo hiểm 
được cá nhân hóa cho mọi Khách Hàng, đáp ứng mọi nhu cầu và hoàn cảnh, mang lại trải nghiệm 
công nghệ số xuyên suốt trên chính nền tảng của Tiki. Hợp tác chiến lược này sẽ giúp kết hợp kinh 
nghiệm, chuyên môn về bảo hiểm của AIA và sự am hiểu của Tiki đối với các nhu cầu của Khách Hàng 
Việt Nam, từ đó cùng mang lại trải nghiệm mua sắm các sản phẩm bảo hiểm trên nền tảng trực tuyến 
một cách đơn giản và an tâm nhất.”  
 
Thông tin về AIA Việt Nam 
 
AIA Việt Nam là thành viên của Tập đoàn AIA - Tập đoàn Bảo hiểm Nhân thọ độc lập, có nguồn gốc 
châu Á lớn nhất thế giới được niêm yết. 
  
Được thành lập vào năm 2000, hơn 20 năm qua, AIA Việt Nam đã tạo dựng được nền tảng vững chắc 
tại thị trường Việt Nam với tổng tài sản đạt hơn 30 nghìn tỷ đồng cùng tỷ lệ biên khả năng thanh toán 
hiện hành đạt 160%, vượt yêu cầu theo luật định. Đến nay, AIA Việt Nam đã xây dựng được hệ thống 
gần 200 văn phòng tại hơn 50 tỉnh, thành trên toàn quốc. 
 
AIA Việt Nam cũng vinh dự đồng hành và bảo vệ an toàn tài chính cho gần 1,5 triệu khách hàng tham 
gia bảo hiểm. Tính đến tháng 5 năm 2021, AIA Việt Nam đã chi trả cho gần 800 nghìn trường hợp 
khách hàng tham gia bảo hiểm với tổng số tiền hơn 7.150 tỷ đồng.  
 
Thông tin về Tiki 
 
Tập đoàn Tiki là nền tảng thương mại tất-cả-trong-một hàng đầu tại Việt Nam, sở hữu sàn thương mại 
điện tử uy tín Tiki, nền tảng chuỗi cung ứng tích hợp TikiNOW Smart Logistics, và đơn vị bán lẻ Tiki 
Trading.  
 
Tiki là viết tắt của “Tìm Kiếm” và “Tiết Kiệm”. Đó cũng chính là tầm nhìn và sứ mệnh của doanh 
nghiệp: trở thành một điểm đến mà Khách Hàng có thể tìm kiếm mọi thứ họ cần, giúp tiết kiệm thời 
gian và chi phí.  
 
Khi mới thành lập vào năm 2010, Tiki chỉ là một nhà sách trực tuyến. Giờ đây, Tiki đã trở thành một 
nền tảng thương mại điện tử đa ngành đáng tin cậy hàng đầu cho hàng triệu Khách Hàng Việt Nam.  
Website: Tiki.vn.     
 
Để biết thêm thông tin chi tiết, vui lòng liên hệ 
 
AIA Vietnam:  
Name: Trần Thị Liên Phương, Phụ trách Thương hiệu và Truyền thông  
Telephone: +84 908 26 88 83; Email: lien-phuong.tran@aia.com 
 
Tiki  
Name: Đoàn Phạm Thanh Trúc, Phụ trách Truyền thông  
Telephone: +84 905 208 692; Email: truc.doan1@tiki.vn  
 


