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Thoéng cao béao chi

AlA va Shinhan nang cao trai nghiém khach hang qua dich
vu so hoa

e Vdi cung chién lwgc tdp trung vao xay dung méi quan hé véi khach hang, Cong ty TNHH
Bdo hiém Nhan the AIA Viét Nam (AIA Viét Nam) sé dang hanh cung Ngan hang TNHH
MTYV Shinhan Viét Nam (Ngan hang Shinhan) dé nang cao trdi nghiém khéch hang vé cac
sdn pham tai chinh, théng qua céc dich v sé hoa.

e Nhiing gidgi phap sé sang tao dwéi diy sé mang dén trai nghiém xuyén suét va hién dai cho
cac khach hang vé cac san pham Bdo hiém Nhan the:

- 1P0S: #ng dung hé tro kinh doanh trén lpad véi dé twong tac cao, cho phép kiém tra tinh hinh
sic khoe tai chinh cua khach hang, minh hoa nhitng san pham tai chinh phu hop va hoan thanh
viéc ngp ho so bao hiém tryec tuyén qua may tinh bang

- My Portal & chitc nang My GPS: trang giao djch truc tuyén ciia moi khach hang, cé thé truy cap
24/7 dé theo d@i théng tin ho so bao hiém, tra phi bao hiém, tra cizu va cdp nhat tinh trang xi ly
va chi tra quyén loi bao hiém

- AlA Vitality va ung dung di d‘ong AlA Vitality: chuwong trinh cham séc suc khoe giup khach hang
song ldu hon, khée Manh hon va tot hon, Véi cdc wu dai khuyén khich ho tao ding thoi quen séng
lanh mgnh

Thanh phé Hé Chi Minh — 04 thang 7 nim 2017 — Hom nay, AIA Viét Nam va Ngan hang Shinhan,
hai trong s CAc cong ty tai chinh hang dau, da gioi thidu nhitng cong nghé mai nhat danh cho khach hang
tai su kién “Nang cao trai nghiém khach hang qua dich vu s6 héa”. Vi dinh huéng chung tap trung vao
viéc mang dén cho khach hang mot trai nghiém xuyén sudt, hién dai, AIA va Shinhan dit viéc d6i moi
cdng nghé 1am trong tdm cua chién lugc phat trién. Su kién nay danh déu budc ddu dé tao nén mot trai
nghiém khac biét bing cong nghé sé héa méi nhit ma AIA mang dén cho céc khach hang cia Ngan hang
Shinhan.

Chién lwoc chung dit trai nghiém khach hang 1én trén hét

Ca AlA Viét Nam va Ngan hang Shinhan déu dat khach hang lam trong tam cua chién lugc phét trién ciia
minh. Vi vay, su hai long cua khach hang la thu¢c do thanh cong cho ca hai bén. Diéu nay khdng chi dén
tae nhitng san phdm va dich vu duoc cung cap cho khach hang, ma con tir cach thic chiing duoc phan
phéi, ciing nhu qua trinh khach hang trai nghiém san pham.

Ong Shin Dong Min, Téng giam déc Ngan hang Shinhan tai Viét Nam, chia sé: “Mdi quan hé véi
khach hang, cling nhu nhirng trai nghiém ma ho s€ c6 dugc khi str dung dich vu cua Ngan hang Shinhan,
la trong tam hang dau cua chdng toi. Vi 18 do, chung t6i da s6 hda phan Ién cac dich vy ciia minh, dién
hinh 1a dich vu Ngan hang K¥ thuat sé Tan noi, dé phuc vu khach hang mot cach nhanh chéng, hiéu qua
va an toan.

Théng qua AlA — hang bao hiém hang dau Viét Nam va ludn di tién phong trong viéc hoan thién hoa quy
trinh dich vu khach hang bang cong nghg, ching toi hy vong s& mang lai cho cac khach hang cua Shinhan
nhiing trai nghiém hoan toan mai vé cac san pham va dich vu caa Bao hiém Nhan tho”.

Ong Wayne Besant, Tong Giam doc AIA Vigt Nam cho biét: “Nhiing sang tao vé cong nghé la phan
cot 16i cua ching tdi trong no luc mang dén mot trai nghiém khac biét cho khach hang. Véi Shinhan,
chung téi ¢6 chung mét muc tiéu, dé 1a viéc tao dung cho khach hang moét trai nghiém lién mach, xuyén
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sudt — trude, trong va sau khi mua san pham ciia chling t6i. Cac cong nghé s6 hoa hang dau cia AIA Viét
Nam nhu iPOS, My Portal, My GPS va AIA Vitality cho phép ching t6i thuc hién diéu nay. Nhitng cong
nghé s sang tao nay s& duoc (g dung tai cac chi nhanh cia Ngan hang Shinhan dé cung cip cho khach
hang su tién loi toi da khi mua cac san pham bao hiém nhan tho ciia ching ti. Py ciing 12 minh ching
cho cam két cia AIA Viét Nam — mang dén mot trai nghiém wu viét cho khach hang.”

Trai nghiém khach hang xuyén suét, lien mach véi dich vu sb hoa

Khéch hang ciia Shinhan da va dang dugc cung cap nhirng trai nghiém dich vu sé hoa, tir viéc s6 hda cac
dich vy tai chi nhanh, den ung dung ngan hang truc tuyén Sunny Bank, cling nhu ung dung Sunny Club
cung cap céc thdng tin giai tri va doi song cho khach hang.

Nham muc tiéu ning cao hon nita trai nghiém khéach hang, tao nén mét trai nghiém hoan chinh, AIA Viét
Nam s& mang dén cho khach hang caa Shinhan nhiing cong nghé tién tién. Voi hé théng kinh doanh
tuong tac iPoS, khach hang cé thé kiém tra sirc khoe tai chinh caa minh, dugc tu van, minh hoa truc tiép
san pham va cac tinh huéng tai chinh khac nhau ngay trén iPad. My Portal va My GPS cua AIA cho phép
khéch hang theo ddi théng tin hd so bao hiém, tra phi bao hiém, tra ciu va cap nhat tinh trang xu 1y va chi
tra quyén loi bao hiém.

Bén canh d6 , AIA ciing mang dén cho khéch hang cua Shinhan chwong trinh chdm soc sirc khoé doc dao
thdng qua AIA Vitality - mot chwong trinh dugc trién khai véi mong mubn gidp khach hang tao lap
nhiting thoi quen tot dé khoe manh, séng lau hon, va tét hon. Chuong trinh s& cung cip cho cac khach
hang tham gia bao hiém cac kién thirc, cong cu dé bao vé sirc khoe va dua ra cac muc tiéu tap luyén pha
hop, ciing nhu nhitng chuong trinh diém thuéng hang tuan dé khuyén khich khach hang thyuc hién céc bai
tap dé nang cao sirc khoé cua ho, gitp ho song khoe va lanh manh hon.

Nhiing trai nghiém khach hang théng qua s6 hoa nay tao nén su khéc biét cho su hop tac gitra Shinhan va
AlA; va véi vi thé 1a mot cong ty thanh vién cia mot trong nhitng Tap doan bao hiém nhén tho 1on nhat
dugc niém yét & Chau A, AIA Viét Nam sé tiép tuc dong hanh cho Ngan hang Shinhan, véi nhitng cong
nghé sang tao va méi hon nira d& khong ngirng nang cao trai nghiém cua cac khach hang Viét vé cac san
pham bao hiém.

--Két thic—
Théng tin vé AIA Vigt Nam

Dugc thanh 1ap vao nam 2000 véi muc tiéu bao vé su phon thinh va an toan tai chinh cho ngudi dan Viét
Nam, AIA Viét Nam hién dang 1a mot trong nhitng cong ty bao hiém nhan tho hang dau trén thi truong va
la thuong hiéu dugc khach hang va céng chdng tin cay. Chang ti ludn tién phong trong viéc xay dung
nhitng md hinh dich vu sang tao nhim dem dén nhiing trai nghiém ding cap cho khach hang tai Viét
Nam.

Sau hon 16 nam hoat dong, AIA da trd thanh mot thuong hiéu uy tin tai ’Viét’ Nam. AIA Viét Nam dang
phuc vu cho khach hang cua hon 715.000 hgp dong trén khap ca nude. DBen hét thang 6/2016, AIA da chi
tra hon 2.756 ty dong quyén lgi bao hiém cho hon 355.000 truong hop.

Théng tin vé Ngan hang Shinhan
Ngéan hang TNHH Mét Thanh Vién Shinhan Viét Nam (“Ngan hang Shinhan™) la ngan hang thanh vién

thugc Ngan hang Shinhan cua Tép doan Tai chinh Shinhan (Shinhan Financial Group - SFG) - tép doan
tai chinh hang dau tai Han Quoc, duoc thanh 1ap trén nén tang cua Ngan hang Shinhan, Quy dau tu
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Shinhan va Cong ty Quan ly Pau tu Shinhan. Vi mang ludi tai 21 quéc gia va hon 26.000 nhéan vién,
SFG cung cip cac san phiam va dich vu tai chinh da dang, thuoc nhiéu linh vuc nhu Ngan hang, Tai chinh
Ca nhan, Bao hiém, Quan ly Tai san va cac danh muc dau tu khac. SFG duoc niém yét trén S¢ Giao dich
Chirng khoén Han Quéc (KRX) va S¢ Giao dich Chang khoan New York (NYSE).

Truc thude SFG, Ngan hang Shinhan dugc xem 12 14 c& dau cua tap doan véi tru so tai 17 qudc gia va loi
nhuan rong dimg dau khdi ngan hang tai Han Quéc trong nam 2015. Tai Viét Nam, Ngan hang Shinhan
dugc thanh 1ap tir nim 1993 véi van phong dai dién dau tién tai TP. HO6 Chi Minh. Sau gan 25 nim thanh
lap va phét trién, Ngan hang Shinhan da mé rong mang ludi hoat dong khap mién Bic va Nam véi 18 chi
nhénh va phong giao dich. Théang 4-2017 vira qua, Ngan hang Shinhan chinh thiic théng bao vé viéc
ddng y mua lai mang ban I¢ caa Ngan hang TNHH ANZ Viét Nam. Thoa thuan nay sé bat dau cé hiéu luc
sau khi nhan duoc sy chip thuan tir Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

Ngén hang Shinhan cung cap danh muyc dau tu da dang voi céc giai phap wu viét cho ca khéi khach hang
ca nhan va doanh nghiép. Nho mang luci cac chi nhanh va h¢ thong ATM trai dai khap nudc cung dich
vu ngan hang dién tir hién dai, Ngan hang Shinhan dang dong hanh cung hang triéu khach hang.

Dé biét thém céac thdng tin vé Ngan hang Shinhan Viét Nam, vui long truy cap Website:
www.shinhan.com.vn | Facebook: www.facebook.com/Shinhanbankvn/

Lién hé dé c6 thém thong tin:

Mr. Nguyén B4 Bach — Truéng phong Truyén thong, AIA Viét Nam
PT: (04) 3795 5588, Ext: 5051, Di dong: 0913510502
Email: ba-bach.nguyen@aia.com
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