BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC XUC TIEN THUONG MAI Djc lip - Tw do - Hanh phic
$6: Jog” /XTTM-QLXT Ha Noi, ngay 1§ thing 4 nam 2022
V/v xéac nhén d.’-."mg ky thuc hién
khuyén mai
Kinh gui:

- Cong ty Trach nhiém hitu han Bao hiém nhan tho AIA (Viét Nam):
- Cong ty CO6 phan Tiki.

Can cir Luét Thuong mai, Nghi dinh sé 81/2018/NP-CP ngay 22 thang 5 nim
2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Ludt Thuong mai vé hoat dong xtic tién thuong
mai;

Tra 101 cong van s6 AIAVN/PDD/2201-017 ngay 24 thang 01 nim 2022 cua
Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho AIA (Viét Nam) (“Cong ty AIA”) ding ky phoi
hop véi Cong ty Co ph?m Tiki thuc hién khuyén mai, Cuc Xc tién thuong mai xac
nhén dang ky thuc hién khuyén mai vdi ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: “Tét Pén Thin Tai Cung AIA & Tiki”,

- Hang héa, dich vu khuyén mai: T4t ci céc san pham bao hiém cta Cong ty
AIA dugc phén phdi trén san giao dich thuong mai dién tor bao gdm website
www. Tiki.vn hodc mg dung Tiki (Tiki).

- Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Phiéu mua sim vang 24K.

- Thoi gian khuyén mai: T ngay 31/01/2022 dén ngay 28/02/2022, trong do thoi
gian khach hang ndp ho so yéu cau bao hiém phai nim trong khodng thoi gian tir ngay
31/01/2022 dén ngay 28/02/2022 va thoi gian Cong ty AIA chdp thudn phét hanh hop
dong bao hiém phai nim trong khoang thoi gian tir ngay 31/01/2022 dén ngay
01/03/2022.

- Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

- Hinh thirc khuyén mai: Quay s ngu nhién béng phin mém dién tir dé xac dinh
trung thuong,

- Khéch hang cia chuong trinh khuyén mai (d6i twong huéng khuyén mai): Dé
duoc tham gia quay s6 xac dinh tring thuéng, Khéach hang phai dam bao dép img dong
thoi cac diéu kién sau:

+ Khéch hang mua san phim bao hiém cua Cong ty AIA duge phan phdi thong
qua san giao dich thuong mai dién tir Tiki.

+ Ngay khach hang ndp hé so yéu ciu bao hiém “HSYCBH” va ngay Cong ty
AIA chip thuan phét hanh hop ddng bao hiém “HPBH” phai nim trong thoi gian
khuyén mai quy dinh; va
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+ HPBH cua khach hang phai con hiéu luc tai thoi diém quay sb va tai thoi
diém trao thudng.

- Co cau giai thuong:

Co ciu - _ G .:l:rg gl?. S6 | Thanh tién
ial thwdmg N¢i dung gidi thwdéng gidi thudng gidi (@dng)
5 (déng)

Giai nhat 03 Phiéu mua sdm 01 chi vang 24K | 18.300.000 | 01| 18.300.000

Giai nhi 02 Phiéu mua sdm 01 chi vang 24K | 12.200.000 | 02 | 24.400.000

Giai ba 01 Phiéu mua sdm 01 chi vang 24K 6.100.000 | 03| 18.300.000

Téng cong 06 | 61.000.000

- Téng gid tri giai thudng cua chuong trinh khuyén mai 1a: 61.000.000 dong
(Béng chit: Sdu muoi mot triéu dong).

- Tén cua cac thuong nhan cung thuc hién ldluyén mai, ndi dung tham gia cu thé
va trach nhiém cu thé cia tung thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh:
Cong ty AIA truc tiép té chirc chuong trinh khuyén mai cho khach hang mua san phim
bao hiém thong qua ddi tac phan phdi clia Cong ty AIA 1a Coéng ty C6 phan Tiki
(“Tiki”).

+ Cong ty AIA chiu trach nhiém vé viéc cong bd chuong trinh, cap Ma s6 du
thudng, t& chire quay sd, cong bd két qua quay sb, trao giai cho khach hang theo Thé 1¢
Chuong trinh va bao céo ket qua thuc hién Chuong trinh.

+ Tiki chiu trach nhiém phdi hop vdi Cong ty AIA truyén théng vé Chuong
trinh dén khach hang, hd trg lién hé v6i khach hang dé thuc hién trao giai cho khach
hang theo Thé 1& Chwong trinh.

- Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho AIA (Viét Nam) c6 trach nhiém bao céo
két qua thuc hién khuyén mai trong thoi han 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi han trao
thudng cta chwong trinh khuyén mai, luu trir va chiu trach nhiém vé céc chimng tir, tai
liéu lién quan dén bao c4o theo dling quy dinh ctia phap luat dé phuc vu cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat;

- Trudce khi thue hién viéc phat hanh kém bang chimg xac dinh tring thudng
(gin kem, dinh kém, dt bén trong hang hoa hodc cac cich thirc khac twong tu) vao
hang héa khuyén mai (néu c6), thuong nhan thue hién khuyén mai phai thong bao thoi
gian va dia diém cho S& Cong Thuong noi thuc hién viéc phat hanh.

- Khi thuc hién viée té chirc xac dinh khach hang tring thudng (néu c6), Cong
ty TNHH Béo hiém nhén tho AIA (Viét Nam) phai t6 chirc cong khai, c6 su ching
kién cia khach hang va phai dwogc 14p thanh bién ban.

- Viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai tuan thi cic quy dinh vé phong
chéng dich Covid 19, cac quy dinh ctua phéap luét vé hoat dong xuc tién thuong mai va
cac quy dinh phap luat khac co lién quan.
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Noi dung thé 1é chuong trinh khuyén mai ciia Cong ty TNHH Béo hiém nhan
tho ATA (Viét Nam) kém theo./. £~

Noi nhdan:

- Nhur trén; ]

- Cuc truong (de b/c),
-Luu: VT, QLXT.




Maiu s6 02

Céng ty TNHH Bio Hiém Nhin Thg CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
AlA (Viét Nam) Péc ldp - Ty do - Hanh phic

- e o

Sé: AIAVN/PDD/2201-017 Tp H6 Chi Minh, ngay 24 thang 01 ndm 2022

PANG KY THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: B§ Cong Thuong

Tén thuong nhan: Céng ty TNHH Bio Hiém Nhén Tho AIA (Viét Nam) (“Céng ty AIA”)

Pia chi try s& chinh: Tang 14 - 15, Toa nha Saigon Centre Thép 2, 67 Lé Loi, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: (84-28) 38303333 Website: aia.com.vn
Ma sb thué: 0301930337
Nguoi lién hé: Dao Duy Hiép Pién thoai: 0932783026 /c,

Cén cir Luat thuong mai, Ngh; dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 ciia Chinh phu quy dinh ,
chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai, Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA \ Q
(Viét Nam) (“Céng ty AIA”) thong béo chuong trinh khuyén mai nhur sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Tét Pén Théin Tai Cang AIA & Tiki ” (Sau day goi tit 1a “Chuong
trinh”).

2. Thoi gian khuyén mai:

Tir ngay 31/01/2022 dén hét ngay 28/02/2022, trong d6 thoi gian khach hang ndp hd so yéu ciu bao hiém
phai nim trong khoang thai gian tir ngay 31/01/2022 dén ngay 28/02/2022 va thoi gian Cong ty AIA chip
thuan phat hanh hop dong bao hiém phai niam trong khoang thoi gian tir ngay 31/01/2022 dén ngay
01/03/2022.

3 Héng héa, dich vu dwge khuyén mai'

dung Tiki (Tiki).
4. Hang héa, dich vu dang dé khuyén mai:

¢ 01 (mét) Giai nhét: 03 Phiéu mua sim 01 chi vang 24K trj gi 1a 18.300.000 déng duoc
cung cép bai cong ty TNHH Mot thanh vién ché tac va kinh doanh trang strc PNJ, han sir
dung 01 nam ké tir ngay bit dau hiéu lyc dwoc ghi trén phiéu;

e 02 (hai) Gidi nhi: Mdi giai bao gdbm 02 Phiéu mua sdm 01 chi vang 24K tri gia 12.200.000
déng duge cung cap bai cong ty TNHH Mot thanh vién ché tac va kinh doanh trang st
PNJ, han sir dung 01 nim ké tir ngay bat dau hidu luc duge ghi trén phiéu;

e 03 (ba) Giii ba: M&i giai bao gdm 01 Phiéu mua sim 01 chi vang 24K tri gia 6.100.000
déng dugc cung cdp boi cong ty TNHH Mot thanh vién ché téc va kinh doanh trang sirc
PN, han str dung 01 nam ké tir ngay bt dau hi¢u luc dugc ghi trén phiéu.

YBOI:  CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO AIA (VIET NAM) Trang 1/8 /{/



Tri gid gidi thuong dwege wée tinh tai thoi diém dang ky khuyén mai va c6 thé thay déi theo gid thi truong
khi thue hién trao thiong dén khdch hang nhung van dam bao theo diing sé leong, ching logi, nhéin hiéu
ctia hang héa ding dé khuyén mai nhi néu tai Muc nay.

5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

6. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rii (quay sé ngdu nhién bing phén
mém dién tir dé xac dinh tring thudng).

7. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwge hwong khuyén mai):
Dé duge tham gia quay sb xac dinh tring thuong, Khach hang phai dam bao déap tmg ddng thoi cac didu
kién sau:
a.  Khéch hang mua san phim bao hiém chinh ciia Céng ty AIA theo quy dinh tai Myc 3 théng qua
san thuong mai dién tir Tiki.
b. Ngay khach hang nop hd so yéu cau bao hiém va ngay Céng ty AIA chip thudn phat hanh hop
ddng bao hiém (“HDBH™) phai nim trong thai gian khuyén mai quy dinh tai Muc 2; va
c. HDPBH ctia khach hang phai con hidu luc tai thoi diém quay s6 va tai thoi diém trao thuéng.
8. Tong gid tri gii thu’u’ng Téng gia tri giai thuéng cia Chuong trinh wée tinh 1a 61.000.000 dong
(Bang chiv: Sau muoi mét triéu ddng chan).

9. Cong ty AIA truc tiép t chirc chuong trinh khuyén mai cho khach hang mua san phdm bao hiém
thong qua ddi téc phan phdi cia Cong ty AIA la Céng ty C6 phan Tiki (“Tiki™).

- Cbng ty AIA chiju trach nhiém vé viéc cong bb chwong trinh, cdp Ma sé du thudng, té chire quay $6,
cong bb két qua quay sd, trao giai cho khach hang theo Thé 1& Chuong trinh va béo cdo két qua thuc hién
Chuong trinh.

- Tiki chiu trdch nhiém phéi hop v6i Cong ty AIA truyén théng vé Chuong trinh dén khach hang, hd
tro lién hé véi khach hang dé thuc hién trao giai cho khach hang theo Thé 1& Chuong trinh.

- Céng ty TNHH Bio Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam) cam két giai quyét cic truomg hop tranh
chép va chiu tréch nhiém trude phép luat vé céc vi pham khi thuc hién chuong trinh khuyén mai (néu co); dong
thoi s& bdo cdo két qua thue hién khuyén mai, luu trir va chiu trach nhiém vé cac chimg tir, tai liéu lién
quan dén béo cdo theo diing quy dinh cta phéap luat dé phuc vu céng téc thanh tra, kiém tra, gidm sat.

- Thé I& chuong trinh khuyén mai dinh kém.

Cong ty AIA cam két ni dung dang ky néu trén va hoan toan chju trach nhiém truéc phép luét.

Pai dién Cong ty TNHH Bao Hlem Nhan Tho AIA (Viét Nam)

\. . 0 N
Phé Téng Giam Péc, Bo D gn ng tdc Kinh Doanh, AIA Viét Nam

2/
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo céng vin s6 AIAVN/PDD/2201-017

cua Cong ty TNHH Bdo Hiém Nhén Tho AIA (Viét Nam))
1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Tét Dén Thin Tai Ciing AIA & Tiki ” (Sau ddy goi tit 14 “Chuong
trinh’™).
2. Hang héa, dich vu khuyén mai:
Tét ca céc san pham bao hiém ciia Cong ty AIA duoc phan phéi T4t ca cdc san phém béo hiém ctia Céng
ty AIA dugc phén phéi trén san giao dich thuong mai dién tir bao gdm website www. Tiki.vn hodic tmg
dung Tiki (Tiki).
3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 31/01/2022 dén hét ngay 28/02/2022, trong d6 thoi gian khach hang
nGp ho 50 yéu cdu bao hiém phai ndm trong khoang thoi gian tix ngay 31/01/2022 dén ngay 28/02/2022 va
thoi gian Cong ty AIA chdp thuan phét hanh hop déng bao hiém phai ndm trong khoang thoi gian tir ngay
31/01/2022 dén ngay 01/03/2022.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thire khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui (quay s6 ngdu nhién béng phin
mém dién tir && xdc dinh tring thuong).
6. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tuong huéng khuyén mai):
Dé duoc tham gia quay sé xac dinh tring thuong, Khach hang phai dam bao dap (g ddng thoi cc didu
kién sau:
a. Khach hang mua san pham bao hiém cua Cong ty AIA nhu quy dinh tai Muc 2 duoc phéan
phéi théng qua san giao dich thuong mai dién tir Tiki.
b. Ngdy khéch hing njp hé so yéu cdu bao hiém (“HSYCBH” va ngay Céng ty AIA chip
thudn phat hanh hop ddng bao hiém (“HPBH” phéi nim trong thdi gian khuyén mai quy

dinh tai Muc 3; va
c. HBBH cia khich hang phai con hiéu luc tai thoi diém quay s6 va tai thoi didm trao
thudmg.
7. Co chu gidi thuing:
Co clu So Tri gia giai Tfm% cing
STT giai N§i dung giii thuwong lwong P A
Quwdng oidi thuéng (dong) (dong)
01 | Gidinhat | 03 Phiéu mua sém 01 chi vang 24K (*) 01 18.300.000 18.300.000
02 Giai nhi | 02 Phiéu mua s&m 01 chi vang 24K (*) 02 12.200.000 24.400.000
03 Giaiba | 01 Phiéu mua sim 01 chi vang 24K (*) 03 6.100.000 18.300.000
Tong chng (di bao gdm VAT) 06 36.600.000 61.000.000

(*) Phiéu mua sém 01 chi vang 24K dwoc cung cap béi cong ty TNHH Mgt thanh vién ché tdc va kinh
doanh trang sicc PNJ, han ste dung 01 nam ké tir ngay bat dau hiéu luc dwoc ghi trén thiép.
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Tri gid giai thudng dwgc wéc tinh tai thoi diém ding ky khuyén mai va c6 thé cé sw thay déi theo gid thi
trueomg khi thiee hién trao thudng dén khdch hang nhing van dam bao gidi thuong la cdc hang héa theo
dving chung loai, thuwong hiéu nhu néu tai Muc nay.

Téng gid tri giai thudng cua Chuong trinh ude tinh 14 61.000.000 ddng (Bdng chit: Sdu micoi mét triéu
déong chén).

Téng gié tri giai thudng so voi tdng gia tri hang héa khuyén mai: du kién 15.25%
8. N§i dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:

8.1 Diéu kién, cdch thire, thi tuc cu thé khich hang phii thye hién dé dwoe tham gia chwong trinh
khuyén mai:

a. Diéu kién dé dwge nhan mi sé du thwing (“MSDT”):

- Véi mdi HDBH dap img diy du céc diéu kién quy dinh tai Muc 6 (“HDBH hop 18”) thi khach
hang s& nhéan duge 01 (mdt) MSDT, ma sé du thuéng ciing chinh 12 ma hop dong bao hiém duoc
cap khi mua san phdm bao hiém AIA trén san thuong mai dién tir Tiki.

Vi du:

Khach hang A tham gia HDBH D123456789, ngay ndp HSYCBH la ngay 20/02/2022, va
ngay duge chdp thuan phat hanh HPBH la 21/02/2022, khach hang A s& nhédn dugc 01 (mét)
MSDT cho chuong trinh quay s6 tring thuéng c6 co céu giai thudng quy dinh tai diém b Myc
7 do thoa diéu kién ngay nop HSYCBH va ngay chép thuin phat hanh HDBH.

- Trong vong 24 gidr sau khi Céng ty AIA chip thuén phat hanh HDBH, HDBH dién tir s& duogc chuyén
dén khach hang qua dia chi email ma khach hang da cung cip trong HSYCBH. Néi dung email nhu
sau.

“Kinh chao Quy khdach A,

: Loi dg?u tién, AIA Viét Nam tran trong cam on Quy khdach da tin nhiém va lya chon tham gia san
pham bao hiém nhan tho cua AI4 Viét Nam.

Chiing 16i xin trén trong théng bdo: Hop dong bao hiém sé D123456789 cia Quy khdch da
dirge chdp thudin va phat hémh vao ngay 2022-02-21 12:06:02.

Vi Iy do an toam va bao mdt, Bé hop dong béo hiém dién tir (e-Policy) dinh kém trong thu dién
1 nay duge bdo vé bang mdt khau. Dé mao e-Policy, Quy khdch vui long nhdp mét khdu theo dinh dang
Yyyvxxx, trong do.

* Wy la nam Sirgh cifa Bén mua béo hiém,
* xxx la 3 (ba) 56 cuoi Chiing minh nhén déan/Cén cudc céng dan (CMND/ CCCD) cua Bén
mua bao hiém

Vidu: J .
Bén mua bao hiém c¢é nam sinh la 1998 va s6 CMND la 012345678 thi mdt khédu mo thie bdo sé
la 1998678,

Trdn trong cam on va kinh chao Quy khdch,
AIA Viét Nam”
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b.

Piéu kién dé dwge tham gia quay s6 tring thwéng:
HDBH ciia khach hang la giao dich hop 1€, dwgc thanh toan thanh cong trén hé¢ thong cua Tiki va
con hiéu lyc tai thoi diém quay s6.

8.2 Thoi gian, cich thive phit hanh bing ching x4c dinh tring thuing

Danh séch khach hang da diéu kién nhan MSDT sé& duge téng hop vao ngay 22/03/2022.

MSDT sé& duoc giri qua tin nhin dén s dién thoai ma khach hang da cung cép cho Cong ty AIA
c6 ndi dung tin nhin “AIA thong bao MSDT Quy Khach: D123456789 tham gia quay so chuong
trinh “Tet Don Than Tai Cung AIA & Tiki”. Trong d6 D123456789 la MSDT cua khach hang. AIA
Viét Nam ¢6 thé giri mot hodic nhiéu tin nhén théng bao MSDT cho khéch hang néu khach hang
nhan dugc nhiéu MSDT.

Khéch hang nhin duge tin nhén thong bao MSDT khéng tré hon ngay 25/03/2022.

Tin nhén s& duoc giri dén cho khach hang véi tén dinh danh (brandname) 1a AIA Vietnam.

8.3 Quy dinh vé bing ching xéc dinh tring thwéng

Bang chimg xéc dinh tring thuéng la MSDT trong tin nhén do Céng ty AIA giri dén s dién thoai
ma khéch hang da dang ky va dugc ghi nhan trong hé thng clia Cong ty AIA.

MSDT s& dugc cép cho khach hang dua trén theo nguyén tic quy dinh tai Diéu 8.1 néu trén.
MSDT ¢6 cdu tric nhu sau: “Ma s6 hop dong bao hiém”™ Ma sé HPBH gom 10 ky tw ngdu nhién
do Cong ty AIA phat hanh.

Vi du: Khéch hang A mua san phdm bao hiém c6 HDBH mang ma s6 D123456789, khach hang
A s& nhan duge MSDT tuong (mg 1a D123456789.

Téng MSDT du kién phat hanh: 2000 MSDT. S6 lugng MSDT phat hanh trén thyc t& s& phu
thude vao tong sé luong HDBH hop 1é ctia cac khach hang mua trong thoi gian khuyén mai.

8.4 Thoi gian, dia diém va cich thire xdc dinh tring thuing:

a.

Thoi gian, dia diém xéc dinh tring thuwong
Viée quay sb dé xac dinh khach hang tring thuéng: dwgc thyuc hién vao ngay 29/03/2022.
Lé quay sb xdc dinh tring thuong s& dién ra tai tru s& chinh cia Cong ty AIA, dia chi: Tang 15.
Toa nha Saigon Centre Thap 2. 67 L& Loi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh va phét
truc tiép trén Facebook cuia Tiki v6i su chimg kién cia dai dién Cong ty AIA, Tiki va dai dién
khach hang tham dy Chuong trinh.
Ciéch thire xdc dinh tring thuwong:
Viée quay s6 xdc dinh tring thuéng s& dugc thuc hién mét cach ngéu nhién bing phan mém quay
sb tw dong. Phdn mém nay tich hop tw dong MSDT ciia toan bd HDBH hop 1&.
Viéc quay s6 xéc dinh tring thudng s€ dugc thuc hién lan luot theo thi tu sau theo timg chuong
trinh ¢6 co chu giai thuéng cu thé quy dinh tai Muc 7:

e  Quay s6 xéc dinh MSDT tring 03 (ba) Giai ba;

e Quay s6 xdc dinh MSDT triing 02 (hai) Giai Nhi;

e Quay sb x4c dinh MSDT trtng 01 (mot) Giai nhét.
Cée MSDT da duge xéc dinh tring thudng & cdc lugt quay sb trude & mdi dot s& bi loai ra khoi
danh sach quay s6 cuia cic luot quay sb sau.
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Mot khach hang c6 nhiéu MSDT ¢6 thé tring nhiéu giai trong co céu giai thuémg, nhung mdi giai
trung thudng phai tuong tmg véi 01 (mét) MSDT.

Két qua quay s6 s& duoc thanh 1ap van ban va c6 x4c nhan ciia cac bén chimg kién va cong bd cong
khai trén trang web cua Cong ty AIA.

8.5 Thong bdo tring thwong:

Cong ty AIA sé& gui tin nhin thong béo két qua dén khach hang triing thuéng qua sb dién thoai ciia
khéach hang dang dugc ghi nhén trong hé théng ctia Cong ty AIA, thoi gian thong béo khong tré hon
01/04/2022.

Danh séch khéch hang tring thudng ciing s& dugc cong b trén website: www.aia.com.vn, trang
website www. Tiki.vn va trang Facebook chinh thirc ctia Tiki

8.6 Thoi gian, dia diém, cich thire va thi tuc trao thudéng

Diéu kién nhén thuéng: Khéch hang dugc xem la tring thuéng hop 1é va duge nhan giai thuong

néu dép g ddng thoi cac didu kién sau:

e  Khach hang dap img cac diéu kién néu tai Muc 6 va thoéa diéu kién nhan MSDT, thoa diéu
kién tham gia quay sé nhu quy dinh ciia Thé 18 nay;

o  MSDT hop 1& da duge cdng bb trong danh sach tring thudng;
o  Giai thuong s& khong dugc cong nhan dbi véi cac truomg hop sau:

v" HPBH c¢6 bt ky thay dbi nao din dén viéc khach hang khong dap tmg diéu kién cta
Chuong trinh.

v Khéng dam bao cac diéu kién khac nhu duoce quy dinh trong Thé 1é nay.
o  Cho téi ngay Cong ty AIA trao thudng, HDBH cua khach hang van con hiéu luc.

Céch thue trao thuong:

e Cong ty AIA sé& giri tin nhin qua sb dién thoai ma khach hang da cung cép cho Cong ty AIA
trong HSYCBH dé thong bao két qua dén khéch hang tring thudng.

o (Cong ty AIA sé trao giai thuéng cho khach hang tir ngay 05/04/2022.
o  Giai thudng khong duoc quy doi thanh tién mat.

o Congty AIA sé& trao thudng truc tiép cho khach hang tai tru s& chinh ctia Cong ty AIA, dia
chi: Tang 15, Tda nha Saigon Centre Thép 2, 67 Lé Loi. Phudng Bén Nghé, Quan 1, Tp. H6
Chi Minh. Trong trudng hop khach hang khong & TP.HCM hoic khong thé tham du, AIA sé&
chuyén giai thuomg dén dia chi khach hang dang dwgc ghi nhan trong hé théng cia cong ty
ATA . Chi phi van chuyén (néu c6) s& do Cong ty AIA chiu. |

o Khach hang tring thuéng s& ky nhan bién ban xac nhan viéc nhéan giai thuong Truong hop
khach hang iy quyén cho ngudi khac nhan thay, nguoi duge ty quyén phai xudt trinh: (i)
ban gbe hodc ban sao c6 chimg thuc con trong thoi han 06 (sau) thang ctia Ching minh nhan
dan hogc Can cudc cong din hozc Ho chiéu cia ngudi duge ty quyén, va (ii) ban gbe van
ban iy quyén dugc cong chimg, chimg thuc hop 18 theo quy dinh ctia phép luat dé don vi
vén chuyén kiém tra va ddi chiéu théng tin.
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- Thoi han két thic trao thudng: Cong ty AIA chiju trach nhiém trao thuong cho Khéch hang trong

vong 45 (bdn muoi 1am) ngay ké tir ngay két thic Chuong trinh. Néu hét thoi han nay ma Cong
ty AIA khéng thé lién hé v6i khach hang theo thong tin lién lac cta khéch hang dang dugc ghi
nhén trong hé thong ciia Cong ty AIA thi Cong ty AIA s& xem nhu giai thuong khong cé nguoi
tring thuong va giai thudng s& dugce xir ly theo quy dinh cuia phép luat.

Tréch nhi¢m cta khach hang tring thuéng ddi véi chi phi phat sinh khi nhén thuéng, thué thu nhap
khong thudng xuyén:

e Congty AIA chju thué thu nhp c4 nhan cho khéch hang tir vige tring thudng theo Chuong trinh
va s& ndp truc tiép cho co quan thué theo quy dinh ciia phép luat. Khéch hang chiu trach
nhiém cung cap thong tin ma sb thué cho Cong ty AIA dé Cong ty AIA tién hanh ké khai va
ndp thué thu nhdp ¢4 nhan (néu co). Truomg hop khach hang khong cung cép hoc khong co
mi s6 thué, Cong ty AIA sé ké khai va ndp thué thu nhdp ca nhan dua vao thong tin sé chimg
minh nhén dan/ cn cude cong din dang duge ghi nhan trén hé théng cua Cong ty AIA.

*  Khach hang may mén tring thuéng chiu céc chi phi di lai, &n & cho viéc nhan thuéng (néu c6)
tai tru s¢ chinh ctia Cong ty AIA.

9. Diu méi gidi ddp thic mie cho khich hang v& cic véin dé lién quan dén chwong trinh khuyén mai

Deé duge gidi dép thic méc v& Chuong trinh Khuyén mai, khach hang vui 1ong lién hé Tong dai cham
soc khach hang ctia Céng ty AIA theo hotline: 028 3812 2777.

10. Triich nhi¢m cong bd théng tin:

Cong ty AIA ¢6 trach nhiém théng bdo vé thé 1é Chuong trinh khuyén mai trén website:
www.aia.com.vn. trang website www.Tiki.vn, tai trang chii clia Cong ty AIA trén tmg dung Zalo.

Cﬁng Iy AlA ¢6 trach nhiém théng béo déy du danh séch khéach h'c‘lng tring thuong trén websile

qua tin nhén va thu dién tir ma khach hang da cung cép cho Cong ty AIA (néu c6).

11. Cic quy dinh khic:

a. Cong ty AIA chiu trich nhigm vé tinh chinh xéc trong viéc phét hanh bang chimg xée dinh trang

thuong trong Chuong trinh. Viée t chitc Chuong trinh phai dam bao tinh cong bing, minh bach
va khach quan.

Trong truong hop khéch hang hity hgp ddng trong “Thdi gian can nhic” 21 ngay nhu dugc quy
dinh tai HDBH khi khach hang da nhén giai thuéng, khach hang s& phai hoan tra toan bg giai
thuéng cho Céng ty AIA khi lam thi tuc chim ditt HDBH truéc khi nhan phi bao hiém duoc
hoan lai hodc Céng ty AIA c6 quyén khau trir gid tri giai thudng vao phi bao hiém hoan lai (néu
¢6). Truong hop s6 phi bao hiém phai hoan lai khong du dé khéu trir gid tri giai thuong, khach
hang c6 nghia vu tra cho Cong ty AIA sb tién chénh 1éch con lai.

Néu duge khéch hang ddng ¥, Cong ty AIA s sir dung hinh anh, thdng tin cia khach hang tring
thudng vao céc hoat dong quang cdo va thdng bédo rong rdi véi cong ching vé viée tring thudng
va khong phai tra thém bét cir khoan chi phi nao.
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. Sau khi két thic Chuong trinh, Céng ty AIA c6 trach nhiém bdo cdo cho co quan quan ly nha
nuée ¢6 tham quyén (noi da diang ky va duoe xéc nhan) vé két qua thue hién Chuong trinh theo ding
quy dinh ctia phép luat.

gié trj giai thuong da cong bd vao Ngan sach Nha nudce theo quy dinh ciia phép luat.

Thé 1& Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh ciia Cong ty AIA
sau khi da thuc hién céc th tuc can tiét theo quy dinh cua phap luét.

. Néu vi ly do bét kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) ma Céng ty AIA ma Chuong trinh
khéng duge dién ra nhu ké hoach, Cong ty AIA c6 thé (trong pham vi duoc phép luét cho phép)
hiy bo, két thic, thay ddi hodc tri hodn mét phén hodc toan by Chuong trinh sau khi c6 sy déng
y ctia co quan quan ly nha nude. '

1HB 0 Hiém Nhén Tho AIA (Viét Nam)
SvAeva dong dau)
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