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THONG DPIEP TU

TONG GIAM BDOC

TAP POAN

Kinh gtri cac Pong nghiép,

Uy Tin |a yéu té c6t 16i ctia nganh bao hiém. Hang triéu khach hang cua ching ta trong doi rang AlA sé |&
dbi tac bao hiém dang tin cay vao nhirng thei diém khach hang can. Cac ¢é déng va co quan quan Iy cla
ching ta tin twéng rang ching ta luén thwe hién kinh doanh va quan Iy doanh nghiép ctia minh va luén
duy tri cAc tiéu chuan cao nhéat vé quan tri doanh nghiép.

La nhan vién, ching ta phai hoat dong véi sw trung
thwe va liém chinh trong tit ca cac giao dich vé&i cac
bén lién quan ndi bd va bén ngoai AIA. Ching ta tuan
thd cAc tiéu chudn cao nhét v& hanh vi chuyén nghiép
béng céch tuan theo Triét ly Hoat dong clia ching ta la
‘Lam Bung Viéc, Theo Bung Cach, V&i Nhirng Con
Ngudi Phu Hop va Két Qua Thuc Sy Sé& Bén’. Chiing
ta hop tac véi cac dbi tac cé cung gia tri va chuén
muc hanh x&. Béng cach nay, véi tw cach 1a cong ty
bao hiém nhan tho hang dau trong khu vwc Chau A -
Thai Binh Dwong, ching ta déng vai tro tich cuc va
cam két trong viéc tao lap cac chudn mwc hanh xt
cobng bang va dao dirc trén tat ca cac thj trudng cla
ching ta.

Quy Téc Dao Birc cla ching ta dwa ra hwéng dan rd
rang vé& nhirng didu ching ta tin 1a quan trong, céch
hanh x& dwgec ching ta trong doi va cach ching ta
nén st dung phan doan clia minh dé& dwa ra quyét
dinh hang ngay. M&i nguoi trong ching ta cé trach
nhiém doc, hiéu va tuan thi Quy Tac Dao Durc.

Néu Ban c6 bét ky cau héi hodc lo ngai nao v& mot
quyét dinh hodc hanh déng (cta chinh Ban hodc cla
ddng nghiép), t6i khuyén khich Ban Hay Ién tiéng cang
s&m cang tét. Nhidu van dé& c6 thé duoc gidi quyét
néu dwoc bao céo kip thoi. AIA cé cac chinh sach dé
ngdn chan sy trd thu néu Ban bao cdo méot méi quan
ngai.

Hay cling t6i cam két tuan thti Quy Tac Pao Burc, cac nguyén tic va hanh vi duoc yéu cau trong Quy Téc Dao
Blrc. Day la nén tang dé xay dwng mot van héa chuyén nghiép, dao dirc, ton trong, da dang va céng bang, sé
mang lai sw phat trién bé&n virng, 1au dai cho AIA va gilip chiing ta dat dwoc muc tiéu gitip hang triéu ngudi séng

Khée hon, séng Lau hon, séng Hanh phuc hon.

Tran trong,

Lee Yuan Siong
Téng Giam déc va Chu tich Tap doan
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Muc tiéu cua chung ta la gitp cho
moi ngwoi Song Khoe hon, Song
Lau hon va Song Hanh phuc hon.

NTRODU

Tai AIA, ching ta nhan biét dwoc quy mo
cla tac dong tich cwe ma ching ta cé thé
mang lai dé tao ra mot twong lai lanh manh
hon, bén virng hon cho chau A.

Chung ta thwc hién Muyc tiéu cta minh théng qua cac sang
kién va hoat dong trén khap céc thi trwdng cla ching ta dé
truyén cdm hing, gido duc va twong tac véi moi nguoi dé
Séng Khéde hon, Séng Lau hon, va Séng Hanh phtc hon.

Chuing ta déng gop vao sy an toan tai chinh ctia cac ca nhan,
thc day phat trién kinh té va x& hdi trén toan khu virc Chau A
- Thai Binh Dwong. Chang ta cung cap gidi phap tiét kiem va
bado vé phu hop cho khach hang ciia ching ta va bang cach
thwe hién didu do, ching ta tao ra gia tri cho cac cb déng cua
chung ta.
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Dao dirc kinh doanh — phan biét can ké va ro
rang gilra cach thyc hién dung va sai — phai
chi phéi tAt c& moi viéc ching ta néi va lam.
Day l1a nén tang cho viéc hanh x& trung thuwc
va chuyén nghiép. Ching ta thuc hién diéu
nay bang cach &p dung cac nguyén tic nay
tai moi thoi diém va ludn tuan thd cac chuan
muc va huéng dan trinh bay trong Quy Tac
Dao buc nay.

Triét Ly Hoat Pong cung véi cac chinh sach
cta AlA, nhitng quy dinh va luat hién hanh
ma ching ta phai tuan tha, tao thanh nén
tang cho Quy Téc Dao Puc (“Bd Quy Tac”).
B& Quy Tac néu rd cac hanh vi chuan muc
ma mdi nhan vién va déi tdc cta AIA phai
tuan theo. B Quy Tac hwdng dan ching ta
vé cac van dé lien quan dén tuan tha, dao
dlrc va rii ro, ddng thdi cho phép ching ta
déng goép mét cach tich cwec vao cong déng
noi ching ta hoat déng. B6 Quy Tac ciing
dinh nghia céach chung ta dap tng ky vong
hop ly ctia khach hang.

TAt ca chang ta déu phai hanh x& theo dung
cac chuin muc dao dL’fg; cao dwoc quy dinh
trong B6 Quy Tac va Triét Ly Hoat Bong:

Lam DPung Viéc...

theo Bung Céch...

vé&i nhirng con ngw®i Phu hop...
va Két qua Thwc sw sé dén.

M&i ngudi ching ta cé trach nhiém hiéu vai
trd cia minh trong viéc xac dinh, danh gia,
quan Iy va chap nhan rdi ro phi hop véi Triét
Ly Hoat déng, cach tiép can quan Iy rdi ro va
cac yéu cau quan tri ctia ching ta. Ching ta
phadi c6é trach nhiém vé&i vai tro cha chinh
minh. Ching ta phai sdn sang thach thirc
mang tinh xay dwng cho cac quyét dinh va
hanh vi, & dam bao ching ta séng theo Triét
Ly Hoat dong cla ching ta dé& mang lai két
qua cbng bang cho khach hang cla ching ta.
Chung ta can phai minh bach trong viéc béao
cdo cac sw cb theo cach thirc thich hop va
kip thovi.

Ai phai tuan tha Bé Quy Tac?

Bd Quy Tac ap dung cho tAt cd cac nhan
vién, quan ly cap cao cla AIA. Céac dbi tac
kinh doanh ctia ching ta, bao gbm dai ly, nha
thau, nha thau phu, nha cung cép, déi tac
phan phéi va nhitng ngudi hanh déng thay
mét AIA ciing phai tuan tha céc tiéu chuan vé
trach nhiém twong tw nhw nhan vién AlA. Céac
Quy Tac Pao Blrc cho dai ly va nha cung cép
phai tuan thu cac ky vong nay. Lam viéc theo
hwéng tim ra gidi phap c6 dao dlrc va phu
hop véi Triét Iy Hoat déng cla ching ta la
cach tét nhat dé xt Iy mot tinh hubng kho
khan ho&c gay nham lan.
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AIA 1a mot t6 chirc Ion, doan két bdi
cam két clGia chang ta dé thuc hién I&i
hlra cua chang ta.

Mbi nguoi chang ta déu cé trach nhiém
sbng véi sw tin twéng dwoc dat vao
chuang ta.

Céac nhan vién déng nghiép cla ching ta phai tin
twdng ching ta coi trong va tén trong ho.

Khéch hang va déi tac kinh doanh cta ching ta phai
tin twédng vao s liém chinh ctia chung ta.

Cb dong clia chang ta phai tin twéng vao viéc quan ly
clia chdng ta.

Cong ddng cac quéc gia trong khu vyc co thé tin
twéng rang ching ta hanh ddng nhw céng dan doanh
nghiép cé trach nhiém.

Trach nhiém theo Bd Quy Tac

La nhéan vién cua AlA, Ban phai:

Tuan tha cac chinh sach, chudn muc va quy
trinh cla AlA.

Tuan tha phap luat va quy dinh hién hanh.
Tham gia dao tao vé tuan tha, dao dirc va rdi
ro.

Thuwe hién hanh vi mau muec.

Diéu nay c6 nghia la tuan thi Quy tac Dao
Durc va Triét ly Hoat dong trong moi viéc Ban
lam va trong tat ca cac quyét dinh Ban dwa
ra.

Kip thoi 1&n tiéng va bao céo bat ky hanh vi
sai trai hodc van dé rai ro. Yéu cau hd tro khi
Ban c6 quan ngai.

XA&c nhan tuan thd Quy Tac Pao B¢ hang
nam.

Trach nhiém bd sung cho Cap
Quan ly

Néu Ban |a cap quan ly tai AIA, Ban c6 trach nhiém
b6 sung:

La thm gwong vé hanh vi. Triét Ly Hoat Déng cua
AIA la khuyén khich nhan vién trong d6i ngli cla cac
ban ciing la tdm gwong vé& hanh vi cw x&r dao dirc.
Khoéng bao gi¢ tao ap lwc cho nguwoi khac dé thda
hiép vé Bd Quy Téc hodc Triét Ly Hoat Bong cua
ching ta.

C6 thé duwoc tiép can dé dang. Ban phai sén sang
giai dap moi thac méc, lo ngai va dua ra hwéng dan.
Khuyén khich van hoéa tin nhiém va minh bach.
Lam rd rang vé&i moi ngwdi réng ho khéng can phai e
ngai khi can trinh bay v&i Ban vé quan ngai cia ho
lién quan dén rdi ro hoach hanh vi dao dtec.
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Biét canh giac d& phong. Khéng bd qua cac dau
hiéu cho thdy hanh vi sai trdi hodc khong chinh
dang cé kha ndng xay ra. Néu Ban can hd tro dé
xac dinh liéu c6 ton tai vdn dé béat 6n nao khong,
hay tham khao thém y kién tir cip quan ly, Phong
Tuan Tha hodc Phong Nhan Sy.

Hay |én tiéng — Lam Thé Nao
Khi Can H6 Tro Hoac Tw
Van

H&u hét nhirng quan ngai gap phai trong cong viéc
c6 thé dwoc giadi quyét bang cach tro chuyén va lam
viéec v&i Ban giam dée, Phong Nhan Sy hoac
Phong Tuan Tha cla cong ty. Ngoai ra, nhan vién
AIA c6 thé néu thac mac, nghi van hoac bao céo
nhirng trwerng hop khong tuan tha Bé Quy TAc, cac
chinh sach cua AIA hodc nhirtng quy dinh va luat
phap hién hanh bang céach lién hé vai:bat ky kénh
nao dwéi day

Phong Tuan tha Tap doan AIA
DPT: +852 2832 1200
E-mail: compliance@aia.com

DPwong Day Nong Pao Burc Cua AlA
Moi chi tiét & trang:
www.aiaethicsline.com

AIA duy tri Chwong trinh Nguwéi Td Giac toan dién
dé tiép nhan cac bao c&o vé hanh vi sai trai va hanh
vi khong chinh dang. Ban c6 thé lién hé Puwong day
néng Dao Dirc clia AlA hoat dong 24 gi& méi ngay,
7 ngay trong tuan. Ban c6 thé bao céo bang ngén
ngtr ban x& cua minh va bao cao an danh néu
muén. D& nghi cung cAp théng tin cang chi tiét cang
tot vi viéc nay sé ho tro AIA diéu tra ky lwdng van
dé.

Khdng Tra Thu

AIA nghiém cdm bét ky hanh vi trd thi nao nham
dén cac nhan vién da bao cao mét cach co thién y
vé hanh vi vi pham hodc nghi ngd v& hanh vi vi
pham B6 Quy Tac, vi pham phéap luat, quy dinh
hoac chinh sach cliia AIA. (M6t bao céo cé thién y la
b&o cdo ma Ban tin la c6 that, véi day da tat ca cac
théng tin Ban c6 dugc va nham muc dich phuc vu
loi ich tét nhat cho AIA). C6 thé ap dung céc tiéu
chuén va quy téc khéng tra thi cé tinh bado vé cao
hon theo phap luat hién hanh.

D& biét thém thong tin, vui long tham khdo Chuan
muyc Bao Vé Ngudi Té Giac clia Tap doan AlA va
cac quy dinh bd sung &4p dung cho Céng ty cla
Ban.

Hinh Thirc Ky Luat

Bét civ hanh vi vi pham phap luat, quy dinh hién hanh hoac
B6 Quy T&c nay, hay viéc khuyén khich nguoi khac vi
pham c6 thé dan dén viéc bi x&r ly ky luat. Viéc khong béao
cao kip thoi nhitng hanh vi vi pham cla nguwoi khac cling
c6 thé dwoc xem la vi pham B6 Quy Tac nay. Hinh thic ky
luat c6 thé bao gbm viéc khdng dwoc nhan nhirng phic lgi
lién quan dén cbng viéc hoac budc thdi viéc.

Hoi:

Phong ban cta toi dét ra nhirng muc tiéu ma ching t6i phai dat dwoc. Dai khi, dé
dat c&c muc tiéu nay toi cdm thdy minh budc phai vi pham Bo Quy Téc. Nhuw vay
c6 chap nhan dwoc khong?

ap: Khdng. Mac du cac don vi kinh doanh thanh céng thwong dat ra cac muc tiéu cao
va nd lyc dé dat dwoc muc tiéu nhwng Ban khong bao gio dwoc vi pham B Quy
Tac hoac cac chinh sach khac cta AIA dé dat muc tiéu ctia minh.

Oi: Nguoi quan ly cia ching t6i thwong khong lam gi khi nhan dwoc théng tin bao cao

v& hanh vi sai tral c6 kha nang xay ra. Co 4y gay kho khan cho nhung ddng nghiép
da néu Ién cac van dé nay Hién gior t6i dang c6 mot van dé&: mot dong nghiép cla
t6i dang lam sai mét diéu gi d6. Toi phai lam gi?

3p: Hay Lén tiéng. B6 Quy Tac clia ching ta yéu cau rang Ban phai bao cao hanh vi vi

pham va Ban c6 thé bao cao ma khong so bi trd thi. Thong thudng, cach tét nhat
la nén bét dau béo cao véi cap quan Iy truc tiép clia Ban dé giai quyét cac quan
ngai. Trong trudng hop Ban cho rang cach nay khéng phu hgp hoac cap quan ly
ctia Ban khong hé trg, Ban nén trao déi véi thanh vién khac trong Ban giam déc,
Phong Nhan Sy hoac Phong Tuan Tha cla cong ty.

Cac Trwong Hop Mién Trir Tuan Tha Boé Quy Tac

Tuy tirng thoi diém, AIA c6 thé stra dbi hodc mién trir viéc p dung mét sb didu khoan trong B
Quy Téc nay. B4t civ nhan vién nao cho rang viéc tam thoi khdng &p dung mét quy dinh nao dé la
can thiét thi ho phai thao luan van d& nay véi Phong Tuan Tha cla cong ty. Chi cé Hoi Dong
Thanh Vién cta AIA hodc Uy ban dwoc chi dinh méi cé quydn quyét dinh mi&n 4p dung mét sé
diéu khoan nhét dinh trong Bo Quy Téc nay déi véi cip quan ly didu hanh cia AIA.

T
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AIA ludn tin twdng vao suwc
manh cla sw da dang va tai
ndng cda con nguwdi dé tao ra
gia tri va dap rng mong doi cua
khach hang va cb déng.

Sw Pa Dang Va Co Hoi

AIA cb géng tuyén dung va dé bat cac nhan vién cé ndng luc
tbt nhat bang cach tao ra mdi trwdng lam viéc ndng déng dé tap
hop nhirng con ngwoi cé k§ nang va y twédng phong phu lai voi
nhau. M6t lvc lweng lao déng da dang va toan dién vé moi mat
sé thiic day sy sang tao va nang cao vi thé dan dau trén thi
trwdng toan cau cla ching ta.

AIA dat niém tin vao sw dong gép clia ngudn nhan lwc 1a nhirng
ngwdi am hiéu nhét vé van héa va hoat déng & cac qudc gia va
I&nh thd ma AIA dang hoat déng kinh doanh. AIA ludn ludn cam
két tuyén dung cac nhan vién cé tai nang va chuyén mén phu
hop.

AIA luén tao co hoi cho nhan vién hoc héi, xuat s&c trong cong
viéc, phéat trién nghé nghiép cung véi t6 chirc va hwéng céc
phdc lgi tai chinh.

Tén Trong Ngwei Khac

Ton trong ngwdi khac co nghia la ching ta khéng phan biét dbi
x® vi ly do séc toc, tén gido, gidi tinh, quéc tich, do tudi, khuyét
tat, thoi gian phuc vu trong quan déi, tinh trang hdn nhan, hoac
xu hwéng tinh duc hodc bat ky thuéc tinh nao khac theo luat
hién hanh. Cac quyét dinh tuyén dung, dé bat, chdm dut hop
ddng hodc quyét dinh khac vé viéc lam c6 lién quan dén cac ca
nhan, phai can c vao nang lwc, hiéu qua lam viéc va theo mot
quy trinh minh bach va céng bang.
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Ton trong cling c6 nghia la coi trong nhirng
sy khac biét clia nhau. Chung ta ton trong y
kién cta nguoi khac va khong quéy réi hodc
de doa ngudi khac.

Bat nat va Quay R6i

+ Pat ra cac thoi han khong thé dat dwoc
cho mot thanh vién bat man.

+ Mot cap quan ly lién tuc cé phan hdi co
tinh xtc pham hoéc thiéu tén trong.

« Nhitng c&r chi hodc hanh déng tiép xuc
khéng duwoc déng y.

* Trwng bay tranh &anh hodc céc tai liéu khac
mang tinh khiéu dam hodac tinh céng kich.

Toén Trong Ngwei Khac

« Tao co hdi cho nhan vién dwa vao hiéu
qua cong viéc va nhirng yéu cau phu hop
v&i khd nang hoan thanh coéng viéc.

e Tuan tha luat lao déng va viéc lam & dia
phwong bao gom cé cac quy dinh vé van
dé phan biét abi xtr va quay roi.

e Xay dwng mét moi trwdng lam viéc khdng

¢6 nhirng hanh vi bat nat va quay réi.

Bao cao v&i Phong Nhé}n Sy hoac Phong
Tuan Tha cta cong ty vé nhirng quan ngai
cua Ban vé moi trwong lam viéc.

Noi Lam Viéc An Toan,
Lanh Manh Va An Ninh

M6t trong nhirng cam két khi thwc hién kinh
doanh ctia AIA la ludn quan tam va bdo vé slrc
khée, s an toan va an ninh clGa nhan vién va
khach hang cta AIA khi ho c6 mat & cac van
phong cla AIA. Nhitng tinh hubng c6 thé gay
nguy hai t&i stre khde, sy an toan, an ninh hodc
moi trwdng déu phai dwoc bao céo ngay 1ap tirc
cho Ban giam déc¢ hoac Nhan Vién Phu Trach An
Ninh thich hop.

D& tranh nguy co vé an ninh, de doa, mat mat va
trom cdp, tat cd nhan vién can phai ludn than
trong tai noi lam viéc va trong khi thyc hién céng
viéc kinh doanh cua AlA. Hay bao cho Ban giam
déc hodc Phong An Ninh clia cong ty moi van dé
c6 thé &nh hwéng dén an ninh, hda hoan va an
toan tinh mang, hodc kha nang trng pho khi cé
tinh trang khan cép.

S Dung Thirc Uong CO
Con Va Chat Gay Nghién
AIA nghiém cdm viéc st dung, mua ban, tang triv
ho&c lam viéc dwdi tac déng clia chat gay nghién
trai phép.

Dung thrc udng c6 cdn quéa mirc hodc khong

phu hgp trong khi dang thyc hién céng viéc kinh
doanh cho AIA ciing 1a hanh vi bi nghiém cam.

Quyén Riéng Tw Caa Nguweoi
Lao Ddng

AlA ton trong thong tin ca nhan va tai san céa
nhan cda nhan vién. Nhan vién mong mubn
ching ta lwu gilr than trong cac théng tin ca nhan

da khai bao véi cong ty. Chung ta khéng dwoc
danh mét sy tin twdng clia nhan vién béng viéc
tiét 16 nhirng théng tin ca& nhan nay cho nhirng
déi twong khong phai la nguoi c6 Iy do hop 1@
can tiép can.

Chi cé nhirtng nguwdi c6 ly do chinh dang mai
dwoc phép truy cap vao thong tin ca nhan hoac
tiép can tai san cla nhan vién. Tuy ting thoi
diém, AIA c6 thé truy cap va giam séat viéc st
dung va giao tiép qua Internet clia nhan vién dé
danh gia viéc tuan tha phap luat va nhirng quy
dinh, cac chinh sach v& chuan mwc hanh vi cla
AlA. Tuy theo quy dinh cla phap luat dia
phuwong, nhan vién sé& khéng dwoc yéu cau
quyén riéng tw lién quan dén giao tiép tai noi
lam viéc hodc viéc s&r dung cac ngudn luc cong
nghé thong tin cta AlA.

Hoi: Téi nhan thay cac thanh vién trong
nhom cua minh cuoi khic khich bat cu
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Hoi: Tinh co t6i nghe thiay ngudi quan ly

khi nao t6i di ngang qua, va t6i bi loai
khoi cac cudc hop nhém quan trong
trong hai thang qua bdéi nguoi quan ly
truc tiép cua t6i ma khong c6 ly do hgp
l&. T6i nén lam gi?

ap: Dau tién, Ban nén c6 gang ndi chuyén
vGi ngudi quan ly va dong nghiép. Néu
diéu nay khong co két qua, hoic néu
Ban nght rang lam nhu vay c6 thé khién
Ban bi tra thu hodc gap van dé khac, Ban
nén ndi chuyén véi Phong Nhan su hoac
vai Phong Tuan tha hoéc bao cao van dé
qua Duong day ndng dao dic cua AlA.

cua t6i thao luan chi tiét vé muc thu
nhéap cua t6i véi mot thanh vién khac
trong nhém, téi cam thdy rang diéu
nay la khong phu hgp va két qua la t6i
bi cang thang. Téi nén lam gi?

ap: Tuy theo quy dinh cla phap luat dia

phuong, thong tin vé muc thu nhap cua
nhan vién la thong tin dugc bao mat
tuyét doi. Viéc tiét 16 thong tin khong
phu hgp nhu vay vi pham chinh sach
cua AIA va vi pham long tin. Ban phai
bao cédo van dé nay vai cap quan ly phu
hgp. Néu Ban khong thoai mai khi lam
nhu vay, hdy tham khao phan Hay lén
tiéng dé biét cac cach thuc bao céo.
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TAO LAP VAN HOA PAO
pU’'C TRONG KINH DOANH

AIA ndi tiéng v&i van héa kinh doanh ctia minh. Chang ta canh tranh quyét liét dé
tao ra nhirng co héi méi cho khach hang va chinh ban than chang ta NHUNG
chdng ta tim kiém Igi thé canh tranh théng qua cac hoat déng kinh doanh hop phap
va c6 dao dirc.

Tai liéu tiép thi, quang céo, tai liéu Cac dé xuét ve gidi phap san
kinh doanh va dich vu luén luén phai pham va tw van phal d .
trung thwe va chinh xac. nhu ciu cda kha

Khach hang g&a AlA tin nhiém Trinh bay sai, ¢ tinh lam cho hiéu phai tranh ban céac

ching ta. Bieu quan trong la sai hoc lira déi khach hang bang  khong phu hop

k']éCh Qang deu du’c:yc,déi XLt viéc str dung thong tin khéng cé can Chiing ta phai ct

cong bang trong moi luc. Cac clr hodc khong rd rang vé cac san vu V&I chuén

S pham, f!Ch vu va tw van phdm clia AIA, hodc vé déi tht canh phan hdi nhanh

cua AIA phai phu hop voi nhu tranh clia chang ta, déu khong dwoc cong béng moi pha g

cau ctia khach hang. ch&p nhan va c6 thé b ky luat. khach hang.

?

: Mét dai ly méi ctia AlA trai qua qué trinh dao tao chuyén sau va cé dwoc gidy phép can thiét trwede khi thwe hién hoat
doéng ban hang. Trong céc cudc hop véi khach hang, dai ly tién hanh phan tich k§ lwdng vé théng tin co ban, nhu cau
va tinh hinh tai chinh ctia khach hang dé gioi thieu san pham bao hiém va mic phi phu hop. Dai ly cung cap g|a|
thich chi tiét ve d&c tinh, loi ich, rdi ro, pham vi bdo hiém, thdi gian déng phi, thdi gian can nhac hop ddng va tat ca
céc thong tin can thiét khac.

/

Lam Bung cé nghia 1& ddm bao cac san pham dwoc dé xuat phu hop véi nhu ciu ctia khach hang, gidi quyét bat ky
méi quan tdm ma khach hang c6 thé cé va cho khéach hang c6 du thoi gian d& xem xét tat ca cac tai liéu vé san pham
trwéc khi dwa ra quyét dinh cudi ciing. Diéu nay cling s& dam bao kha néng duy tri déng phi béo hiém cla khach
hang trong twong lai.

B % e~ W
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Quyeén Riéng Tw Cua
Khach Hang Va Bao Mat
Thong Tin

Khach hang luén mong muén ching ta xa ly
than trong va bao mat cac théng tin vé& kinh
doanh va thdng tin cA nhan ma ho da chia sé
v&i ching ta. Chung ta khdng dwoc phép lam
tdn hai dén sw tin nhiém cta khach hang
thong qua viéc tiét 16 nhirng thoéng tin nay cho
nhirng nguwoi khdng phai la nhirng ngudi cé
ly do hop & can tiép can hoac phai tiét 16
theo yéu cau cla phap luat hodc co quan nha
nwoc.

Viéc phan loai thdng tin la théng tin c& nhan
hodc di¥ lieu kinh doanh cé thé khac nhau &
tirng quédc gia. Nhivng nhan vién tiép can xo
ly théng tin ciia khach hang phai hiéu va tuan
thG cac quy dinh cGa phap luat hién hanh vé
thong tin ca nhan va bao mat thong tin. Trong
moi trwong hop chdng ta phai ludn ludn dam
bao céc bién phéap thich hop dé bao vé thdng
tin ca nhan va d liéu kinh doanh, bao 96m
cé cac bién phap vat ly, hanh chinh va ky
thuat.

Chling ta phai dac biét than trong trong viéc
tuan thu phap luadt, cac quy dinh va chinh
sach khi luan chuyén théng tin ca nhan va div
liéu kinh doanh xuyén quéc gia. Néu Ban c6
thdc méc vé bdo mat thdng tin ca nhan
va/hodc bao mat di¥ liéu, hdy tham van voi
cAp quan ly cta minh, Phong Phap ché
va/hodc Phong Tuan Tha cla cong ty.

Dé biét thém thong tin, vui 1dong tham
khao Chuan mwc Tuan Tha Dir Liéu Ca
nhan tai trang mang ndi bo cua AlA.

Tri tué nhan tao va
may cO kha nang hoc

V&i viéc st dung cong nghé ngay mét gia
tang va sw phat trién nhanh ctia may c6 kha
nang hoc, AIA cam két viéc phat trién va st
dung cac ng dung tri tué nhan tao can phai
phu hop véi Triét Ly Hoat Dong ctia AlA.

Muc tiéu ctia ching ta la duy tri sy cdng bang
d6i véi khach hang thong qua viéc thiét ké va
st dung coéng cu phan tich, ra quyét dinh két
hop gitra ngwdi va may nham han ché viéc
tao ra hodac lam gia tang thién vi ngoai y
muén trong qua trinh ra quyét dinh. Ching ta
né lwc mang dén sw chinh truc va ky thuat
hang dau thdng qua viéc tich hop cac nguyén
tdc bdo mat khi phat trién va s dung tri tué
nhan tao nhdm bado vé quyén riéng tw cla
mbi ca nhan. Quan diém cla ching ta 1a, néu
dwoc van dung dung dan, tri tué nhan tao co
tiém nang gia tang tradi nghiém cho Khach
Hang cla ching ta. Néu Ban c6 quan ngai
nao lién quan dén ndi dung nay, hay chia sé
cling v&i cap quan Iy cGa minh.

Xung Pét Quyén Loi —
Quy dinh chung

Khéng dwoc st dung vi tri ctia Ban tai AIA dé
phuc vu cho lgi ich ca nhan khéng phu hop
ho&c gianh loi thé khéng chinh dang cho ban
than hoac ngudi than. Moi tinh huéng tao ra,
hodc dwoc cho la c6 kha nang tao ra xung dot
gitba lgi ich ca nhan va lgi ich cua AIA déu
phai dwoc quan ly mot cach hop ly.

Xung dét quyén loi (bat ké 1a xung dot thuc té
hodc tiém tang) phai dwoc bao cdo qua hé
thdng bao céo nhan sy, mét cach phu hop.
Trwong hop noi Ban lam viéc chwa c6 hé
théng nay xin vui long lién hé véi Phong Tuan
Thu cla cong ty.

Cép quan ly phai thuwc hién cac budc thich
hop nhdm ngén ngira, nhan dang va co bién
phap quan Iy phu hop véi cac xung dot quyén
loi cGia nhan vién. Cap quan ly va nhan vién
can dinh ky xem xét lai nhitng xung dét tiém
&n dé bao dam céch x& ly chang van con phu
hop va hiéu qua. Ban cé thé lién hé Phong
Tuan tha dé dwoc hwdng dan vé viéc quan ly
xung dét quyén loi.

.

DPdng nghiép cta Ban la
mot Nguwoi tw van tw kinh
doanh trwdc khi gia nhap
AlA va véi phé duyét cua
cép quan ly, co Ay tiép tuc
thinh thoang lam viéc cho
khach hang cuta co &y vao
cubi tudn. Cd 4y gan day
da chuyén dén moét Phong
kh&c va vai trd clia cd ay
c6 thay dbi dang ké. Co6 ay
c6 nén khai bao lai xung
doét loi ich v&i Cép quan ly
m&i clia cd Ay hay khong ?

VIV NY0G dfL
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C6, voi sw thay déi trong
vai tro cia cd sau khi
chuyén dén phong khac,
phé duyét trwéc day co
thé khong con phu hop
nira. Co Ay nén béao céo
v6i cdp quan ly méi. Co
thé trao déi véi Phong
Tuan thd néu can.
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Xung Dét Quyén Loi —
Cac co hoi kinh doanh

Nghiém c&m nhan vién cta AIA dich than nhan
hoac chuyén cho mo6t bén thr ba mot co hdi
kinh doanh c6é dwoc tr viéc sir dung tai san,
thdng tin ctia AlA, hodc chirc vy cla ho tai AlA,
trie khi AIA da dwoc dé nghi va tir chéi co hoi
nay. Nhan vién cla AIA khong duwoc phép sk
dung tai san, thdng tin cla cong ty, hoac loi
dung chirc vu cla ho tai AIA dé thu lgi ca nhan
khong vi quyén loi clia AlA, hodc tr viéc canh
tranh vai AlA.

Toi Ia nhan vién thAm dinh cta AIA va
vo tdi méi dwoc tuyén vao lam dai ly
cho AIA. T6i khong c6 y dinh lgi dung
cong viéc nay va vo toi cling vay. Mac
du nhirng nhan vién khac cua AlA
cling c6 ngwdi than hién la dai ly cua
cong ty, nhwng ca hai ching t6i quyét
dinh khai b4o méi quan hé cta ching
t6i voi AlA.

Vi tri cta Ban trong cong ty c6 dau
hiéu rd rang vé xung dét quyén loi.
Ban ludn phai nhan biét nhitng xung
dot tidm an dé& bao dam ching déu
dwoc xtr ly phu hop.

Xung Dot Quyen Logi -
Moi quan hé ca nhan

Néu Ban c6 ngudi than dang hodc sé lam
viéc cho mét cong ty cla AlA, Ban phai khai
béao mdi quan hé nay ngay lap tic (qua hé
thdng b&o céo nhan sw).

Nhirng thanh vién trec hé trong gia dinh,
thanh vién c6 cung noi cw ngu va nhirng ca
nhan ma Ban c6 méi quan hé than thiét
khoéng bao gi& dwgc gay anh hwdng khong
phil hop dén cac quyét dinh trong cdng viéc
clia Ban.

Dfa xac dinh liéu méi quan hé ca nhan c6 thé
dan dén xung dét quyén lgi hay khong, Ban
nén tw danh gia qua cac cau héi sau day:

+ Trong ching ta c6 ngudi nao co anh
hwdng dén nguwdi kia trong cong viéc hay
khong?

« Trong ching ta c6é nguwoi nao giam sat
hodc béao cdo cho nguoi kia khdng?

* Nguoi ngoai cé thé xem truong hop nay
la xung dét quyen lgi khéng?

+ Néu cau tra 1oi cho bat ctv cau hdi trén 1a
Co Ban phai ban bac, trao d6i ngay voi
cap Quan ly cta minh.
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Xung dét quyén loi

+ Ludn dua ra cac quyét dinh vi loi
fch cao nhat cia AIA va khach
hang cua chung ta ch& khong phai
vi lgi ich ca nhan.

« Can phai luén hiéu rd vé cach
nhitng hoat déng ca nhan cé thé
dan dén nhirng xung dot tidm an,
vi du nhw viéc nhan mét cong viéc
thtr hai hodc dau tw vao mot khach
hang, nha cung cap hodc dbi tha
canh tranh clia AlA.

+ Hay thao luan v&i cdp Quan ly cla
minh vé& bat ky tinh hubéng nao
dwoc cho 1a cé khad nang dan dén
xung doét quyén loi.

« Chua déng gidi quyét nhitng tinh
huéng c6 thé dat loi ich cha Ban,
nhirng nguw®i than trong gia dinh
hodc ban bé cla Ban vao mot
xung dot tidm &n véi AIA.

cong bang v&i khach hang trong moi thai diém.

N

Xung dét quyén loi —
hoat dong bén ngoai

Trong mot sb trwdng hop, cac hoat
dong bén ngoai cé thé tao ra xung dot
quyén loi tiém &n. Céc hoat dong sau
day c6 thé dwoc coi la xung dot quyén
lgi va phai dwgc bao cdo va phé duyét
trwdc (thong qua hé théng bao céo
Nhén sw):

* Lam viéc v&i mot doanh nghiép bén
ngoai, vo&i tw cach la nhan vién,
thanh vién Hoi ddng Quan tri, Giam
ddc, can bo, Gy vién, déi tac hodc cb
van, va dic biét 14 voi cac doanh
nghiép hién dang hoac dang dy
dinh thiét 1ap quan hé kinh doanh
v&i AIA hoac canh tranh hodc tim
cach canh tranh vé&i AIA. Ban can
phéi c6 sw phé duyét trwéc bang
van ban t cip Quan ly truéc khi
tham gia vao loai hoat dong bén
ngoai nay.

Lam viéc v&i mot quy tai tro, td
chirc tlr thién, t6 chic phi loi
nhuan va dwoc nhan thu lao cho
cbng viéc cia minh. Ban can phéi
c6 sy phé duyét trwédc bang van
ban tir cAp Quan ly trwéc khi tham
gia vao loai hoat dong bén ngoai
nay.

Lam viéc voi mot quy tai tro, té
chivc tr thién, t& chic phi loi
nhuan cé mdi quan hé kinh doanh
v6i AIA. Hoat déng nay can phai
duoc bao cdo nhuwng khdng can
phé duyét néu nhan vién khong
nhan thu lao va khéng c6 xung dét
quyén loi thuc té, tiém 4&n hoac
hinh th&c. Trong trwong hop céd
ban khoan khi xac dinh liéu co6
xung dét tiém &n hay khéng, Ban
hady thdo luan véi cdp Quan ly
hodc Phong Tuan thu cong ty.

* Lam viéc voi tw cach la quan
chivrc chinh phd hodc van déng
tranh ctr. Trong tredng hop nay,
Ban can phai c6 sw phé duyét
trwéc bang van ban tir Phé Téng
giam dbc Phéap ly cha AIA hodc
ngudi dwoc Gy quyén. (Quy dinh
nay khong ap dung véi mot sé vi
tri bau ctr - vui long lién hé voi
Phong Tuan tha céng ty dé lam
ro.)

Pé tranh cac xung dot quyén loi
véi AIA vé mét hinh thiee, nhan
vién tham gia vao cac hoat ddng
hé tro céong dbéng ngoadi cac
chwong trinh do AIA tai tro va
nhirng ngw®i van déng tranh cor
hoac quan chirc chinh phi khdéng
bao gi®& dwee ngu y rang AlA Gng
ho cho hoat dong dé.
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Qua tang va chiéu dai
Nhi*rng mén qua tang nhé va chiéu dai thich
hop thé hién thién chi va bay té s cdm on
clia ching ta dbi véi khach hang va céac bén
lién quan.

Tuy nhién, du la trao hay nhan, qua tang va
chiéu dai khéng bao gio dwoc gay anh
hwédng khéng phu hop dén cac quyét dinh
kinh doanh. Khong duwoc tang hodc nhan néu
qua ting, bat ké gia tri [a bao nhiéu, cb y gay
anh hwéng khoéng phu hop dén cac quyét
dinh kinh doanh.

Viéc quan ly mirc dd thuwdng xuyén va gia tri
cla qua tang va chiéu dai (dwoc cho hay
nhan) la quan trong dé tao ra quan ngai vé
méi quan hé kinh doanh khéng phu hop. Han
mirc chung &p dung trong toan tap doan vé
viéc trao hay nhan qua tang va chiéu dai la
300 d6 la My cho méi nguwdi trong mot sw
kién.

Téng Giam doc ctia Bon vi kinh doanh ¢6 thé
dat ra han mtrc qua tang va chiéu dai thap
hon (“Han merc thap hon ap dung tai Céng
ty”).

Qua tang hodc chiéu dai thich hgp, du trao
hay nhan, phai:

* CO6 muc dich kinh doanh hgp phéap.

+ Té& nhij va khoéng phung phi ho&c xa xi.

* Khoéng thuwdng xuyén nhan/tang voi cung
mét ngudn/ngudi nhan.

«  Duwoc chap thuan theo cac chinh sach cla
AIA va cla t6 chic cla bén ngudi
nhan/tang qua.

* Hop ly, théng thwdng, phq hop véi phong
tuc va hgp phap trong quoc gia hoac khu
virc noi biéu tang/nhan qua.

* Khoéng dwoc doi héi. Khong bao gio yéu
cau qua tang, doi dac quyén hoac chiéu
dai, bao gom ca chuyén du lich tai tro’ boi
nha cung cap.

+ Ton trong nhitng van d& nhay cam vé van
héa va phong tuc dia phwong.

+ Puwoc bao céo va phé duyét qua hé thdng
bdo cdo Nhan sy (hoac thdng qua céac
phwong phap bao cao khac nhuw dwoc
hwéng dan) theo quy dinh.

Néu Ban dwoc tdng mdt moén qua nhwng
khéng dap wng tat ca cac tiéu chi trén, Ban
phai lich sw tlr chéi. Tuy nhién, néu viéc tiv
chéi clia Ban sé& gay tén hai cho mdi quan hé
kinh doanh, hdy nhan mén qua thay mat AIA
(trlr khi Ban biét viéc nhan qua la bat hop
phéap) va tuan theo quy trinh béo céo. Cép
Quan ly cta Ban, tham khao y kién cla
Phong Tuan thd, sé& quyét dinh phai lam gi
vé&i mon qua.

Néu mét nhan vién dwoc tra thu lao cho mot
bai thuyét trinh, bai néi chuyén hoéc phuc vu
trong moét héi thdo va nhan dwgc mot khoan
thu lao, nhan vién phai théng bao cho cép
quén ly bang van ban vé tat ca cac khoan thu
lao nhan dwoc va co the phai nop khodn tién
thu lao nay cho AIA néu c6 yéu cau.

SLIMYVIN 4NO NI SIIILIVYEd T¥IIHLT INIdVHS \\  1INANOJ 40 3003 \ dNOY9 VIV

T6i da lam viéc rat than thiét véi mét nha cung cép cia AIA trong nhiéu nam réi. Nha cung c&p nay mai toi dén néi chuyén khodng mét gidr tai mét hai thao ba ngay td
chtrc & nwéc ngoai. Ho de nghi thanh toan chi phi di lai, chi phi khach san va tién an cua téi. Toi ttr chdi.

Néu do yéu cAu clia cong viéc Ban can tham gia thi Ban c6 thé ch&p nhan I&i moi nay. Tuy nhién, trong trudng hop nay AlA, khong phai nha cung clp, phai thanh toan
moi chi phi @& Ban tham dw (hodc Ban c6 thé Iwa chon tw trang trai chi phi). Ban c6 thé tham dy chiéu d&i phti hop véi quy dinh clia Bd Quy téc trong thoi gian hoi thao.
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Qua tang va chiéu dai
lién quan dén vién chirc
chinh phu

+  Phai thwc hién thdm dinh théng tin cla
vién chirc chinh pha trwéc khi tang qua
hodc chiéu dai, d& danh gia rGi ro vi
pham luat chéng tham nhiing va Chuén
mwc Chbng Héi 16/Tham nhiing ctia Tap
doan AIA. TAt ca cac qua tang va chiéu
dai lien quan dén vién chinh pha déu
phai dwgc phé duyét truwéce.

« Khéng duwoc tang hodc nhan tién mat
ho&c céac khoan twong dwong tién méat.

« Khéng duwoc tang tién i xi cho vién chirc
chinh pha.

Yéu cau vé bao céo va phé duyét
theo loai va gia tri qua tang va chiéu dai

QUA TANG (TRAO HOAC
NHAN)

CHIEU DAI (NHAN)

CHIEU DAI (TRAO)

QUA TANG VA CHIEU PAI
LIEN QUAN DEN VIEN CHUC
CHINH PHU

(Khéng bao gdm nhan vién cla
Déi tac phan phéi 1a doanh
nghiép Nha nwdéc)

Trong trwwéng hop
khéng chéc chan,
hay bao céo (qua
hé théng bao cao
nhan sw, néu cé
hé théng nay).

GIA TRI > 300 d6 la My
HOAC HAN MUC THAP HON AP
DUNG TAI CONG TY

Béo céo (qua hé théng bao céo nhan sw, néu co
hé thong nay)

Xin phé duyét ctia c&p quan Iy va Téng Giam Déc.

Béo céo (qua hé théng bao céo nhan s, néu c6
hé théng nay).

Xin phé duyét ctia cp Quan ly truéc khi sw kién
xay ra.

Bé&o céo (qua hé théng béo céo nhan sw, néu cé
hé théng nay).

Xin phé duyét ctia cp Quan ly va Téng Giam déc.

Hoan tat viéc tham dinh, gtri Phong Tuan thi soat
Xét.

Bdo céo (qua hé thdng bao cdo nhan sw, néu cd
hé thong nay). )

Xin phé duyét trwdc ciia cap Quan ly va Téng
Giam Doc.

GIA TRI < 300 d6 la My HOAC HAN
MUCc THAP HON AP DUNG TAI CONG
TY (XEM CHU THICH BEN DUO)

Béo céo (qua hé théng bao cao nhan sw, néu co
hé thong nay).

Khéng can lam gi ca.
Bao cao qua hé thong bao cao nhan swv la tuy
chon.

Ap dung céc yéu cau bao cao va phé duyét theo
chinh sach chi phi.

Hoan tat viéc thdm dinh véi qua tang. Trong mot
sb trwong hop, can giri Phong Tuéan tha soat xét.
Bé&o céo (qua hé thdng bao céo nhan sw, néu coé
hé théng nay).

Xin phé duyét trwéc clia cap Quan ly

Dé biét thém théng tin, vui long tham khdo Chuan mwe Chéng Tham Nhiing ctia Tap doan hoac lién hé Phong Tuan
Thu cta Cong ty.
Chuan myc Chéng Tham Nhiing ctia Tap doan dinh nghfa thuat ngi “vién chirc Chinh phl” bao gém nhan vién cla
cac doanh nghiép dwgc Chinh phi quan ly hodc sé hiku toan bd hodc mét phan.

Khéng can bao céo qua ting cé in thwong hiéu va cé gia tri thap nhw viét, sb nhat ky, lich, du di mwa, USB, pin clia
dién thoai di dong, s6 tay, bia ho so, tach ung ca phé, nén, &o thun, v.v. Tuy nhién, Ban phai bdo céo néu khong
chac chan.

VIV¥ NY0a dyL
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Qua tang va chiéu dai
khdng lién quan dén vién
chire chinh phu

Qua tang va chiéu dai phai dl:PC_)’C bao cao
theo quy dinh clia Bd Quy tac nay (xem
bang & trang trudc).

Phai dwogc sw phé duyét tir quan ly va
Tbng giam dbc (thdng qua hé théng bao
céo Nhan sw, néu co) cho tat ca cac qua
tang dwoc trao hoac nhan vwot qua han
mirc 300 dd la My, hodc Han mic thap
hon tai Cong ty, néu co.

Qua tang va chiéu dai lien quan dén céac
hoat dong tai tro (vi du: tang hoac nhan vé
xem kich, budi hoa nhac hodc sw kién thé
thao do AIA hodc dbi tac kinh doanh cua
chlng ta tai trg) phai tuan theo cac han
muc, quy trinh bdo cdo va phé duyét
twong ty qua tang.

Céac hoat dong tai tro chung (vi du: hoat
dong thudc ké hoach tiép thi va khéng lién
quan dén viéc tdng qua cho c& nhan)
khong &p dung phé duyét theo B6 Quy tac
nay. Qua tang va hoat déng tiép thi va
quang ba cho khach hang va nha phéan
phéi khéng duwoc coi la qua tang phai bao
céo theo B Quy tac. Tuy nhién, ching ta
phai ddm bao tuan tha tat ca cac quy dinh
hién hanh va cam két dbi x& céng bang
v&i khach hang ctia chdng ta.

Khéng dwoc tdng hodc nhan tién mat
hodc cac khoan twong duong tién mat
(nhw phiéu qua tang, séc, séc du lich hoac
Iénh chuyén tién, thanh toan cac khoan
phi thé tin dung, phiéu mua hang hoac
qua tang c6 gia tri twrong dwong tién mat).
(O nhirng noi ma viéc téng tién mat vao
cac dip 18 nhuw “tién i xi” 1a phd bién va
theo phong tuc thi chi dwgc phép thuc
hién néu c6 gia tri nhé va dwoc téng theo
cac quy trinh va han mrc do Tdng giam
déc dat ra. Khéng nén tang tién Ii xi cho
nhirng ngwoi khéng quen voi phong tuc
nay dé tranh bi hiéu nham 1a cé y dinh gay
anh hwéng dén cac quyét dinh kinh
doanh. Khéng dwoc ddi héi tién Ii xi trong
bat ky trwdng hop nao. Ban phai tuan tha
luat phép dia phwong va Chuin muc
Chéng Héi 16/Tham nhiing ctia AlA.

Céac khoan dong gop twr thién khong dwoc
coi la qua tang phai bao cao theo quy dinh
ctia Bd Quy tac. Tuy nhién cac khoan nay
phadi dwoc thwc hién theo Chudn muc
Chéng Hbi 16/Tham nhiing ctia Tap doan
AIA. TAt ca cac hoat dong lién quan dén
thwong hiéu AIA, bao gdm tai tro' tir thién,
phai tuan tha cac hwéng dan thwong hiéu
clia Tap doan AlA.
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Quan hé véi
doi tac kinh doanh

Céc dbi tac kinh doanh cla ching ta la moét phan mé
rong cua AlA khi déi tac thwc hién cac cbng viéc theo
cac hop déng da ky két vai AlA. Trong trwdng hop lam
viéc thay mat cho AIA, cac déi tac kinh doanh phai
tuan tha tinh thdn cta bd Quy tic nay va cac didu
khoan hop ddng c6 hiéu lyc.

Cac dbi tac kinh doanh khéng dwoc thwc hién céac
hanh vi bi cAm ho&c dwoc coi la khéng phu hop dbi voi
mot nhan vién AlA. Ching ta phai dam bao rang khach
hang, dai Iy va nha cung cap khong loi dung méi quan
hé v&i AIA hodc sir dung tén clia AIA lién quan dén bat
ky giao dich gian lIan, phi dao dic hoac khéng trung
thwe nao.

Céc dbi tac kinh doanh cua AIA khong duwoc khuyén
khich nhan vién AIA hodac nhirng nguoi khac kinh
doanh v&i AIA vi pham céac quy dinh ctia Bo6 Quy tac
nay.

Lwa chon nha cung cap

Nha cung cap va nha thau dwoc lwa chon dwa trén
hiéu suat va nang luc theo quy trinh céng bang va
minh bach. Chang ta phai tuan tht cac chinh sach mua
hang cla AlA.

Céc yéu cau doi voi nha cung cap va nha thau phai
tuan tha cac quy dinh trong Bé Quy tac va phé[ duwoc
quy dinh trong Chwong trinh quan ly nha cung cap.

Giao dich cong bang

AIA chi tim kiém loi thé canh tranh théng qua céc
hoat déng kinh doanh hop phap va dao dic. Méi
nguoi trong ching ta phai déi xr cong béng voi
khach hang, nha thau, nha cung c&p va déi tha canh
tranh. Khong dwoc néi xau déi thi canh tranh hodc
san phadm va dich vu cta ho. AIA khoéng khoan
nhuwong véi viéc loi dung bat ky ai thong qua viéc
thao tang, che gidu, lam dung théng tin d&c quyén,
cd tinh trinh bay sai sw that hodc bat ky hanh vi
khong cong bang nao khac.

Quan hé véi
doi tac kinh doanh

+ Hay tim hiéu vé théng |& kinh doanh cla dai ly AlA
va cac dai dién khac cta AIA d& dam bao rang
cac phuong thtre phi hop dwoc st dung dé cung
cap dich vu.

« Thuc hién cac buwéc thdm dinh phu hop dbi voi
dai ly, nha tw véan va nha thau doc 1ap tiém nang
trwére khi ky hgp dong dich vu.

* Khong bao gio gay ap luc hoac khuyén khich cac
nha cung cap hoac dai ly clia AIA tham gia vao
cac hoat déng khéng phu hop.

« D&i xtr v&i cac nha cung cap, dai ly va cac dai
dién khac véi sy ton trong va quan tam.
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Canh tranh khéng lanh

manh

AIA cam két canh tranh lanh manh va
coéng bang. Ching ta duy tri va phéat
trién hoat déng kinh doanh théng qua
cac san pham va dich vu vuwot troi -
khéong thdng qua cac hanh vi canh
tranh khéng lanh manh hoac khoéng
phu hop. Chlng ta tuan tha luat canh
tranh.

Nhitng luat nay rat phic tap. Trong
trwdng hop khéng chac chan vé céach
hanh x& phu hgp, nhan vién phai tham
khao y kién cla can bd Tuan tha dé
biét thém thong tin va lam rd. Nhirng
nhan vién tham gia vao cac hiép hoi
nganh nghé can dac biét can trong.

Cac huwdng dan sau day sé gilp
ching ta dadm bao thwc hién kinh
doanh céng béng va canh tranh lanh
manh.

&

VIEC
2] {0
LAM

Théa thuan chinh thirc hodc khong chinh thirc voi déi thG canh tranh dé 4n dinh gia ho&c céc diéu khoan khac
vé mua hoéc ban, théng thau, thiét 1ap han mirc san xuét hodc ban hang, hodc phan bd khach hang, thj trwéng
hoac lanh tho.

Théo luan cac ndi dung sau day véi doi thi canh tranh: gia ca, dau thau, doanh s6 ban hang, hoa hong va diéu
khoan ban hang, lgi nhuan, bién lgi nhuan, chi phi, san xuat, ton kho, nguon cung cap, ké hoach tiép thi hoac
bat ky thdng tin canh tranh nhay cdm nao khac.

Tham dw cac cudc hop véi ddi thd canh tranh tai d6 thdng tin canh tranh nhay cam, bao 96m cac ndi dung
dwoc dé cap & hai diém trén, dwoc thdo luan.

Théa thuan véi nguoi khac ngoai AIA vé viéc nén thiét 1ap quan hé kinh doanh véi nha cung cap hodc khach
hang nao hodc théng thau.

Pua ra cac so sanh khong c6 co s& hodc khong ding sw that véi ddi thi canh tranh hodc nhan xét vé san
pham hoéc dich vu cla ho.

L4y théng tin canh tranh nhay cam t» déi thi canh tranh cGa AIA hodc tr nhitng nguwoi dwoc biét co trach
nhiém b&o mat théng tin ctia dbi tha canh tranh.

Canh tranh lanh manh va hop phép trén moi thi truéng ma AIA tham gia, dwa ra tat ca cac quyét dinh kinh
doanh mot cach ddc |ap vi loi ich tét nhat ctia AlA.

Chi lay thong tin nhay cdm vé céc dbi thi canh tranh ctia AIA tir nhirng ngudn hop phéap va thich hop.

Chi nhan xét vé& cac di tht canh tranh hay san phdm hodc dich vu clia ho dwa vao thong tin thwc t& va tuan
tha cac phap luat co lién quan.

Tai mot sy kién méi day, hai ngwdi nhan vién clia mot cong ty déi tht canh tranh trd chuyén véi nhau. Ho bat dau binh luan vé mot cong ty déi tha
canh tranh khac, va mét trong hai ngwoi nay néi véi ti rang “Gilra hai cong ty ching ta, c6 thé ddy cong ty ddi thi canh tranh kia ra khai thi trwéng
trong mot ndm”. Toi néi v&i ho la nhivng I&i binh phdm nhw vay cé thé gay phién ha cho ching ta va tdi khong tiép tuc tham gia sw kién nay. Ngay
lap tire toi di ra khéi phong va gl thw dién tir cho Phong Tuan Tha twéng trinh lai sw viéc va diéu tdi da lam.

Nhirng 16i binh luan canh tranh khéng lanh manh khéng phai 1 chuyén dua. Tham gia vao nhirng cau chuyén ban luan vé viéc dy mét déi tha canh
tranh ra khai thj trwdng c6 thé gay phieén ha cho Ban va cho AIA. Hay trao d6i véi Phong Tuan Thu dé bao dam rang cong ty biét sy viéc nay va co

thé ho tro.
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Vi pham vé canh tranh
lanh manh

Luat canh tranh thay ddi tily theo mdi quéc gia.
Nhirng khac biét nay dan dén viéc mét sb hanh
vi nhét dinh c6 thé dwoc phép thwc hién & qubc
gia nay nhung bi cAm & quéc gia khac.

Néu Ban nhan thay bat ky hanh vi nao duéi
day va khong chéc chan liéu nhivng hanh vi nay
c6 hop phap hay khéng, hdy lién hé v&i Phong
Tuan Thua cta céng ty dé dwoc tw van budc
tiép theo:

+ Tim cach khéng ché hoac kiém soat gia ban
|é cho khach hang.

+ Ban bat ky san phém hoac dich vu nao v&i
didu kién khach hang mua kém mét san
pham khéc.

+ D& nghi cung cap cho khach hang mét mie
gi4 hodc diéu kién wu dai hon mic gia va
diéu kién chao ban cho cac khach hang
khac c6 diéu kién twong tu.

+ Han ché khach hang hodc nha cung cép
giao dich v&i déi tha canh tranh.

+ Ban san phdm ho&c dich vu dwéi mirc gia
thanh, hodc chinh sach gia hay hoat déng
khuyén méi khong cong bang khac.

Théong tin vé déi tha
canh tranh

AIA cAdm sr dung cac phuong tién bat hop
phap hodc phi dao dirc dé 1y théng tin bi
mat, bao gdm bi mat thwong mai, tir déi tha
canh tranh hodc nha cung cap. Chi lay thong
tin nhay cdm canh tranh vé& ddi tha canh tranh
cta AlA tir cAc ngudn hop phap va phu hop.
Khéng dwoc lay théng tin nhay cdm canh
tranh t d6i tha canh tranh cha AIA hodc
nhirtng nguoi duwoc biét cd nghia vu bdo mat
dbi véi cac dbi tha canh tranh do.

Lay thong tin déi thua
canh tranh khong dung
cach

«  Gitr lai tai lieu hodc hd so trén may tinh
cla cong ty da lam viéc trwdc day.

« Gay ap luc hoac khuyén khich nhan vién
m&i cta AlA thdo luan thong tin bi mat tw
cbng ty da lam viéc trudc day.

+ L&y thong tin bang bat ky hanh vi nao cé
thé dugc cho 1a “do tham’, “gian diép”
hodc bang nhitng cach thi'c ma Ban
khong sén sang tiét 16 day du.

* Tin twdng vao nhitng tuyén b6 cta bén
th ba rang théng tin kinh doanh dwgc thu
thap moét cach chinh dang ma khéng co
can cu.

Co6 phai luat di liéu ca nhan chi ap dunlg cho dir liéu ca nhér)
nhay cam nhuw la ching téc, thong tin y t€, so thé tin dung va so
tai khoan hwu tri khong?

ap: Khéng. Luat di lieu ca nhan co thé ap dung cho tat ca cac

thong tin ca nhan. Cac di liéu nhan dang, dia chi email, cac
trinh duyét, thong tin lién hé, s& thich, giong néi va hinh anh
cta khach hang tat ca déu la div liéu ca nhan dwoc bao ho béi
luat di¥ liéu c& nhan khi cac thong tin nay cé thé két ndi dé nhan
dang moét ca nhan.

Muc dich kinh doanh hop 1€ khi nhan qua hoac chiéu dai 1a gi?

4p: Nhan vién AIA dwoc trd lwong dé hoat dong vi loi ich tét nhét

cho AIA. M6t vi du vé muc dich kinh doanh pht hop khi nhan
chiéu dai |a an trwa do dbi tac mdi khi tham gia thao luan cac
ndi dung kinh doanh ho&c nhdm xay dwng méi quan hé cong
tac than thiét hon. Trai lai, nhan qua hodc cac vat dung ca nhan
nhw trang strc khong phai la muc dich kinh doanh cta AlA.
Nhitng qua tédng nhw vay can phai bj ttr chdi vi ching co thé
anh huéng dén sw trung thanh cta nhan vién AIA hoic tao ra
nghia vy v&i bén tang qua.

Dé gitp tdi lam viéc tét hon tai AIA, t6i da Iwu gilr nhiéu tai liéu
tlr cac cong ty tredc day toi da lam viéc. Cac tai liéu nay mo ta
cac sang kién tiép thi ma cong ty cii cta téi da st dung. T6i c6
thé str dung nhirng tai liéu nay tai AIA khéng?

4p: Néu nhirng tai liéu nay c6 chira théng tin bi mat hodc thong tin

s& hivu ctia cong ty cii thi Ban khong thé sir dung hoac chia sé
nhitng théng tin nay. AIA yéu cau tat cd nhan vién ton trong
b4t ctr tiét 16 va han ché nao vé s dung théng tin bi mat c6
duoc tlr cong ty l1am viéc trwéc day hodc tir bén thir ba. Néu
Ban khong rd thong tin clia cong ty cli cé dwgc xem la bi mat
ho&c han ché sir dung hay khong, Ban khéng dwoc st dung
ho&c chia sé théng tin nay cho dén khi da tham van véi Phong
Tuan Thu cla cong ty.
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Bao cao tai chinh

Cac cb dong, dbi tac kinh doanh, co quan quan ly va
cong chang dwa vao cac bao céo tai chinh cla
ching ta dé dwa ra quyét dinh. Cac bao céo tai chinh
cla ching ta phai trung thuc, day da, kip thdi, cong
bang, chinh x&c va dé hiéu. D& dam bao réng chang
ta ludn dap (rng cac tiéu chuén nay, chi nhirtng nhan
vién dwoc Oy quyén méi co thé cung clp bao céo tai
chinh cho cac bén ngoai.

H6 so kinh doanh chinh xac

Hb so kinh doanh phai luén dwoc chudn bj mét cach
trung thwe va chinh xac. Khdng dwgc lam giad hoac
thay ddi théng tin trén hd so kinh doanh. Ching ta
khong dwoc thiéu trung thuc hodc Iiva déi trong viéc
lwu git» hd so clia AIA, hodc cb géng gay hiéu nham
cho ban diéu hanh, kiém toan vién, co quan quan ly
hodc cb dong clta AIA. H6 so kinh doanh la tat ca
théng tin dwdi bat ky hinh thirc nao, bao gébm ban
clng, hd so dién t&r, email, tin nhan, video va bang
sao lwu.

Nhan vién AIA khéng dwoc thyc hién hanh vi gian
lan. Néu Ban nhan thy hoac nghi ng& bt ky trwong
hop gian lan nao, bao gdm yéu cau chi phi, mua
sam, kiém toan hoac bat thuwong ké toan, v.v., hodc
Ban gap ap lwc phai thay dbi hd so tai chinh, Ban
phai trao déi v&i Phong Tuan tha, véi bd phan
chuyén mén pht hop khac han nhw Phong Kiém
toan NoGi b6 Tap doan hoadc bao cao qua Buwdng day
néng Pao dirc AlA.

bé biétthém chi tiét, vui long tham khao Chuan
mwc Chong Gian Lan cua Tap doan AlA trén trang
mang ndi bd cua AlA.
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Kiém toan va diéu tra

Néu dwoc yéu ciu, nhan vién AIA sé& hop tac voi kiém
todn vién va diéu tra vién thwc hién kiém toan noi bd
hodc bén ngoai hoac diéu tra cac hoat dong tai AlA.
Cac hanh vi khong hop tac ré rang nham can tré kiém
toan ho&c diéu tra (bao gdbm viéc khdng gitr bi mat chi
tiét cla cudc diéu tra, nhw thong bao cho cac dbi
twong cla cudc diéu tra) cé thé sé bi xt Iy ky luat.

Lwu gilr tai liéu
Chung ta phai lubn tuan thd tAt ca cac chinh sach
quan ly hé so hién hanh. Cac chinh sach nay ap

dung cho théng tin dwéi bat ky hinh thirc nao, nhw
da mo ta & trén.

Chung ta phéi lwu gil tAt ca thong tin can thiét cho
viéc bao céo, kiém toan va cac muc dich qguan trong
khac & dinh dang c6 thé khéi phuc trong subt thoi
gian lwu gitr dwoc quy dinh. Théng tin cé gia tri tam
thoi, khéng quan trong hodc hét han lwu git theo
quy dinh quan ly hd so hién hanh phai duoc tiéu
hay.

VIV NY0@ dyL

AIA c6 thé hoan tiéu hay tai liéu, hd so hodc di
liéu vi ly do dang c6 kién tung, kiém toan, diéu
tra hodc theo yéu cau cla co quan quan ly bang
viéc théng bao dén nhirng nhan vién AIA s&
hiru, giam sat hodc kiém soat cac tai lieu do.
M&i nhan vién AIA c6 nghia vu nhanh chéng
xem xét cac thong bao bao quan tai liéu nhan
dwoc va thyc hién theo huwéng dan cla thong
bao mét cach can than. Thong tin dé& cap trong
thong bao yéu cau bao quan tai liéu do AIA ban
hanh can dwoc lwu trir cho dén khi cé hwéng
dan khac, bat ké& thoi han lwu giir quy dinh trong
chinh séch lwu trir hd so hién hanh.
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Tt ca cau hai lién quan dén viéc tuan tha yéu
cau lwu gilv tai liéu trong cac thdng bao phai
dwoc chuyén tiép dén ngudi phu trach cang
s&m cang tét. Khdng lwu gitr cac tai liéu, hd so
hodc di liéu dwoc yéu clu cé thé bi x& Iy ky
luat bao gébm chdm dit hop ddéng lao ddng
va/hoac trach nhiém dan sy va hinh sy doi voi
AlA va cac ca nhan lién quan.

Pé biét thém chi tiét, vui long tham khao
Chuan mwc Quan Ly H6 So Chirng Tir cla
Tap doan AIA trén trang mang ndi bd cua
AlA.

Phong tdi hién dang c6 thanh tra cGia nganh chic ndng. Tdi nhan biét tai liéu trwéc day da C6 thé Ban cg) y dinh t6t, nhwng Ban khéng dwoc §Cra hd so chirng tr trong thoi gian
cung cap cho thanh tra vién cé sai sét va da didu chinh rdi gii lai cho ngudi nay. Vién thanh tra vi bat ky ly do gi. Tinh chinh xac va dung dan cta théng tin phai dwoc xac minh

thanh tra nay nhan céc tai liéu m&i ma khong biét la t6i da chinh stra trwéc khi glvi. Toi trwéc cudc kiém‘ toan hodc diéu tra. Néu €O thay qf)i, phai thdng bao ro rang téi nguoi
nght la sé tét hon néu thanh tra nhan cac théng tin chinh x4c bang viéc chinh stra 16i trén nhan thong tin dé tranh bi budc ti la AIA co y gay hieu sai hoac gid mao chirng tir.
tai liu gbc.




Bao vé cac nguon lwc
cua AlA

D& phuc vy t6t nhat khach hang va cb déng,
ching ta can dac biét chu trong gitr gin va st
dung hop ly cac nguoén lwc ctia minh.

Tai san hiru hinh
Tai san cta AIA, bao gdbm bat dong san, thiét bi
va vat tw, phdi dwgc bdo vé, tranh sir dung sai

muc dich, hw héng, trém cap hodc x& ly khéng
dung cach.

Tai san cua AIA chi danh cho muc dich kinh
doanh cla AIA, mac du ddi khi ching c6 thé
duwgc phép st dung cho muc dich cd nhan,
chéng han nhw cac cuéc goi dién thoai ndi dia,
st dung thw dién tlr ca nhan trong gi¢i han hop
ly, st dung han ché may photocopy hodc may
tinh cling dwoc cho phép.

Tai san so hiru tri tué

Tai san sé& hiru tri tué cta AIA bao gdm céc y
twdng kinh doanh hodc thdng tin ma AlA sé hiru,
nhw cac san phdm va phuong phéap luan déc thu.
AIA bdo vé tai san s& hivu trf tué théng qua béng
sang ché, nhan hiéu va ban quyén. M&i nguoi
trong chung ta c6 trach nhiém bao vé thong tin bi
mat va bi quyét kinh doanh thudc vé& AIA va céc
dbi tac kinh doanh cda AlA.

Tal san s& hivu tri tué

+ Khong st dung tai san s& hiru tri tué ctia AIA
khéng chinh dang.

+ Khong tiét 16 tai san thudc s hivu tri tué chuwa
dwoc cong bd khi chwa dwoc phé duyét.

+ Bao vé quyén s& hiru tri tué cia AIA bang
cach dang ky, hodc néu can, hé tro nguoi
khac dang ky sang ché, nhan hiéu hodc ban
quyén phu hop.

« Khong st dung tai san s& hiru tri tué clia cong
ty lam viéc truéc d6 néu khong dwoc phép.

+ Khéng s dung hodc sao chép phdn mém hoac
tai liéu, triv khi dwoc xac dinh rd trong hop déng
st dung ban quyén. AIA tdn trong cac gidi han
st dung phdn mém do nha phat trién hodc nha
phan phéi quy dinh.

Ngan Quy

Ngan quy cla AlA phai dwoc st dung mét cach co
trach nhiém va chi cho muc dich kinh doanh cua
AIA. Thé tin dung cong ty dwoc cAp cho nhan vién
dé thanh toan céac chi phi kinh doanh, khéng duwoc
st dung cho céac chi phi ca nhan. Mi ngwdi trong
chdng ta cé trdch nhiém bao vé ngan quy cua AlA,
tranh st dung sai muc dich hodc trém cap va dam
bao lgi ich cda AIA tr viéc st dung ngéan quy nay.
Chung ta chi dwgc yéu cau thanh toan lai cho céc
chi phi kinh doanh thwc té, hop ly va duwoc phé
duyét.

Quyeén s& hiru tri tué
va Thong tin bao mat

Quyeén s& hivu tri tué va théng tin bao mat ctia AIA
phai lubn dwgc phan loai, xt ly, bao vé, lwu gil
va tiéu hay phu hop trong cac hoat dong hang
ngay, ddm bdo tuan thl cac Chinh sach cta Tap
doan AIA va céc luat va quy dinh hién hanh.
Chung ta phai tuan tha cac yéu cau vé Coéng nghé
Thong tin va X& ly D liéu hién hanh nham dam
bédo tinh day dd va hiéu quéd cla cac kiém soat
dam bao tinh bao mat, toan ven va san c6 cla cac
tai san théng tin clia Cong ty.
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Hé thong cong nghé
théng tin

Hé thng cong nghé thong tin cia AIA bao
gdbm may tinh, tai nguyén mang, hé théng
email, hé théng dién thoai, hé thong giong noi
va céc thong tin dwoc x& Iy bang may tinh
khac. M&i nguwdi trong ching ta c6 trach
nhiém bao vé cac hé théng va di lieu trén
cac hé thdng nay khai viéc truy cap trai phép,
hw héng hoac trém cap.

Tuy theo phép luat dia phwong, AlA c6 thé co
quyén xem xét tat ca email va thong tin dién
tlr khac dé& danh gia sw tuan thd véi Bo Quy
tadc nay, luat, quy dinh hodc chinh sach cua
AIA. TAt ca théng tin trong may tinh cha AIA
va tat ca théng tin dién tl, bao gébm, nhwng
khong gi¢i han, thw dién t&, tin nhan va thw
thoai dwoc giri hodc nhan tir may tinh, thiét bi
cam tay hodac thiét bj lam viéc cla AIA c6 thé
duwoc kiém tra (k& ca kiém tra béi co quan
quan ly).

Hé théng thw dién tir 1a tai san cla AIA va
dwoc str dung cho muc dich kinh doanh. Viéc
s dung hé thdng thw dién t& cho muc dich
cd nhan moét cach hop Iy, khéng thwong
xuyén c6 thé dwoc phep néu viéc st dung
khéng anh huéng dén hiéu sudt cong viéc
ctia nhan vién, khéng anh hwéng dén hoat
doéng cla hé thdng thir dién t& hoac khong vi
pham cac chinh sach, huéng dan hodc
chuan muc khac cda AlA.

CAc tin nhan thw dién tlr va théng tin Iién’lac
khac dwoc gri hoac nhan théng qua hé thong

cong nghé théng tin cta AIA khong dwoc st
dung dé tao, lwu trir hodc truyén tai théng tin
thu dich, &c y, bat hop phap, khiéu dam, phan
biét d6i xt&r, quay réi, tuc tiu, lam dung hoac
xic pham. Cac hé théng nay ciing khéng
dwoc st dung dé truy cap c6 chi y vao cac
trang mang chra néi dung bat hop phép,
khiéu dam hoac phan biét doi xr.

Bao vé thong tin nhay cam

e Thao luan thong tin bi mat mét cach lon
tiéng hoac cong khai khi nguoi khac co
thé nghe théy.

e Thao luan thong tin thudc s& hiru cua AIA
v&i bén thr ba ma khéng duwgc phép va
khdng c6 cam két bdo mat.

¢ Thao luan thong tin thudc s& hiru ctua AIA
v&i khach hang hodc nha cung cép khi
khong dwoc phép va khi khdng biét thong
tin hodc giao dich dé la bao mat hay cong
khai.

+ Tiéu hly c&c ban nhap va ghi chi can bao
mat khéng phu hop.

+  Nghiém c&m g®i hodc lwu trir thong tin s&
hiru tri tué, théng tin bao méat vao hom thw
dién tlr ca& nhan cla Ban hodc ra ngoai
mang AIA ma khdng c6 ly do kinh doanh
hop €.

Toi nghi tdi tim thay mét I8i sai trong bang toém tat tai chinh dwoc chuan bi bdi
cong ty kiém todn. Thong tin nay sé dwoc dé trinh d& xem xét cong bd. T6i
phai lam gi d& néu quan ngai cta t6i?

Ban nén b&o ngay cho nguwoi cé kha ndng gidi quyét van dé nay. Lai d6 co
thé 14 16i nghiém trong. Ban c6 trach nhiém bao ngay quan ngai ctia minh véi
nhi*ng ngudi thich hop. Néu khong chac chan, hay lién hé véi cap quan ly,
Phong Tuan Thu ctia cong ty hodc Bwdng day néng Dao Birc ctia AlA.

Nguwoi giam sét cla t6i yéu cau téi chuén bj lap don dat hang dich vu c6 gia tri
30.000 db la. C6 &y chi c6 quyén phé duyét don hang & mirc 25.000 d6 la. Toi
c6 thé chia don hang nay thanh hai don d&t hang c6 gia tri nhé hon han mirc
dé tranh phai xin phé duyét & cap cao hon khong?

Khoéng, Ban khong thé lam nhw vay. Viéc xin phé duyét khong dang quy dinh
l& vi pham Chinh séach cta AIA. Theo dd, chinh sach nay yéu cau cac bién
phép kiém soat hoat dong ké toan trong noéi bd phu hop phai dwoc duy tri va
hoat déng mot cach hiéu qua. Néu Ban thay khoéng thoai mai khi néu van dé
vOi nguwoi gidm sat ctia minh, hay bao cao véi Phong Tuan Thi cda cong ty.

Mbt thw dién t&r glvi dén hop thw AIA ctia Ban, yéu cau Ban nhap vao dwong
dan va xac nhan tén va mat khau vi Phong Céng nghé théng tin dang thuc
hién viéc cap nhat hé théng tir xa. Thw dién tr cho hay néu Ban khong thuc
hién trong vong 2 gi¢ thi quyén truy cap hé thdng ctia Ban sé bj khéa. Ban
nhan thay cach thirc va giao dién cla thw dién tlr khong gidng tiéu chuan cua
AlA, Ban c6 nén nhap vao duwong dan khéng?

Khong. Dwong nhw day la mot thw dién t&r gid mao tlr cac ngudn co thé lira
dao va viéc nhap thong tin déng nhap khi nhap vao link cé thé khién cac hé
thdng clia AIA bi tAn cong tir bén ngoai. Viéc y thirc rang day cé thé la nguy
co |a viéc lam dung. Hay béo céo ngay vé cac thw dién ttr nghi ng® gia mao
dén hom thw phishing@aia.com.

Toi méi viva phéat hién 1a cac nhan vién ctia mét nha cung cap da dwoc quyén
truy cap vao cac hé théng cta chang ta. T6i khéng nghi ho can quyén truy
cap dé cho cong viéc cla ho. Liéu viéc nay c6 dat thong tin cia AlA trwéc
nhirng rdi ro hay khong? Toi phai lam gi?

4p: Ban c6 thé dang, nhung Ban c6 thé khong c6 day du thong tin. Trwéc tién

Ban phai thao luan vé tinh huéng nay voi cap quan ly ctia minh. Néu c6 yéu
cau lam thém bwéc nao khéc, Ban hodc cip quan ly phai lién hé véi Phong
Tuan Tha cla cong ty.

VIV NY0@ dyL
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Thong qua cac san pham, dich vu va thwe
kinh doanh c6 trach nhiém, AIA cé gang cai
chéat lwong cudc séng cho khach hang va
dong ctia ching ta. Thic day sw tuan thia ca
va quy dinh ap dung cho doanh nghiép
chdng ta la nén tang cua trach nhiém cong
doanh nghiép mau muec.
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Khi thwe hién hoat déng kinh doanh cua AlA, ching ta cé thé.duge
tiép can nhitng thong tin quan trong khéng cong khai vé AIA, nha
cung cap va cac cong ty khac. Ching ta cé trach nhiém béo vé
thong tin nay khéi viéc str dung khéng phu hep. Nhirng hanh dong
duéi day dwoc xem |a vi pham Chinh sach cta AlA va la bat hop
phép & nhiéu quédc gia hodc khu vuc:

Giao dich chirng khoan khi c6 théng tin quan trong khéng céng
khai.

Chuyén théng tin quan trong khéng dwoc cong khai cho bat cur
ai c6 thé dya vao thdng tin nay dé giao dich chivng khoan hodc
dwa ra nhirng dé xuat cho ngwoi khac mua hoac ban ching
khoan.
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Théng tin quan trong, khong duwoc cong bd & bat c& diy

liéu mat nao co thé sé anh hwéng dén quyét dinh hop ly

clia nha d4u tw khi giao dich chirng khoan va cé thé bao

gom:

+ Duw doan cac khoan lai va 16.

+ Céc quan hé kinh doanh méi.

+ Nhirng thay ddi ban lanh dao cép cao.

« Nhirng trién khai quan trong vé san pham va dich
vu.

+ Két qua kinh doanh hang quy, nlra nam, hang ndm
chwa cong bb.

« Tang ho&c giam cb tic.

+ Tranh chép phéap ly nghiém trong.

« Pé& xuat hoac giao dich mua ban, sat nhap quan
trong.

Ngoai ra nhan vién khéng duoc:

+  Tham gia diu co cb phiéu cia AIA.

« Tham gia vao céac giao dich dau tw cé dy phong rdi
ro bang cach sir dung cb phiéu cla AlA.

+  “Ban khéng” cb phiéu cta AlA.

« Giao dich c¢b phiéu phai sinh, nhw “quyén chon
mua” hodc “chon ban”, “trao dbi” hodc “vay thé
chép” lien quan dén cb phiéu cta AIA.

+ Giao dich cb phiéu cia AIA trong giai doan tam
ngwng giao dich chirng khoan.

Dé biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh
Sach Ngan Ngtra Giao Dich Noi Gian Va Sai Pham
Trong Kinh Doanh trén trang mang ndi bo ctia AlA.

Nhan vién cla Phong Dau tw va mét sb Phong lién
quan c6 thé phai xin phép trwéc va thuc hién cac kiém
soat ndi bd khac lién quan khi tién hanh céac giao dich
dau tw clia ca nhan, va & mot sé qudc gia, hoat déng

dau tw v&i ngwdi cb lién quan. Moi vi pham déu cé
thé gay hau qua nghiém trong cho ca nhan lién quan
va AlA.

Dé biét thém thong tin, vui ldng tham khao Chuén
muwc Pau tw cta AIA — Giao dich ca nhan trén
Trang mang ndi bo cua AIA hoac lién hé vé&i
Phong Tuan tha Cong ty.

Chong rira tien va tai tro
khiing bo

AIA cam két thuc hién trach nhiém ctia minh dé gitp
ngan chan rira tién va tai tro khing bd. Nhirng trach
nhiém nay bao gdm thwc hién thdm dinh khach hang,
giam sat hoat dong cua khach hang va bao céo cac
hoat déng dang ng® hodc bat thuweng theo quy dinh
phap luat hién hanh. Nhan vién dwoc yéu ciu tuan
tht cac chwong trinh chéng rira tién do AIA va céc
don vi kinh doanh thiét l1ap. Cac cau bao céo hoat
dong dang ngd can dwoc bao cdo mot cach kip thoi.
Lién hé v&i Cap quan ly hodc can bd Tuan thd chiu
trach nhiém vé phong chéng rira tién ngay khi Ban
nghi ngd moét hoat dong c6 thé la bat thweng hoac
dang ngo.

Pé biét théem thong tin, vui ldong tham khao
Chinh Sach Chong Rtra Tién va Tai Tree Khiing
Bé trén trang mang ndi bo cta AlA.

VIV Ny0a dyL
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T6i vao phong hdi nghi va phat
hién c6 mot ban thao bao céo tai
chinh ndm trén ban. Khi doc noi
dung, toi thay 1a ching téi da co
mot nam kinh doanh cé Igi nhuan
cao. Két qua nay sé khong dwoc
coéng bd cho dén tuan sau va toi
tin 14 gid c6 phiéu cta chang toi
sé tang khi thdng tin nay dwoc
coéng bb. Dwa vao thong tin nay
tdi quyét dinh s& mua mot s6 cd
phiéu ctia AIA truéc khi cd phiéu
tang gia.

Ban khoéng dwoc mua ban cé
phiéu AIA khi Ban s& hiru théng
tin quan trong khéng duwoc céng
khai ctia AIA vi d6 la hanh vi vi
pham nghiém trong. Néu Ban
thdy c6 tai lieu bi bé quén trong
khu vic khong phu hgp, Ban phai
bao ngay véi Phong Tuan Thu.

Cam van kinh té

Dé tuan tha cac ché dé cdm van kinh t& hién
hanh, mét s cdm doan/han ché duoc ap
dung déi véi viéc thwc hién giao dich voi
ho&c cung cép loi ich cho mét sb chinh phu,
ca nhan va td chirc nhat dinh (nhw cac nghi
pham khing bd va buén lau ma tdy) ciing
nhw cho cac c& nhan va td chirc déng tai,
hogc c6 giao dich voi hodc la ngudi co quéc
tich hoac la mat vu cua moét s6 quoc gia cu
thé. D& xac dinh liéu rang mot chinh pha, ca
nhan hodc don vi c6 phai la dbi twong cdm
van hay khong, vui long tham van véi can bd
Phong Tuan Tha phu trach cAm van.

Bao cao kip thdi cho Phong Tuan Tha khi
phét hién khach hang, nhan vién, déi tac kinh
doanh hoac bén cdng tac céd tén trong danh
sach cAm van hién hanh.

Dé biét thém thong tin, vui 1ong tham khao
Chuan mwc Cam Van Kinh Té trén trang
mang nodi bd cua AlA.

Giao tiép v&i co’ quan
quan ly va quan churc
chinh phu khac

Céc yéu cau tr co quan quan ly ngoai pham vi
quan hé quan ly théng thwdng clda AIA phai
dwoc bao cao ngay lap tirc cho nhan vién Tuan
tht hodc Cb van Phap ly dwoc chi dinh cia AIA
trwec khi phan héi. Cac yéu cau lién quan dén
bao céo tai chinh c6 thé dwoc phan hdi béi cac
nhan vién Phong Tai chinh dwoc Gy quyén. Cac
phan hdi cho co quan quan ly phai cé théng tin
day da, thuc té va chinh xac.

Trong qua trinh kiém tra hodc kiém toan cuta co
quan quan ly, khong bao gi& dwoc che gidu,
tiéu hdy hodc thay déi tai liéu, cling nhw khong
dwoc néi dbi hodc dwa ra cac tuyén bo gay hiéu
l&m cho co quan quan ly. CAc yéu cau ti kiém
toan vién cling phai tuan theo céc tiéu chudn
twong tw.

Chong tham nhiing va

hoi 16

Ching ta khong bao gi® dwgc st dung cac
phuong thire khdng phi hop dé gay anh hwéng
dén phan doan kinh doanh cia nguoi khac.
Nhan vién, dai |,y hoac nha thau d(:)c lap ctia AIA
khéng dwoc hoi 10 hoac cung cap céac lgi ich
khéng phi hop cho ngudi khac dé cé duoc

hoac duy tri quan hé kinh doanh hoac lgi thé
khong cong bang trong bat ky giao dich kinh
doanh nao lién quan dén AIA, khach hang
hodc nhan vién cla chung ta.

Khéng bao gi¢ dwoc tra tién hodc hra hen
chi trd bat ctr mot thir gi c6 gia tri cho quan
chtrc hodc nhan vién chinh pha dé dat duoc
hoac duy tri mai quan hé kinh doanh hoac lgi
thé khong chinh dang. Chudn muc Chéng
Hbi 16/Tham nhiing ctia Tap doan AIA dinh
nghia thuat ng® vién chirc chinh phid bao
gdm nhan vién cta cac doanh nghiép do Nha
Nuéc kiém soat hodc sé& hiru mot phan hay
toan bo.

Luat chéng tham nhiing ciing quy dinh cidm
tao ra cac sb sach va hd so khong chinh xac
hodc gid mao va yéu ciu cac codng ty xay
dwng va thuc hién céc kiém soat day du lién
quan dén tai san va ké toan cta cong ty. Tat
ca nhan vién va can bd cap cao clia AIA phai
tuan thd Chudn muwc Chéng H6i 16/Tham
nhiing ctia Tap doan AlA.

Nhan vién cua AlA khi biét ho&c nghi ngd mot
céch thién chi v& mét vi pham phap luat, quy
dinh hoac chinh séch lién quan dén van dé
nay phai bao cao ngay lap tlrc cho can bd
Tuan thd hodc bao céo theo cach khac nhw
dwoc néu trong phan Hay Lén Tiéng.

DPé biét thém chi tiét, vui long tham khao
Chuan mwc Chéng Héi L6 va Tham Nhiing
clia Tap doan AlA trén trang mang ndi b
cua AlA.
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Trach nhiém véi xa héi
va méi trurong

Thong qua cac hoat dong kinh doanh
bén virng, mdi ngwdi trong chung ta
déu co thé doéng gép modt phan cla
minh dé gitp AIA tao ra déng gép tich
cwec cho xa héi va méi trwong.

AIA doéng gop tich cwc vao sy phat
trién xa hoi va kinh té tai cac quéc gia
ma ching ta hoat ddng, v&i sw hd tro
dwgc m& rong cho nhirng ngwoi va
cdng ddng c6 nhu cau. AIA va nhan
vién tinh nguyén danh thoi gian va
ngan quy cho cac chwong trinh thic
day strc khde, hiéu biét tai chinh, gido
duc va cac nhu cau cong dong khac.
AIA cam két gidm thiéu tac dong cla
hoat dong cGa minh déi v&i moi
trwdng va nang cao nhan thirc vé tinh
bén virng bang cach tham gia vao cac
hoat dong nang cao nhan thirc vé cac
van dé nay.

Khéng st* dung ngan quy hodc tai san
cta AIA cho muc dich ca& nhan hodc
thwc hién cac khoadn déng goép ca
nhan dwdi tén cong ty ma khong c6 Uy
quyén truwéce.

Giao tiép v&i cong
chdng

Chi nhitng nguwdi dwoc Gy quyén méi
dwoc phép phat ngbn thay mat cho
AlA, va théng tin cung cap phai day
da, céng bang, chinh xac, kip thoi va
dé hidu. TAt ca cac yéu cau tr nha
dau tw, nha phan tich va truyén théng
phai dwoc chuyén dén Phong Truyén
thong & Thwong hiéu Tap doan cua
AlA.

Khong bao gid tao an twong réng Ban
dang phét ngon thay mat cho AIA
trong bat ky giao tiép ca nhan nao,
bao gébm céac dién dan nguwoi dung,
blog, phong chat va bang théng bao.
Khi Ban cong khai bay t6 quan diém
ca nhan cta minh, Ban phéai ddm bao
rang y kién do khéng lam anh hwéng
x&u dén AIA va néu rd rdng cac quan
diém dwoc bay té 1a quan diém ca
nhan cta Ban.

Mang x& hoi

AIA nhan thdy anh hwéng cla mang
xa hoi dang duwoc m& rong nhanh
choéng ca vé pham vi va gia tri khi

dwoc st dung dé gan két cac bén lién
qguan theo nhirng cach thirc sang tao
va cé do twong tac cao. Khi str dung
mang x& hdi trong cudc sdng ca nhan,
ching ta phai hanh xt chuyén nghiép
va tuan thi cac hwéng dan cia AlA.

Hwéng dan sir dung
mang xa hoi

« Khong trao dbi trén mang x& hoi
thay mat cho AlA trir khi Ban dwoc
Gy quyén.

Khdong st dung mang xa hoi aé
quay réi hodc noi x4u déng nghiép,
khach hang, di tha canh tranh
hodc ngu¢i khac, hoac bay té y
kién hodc y twéng co thé dwoc gan
cho AlA.

Khéng thdo luan thdng tin nhay
cam, bao gdm théng tin bi mat va
quan trong khong cong khai 1én
trén mang xa hai.

Pé biét thém chi tiét, vui long tham
khao Chuan mwc Mang x4 héi danh
cho nhan vién trén trang mang noi
b6 cia AlA.

bap:

bap:

Hai:

bap:

T6i nghe tlr quén Iy cda minh rdng mét nha cung cap
moi lién quan dén mot san phdm méi phat trién sé
dwoc cong bb trong bbn tuan téi. Pau tw vao nha cung
clp do6 co vé |a mot y twdng tuyét voi. Toi c6 thé cho
ngudi khac biét khong?

Khoéng. Loai thdng tin nay dwgc coi la thong tin quan
trong khéng cong khai. Ban khong thé giao dich khi cé
thdng tin nay, cling nhw khong dwoc chia sé thong tin
nay v&i ngudi khac cé thé stv dung thong tin nay.

Néu mét don vi truyén thong yéu cu toi binh luan vé
trién vong tai chinh cla AIA, t6i c6 thé dwa ra y kién
clia minh néu t6i n6i rd do la y kien ca nhan khong?

: Khéng. Ban khéng duwoc cung cdp bat ky binh luan

nao, ngay ca y kién ca nhan, cho bao chi ma khéng cé
sy phé duyét trwéc tv Phong Truyén théng cla AlA.
Ban phai chuyén tit c& c4c yéu cau ti truyén théng
dén Phong Truyén théng cta Cong ty.

Ban dang lwét mang xa hoi vao budi téi va thay mot bai
d&ng trén mot dién dan chung bdi mét ngwoi tw xwng 1a
nhan vién AIA, c6 chra thdng tin khong chinh xac va
gay hiéu I3m vé AIA va cac san pham clia cong ty. Ban
c6 nén Ién tiéng thay mat AIA dé stra thong tin sai léch
bang cach dang mot phan hoi khong?

Khoéng, khong giao tiép trén mang xa hoi thay mat AIA
trtr khi Ban dwoc Gy quyén. Chi nhitng nguwdi dwoc chi
dinh méi cé thé phat ngdn thay mat AIA. Ngoai ra, Ban
phai bdo céo bai dang cho Phong Truyén théng
va/hodc Phong Tuan tha cla cong ty vi c6 thé mot
nhan vién AlA khac dang hanh déng khéng dung.

Mét Giam déc ctia mot cong ty Nha nwéc da goi y ring
ching ta nén déng gép cho mét td chirc tir thién dia
phuwong (do ngudi Giam dbc s hivu va quan ly), ham y
rang cac hoat déng kinh doanh cla ching ta tai dia
phwong nay sé thuan loi hon. Téi cam thay khong thoai
méi véi diéu nay. Toi phai lam gi?

Ban da lam dung khi dat cau hoi nay. Viéc dong gop
mot khodn tién nhw vay cé thé vi pham luat chdng héi
16 cting nhw Chuan mwc Chéng Héi [6/Tham nhiing clia
Tap doan AIA. Ban hay trao doi tinh hudng nay véi can
bo Tuan tha.
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