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Céac Anh, Chi Dong Nghiép than mén,

Su tin nhiém la yéu t6 cot 16i trong hoat
dong kinh doanh cla chung ta. Hang
triéu khach hang tréong dgi AIA trg thanh
moét nguadi dong hanh bao hiém dang tin
cay cla ho vao moi thoi diém ho can. Cac
c6 déng va nhiing nha hanh phap tin
tudng rang chung ta hoat dong va diéu
hanh céng viéc kinh doanh trong khi van
gilr vitng dugc cac chudn muc cao nhat
vé quan tri diéu hanh doanh nghiép.

La nhan vién, ching ta can phai hanh xu
dua trén su trung thuc va chinh truc
trong moi hoat dong vai cac déi tac ca
bén trong va bén ngoai. Chung ta duy tri
va tuan tha theo cac tiéu chuén cao
nhat vé dao duc nghé nghiép duogc quy
dinh trong Nguyén tac Hoat dong cua
chung ta, dé la: “Lam dung viéc, theo
dung céach, véi nhitng ngudi phu hgp va
két qua thuc sy sé dén”. Ching ta sé
déng hanh cung nhitng d6i tac co chuan
muc va théng lé dao duc tuong déng.
Bang cach nay, vai tu cach la cong ty
bao hiém hang dau tai khu vuc Chau A
Thai Binh Duong, ching ta déng vai tro
chl déng va kién dinh trong viéc tao lap
théng L& dao duc tai cac thi truong ma
ching ta hoat dong.

B6 Quy Tac Dao Duc cua chung ra dua ra
cac chi dan ré rang vé nhiing diéu chung
ta tin la quan trong, yéu cau vé cach
hanh xur va cach ching ta can nhac dé ra
quyét dinh hang nay. Méi chung ta déu
co trach nhiém doc, hiéu va luén tuan thu
B6 Quy Tac Dao Duc nay.

Néu cac Anh/ Chij cé bat cir quan ngai
nao vé quyét dinh hodc hanh vi (cta ban
than hodc cua déng nghiép), thi toi
khuyén Anh/ Chi nén [én tiéng cang sém
cang t6t. Nhiéu van dé ma ching ta phai
déi mat trong céng viéc co thé dugce giai
quyét néu dugc bao cao kip thai. AIA luén
luon bao vé Anh/ Chi khi Anh/ Chi bao
cdo V€ su lo ngai mot cach cé thiény.

Hay cung téi cam két tuan thu theo Bo
Quy tac Dao duc, cac nguyén tac va hanh
vi ng x&r ma Bo Quy tac dé cap. bay
chinh la nén tang dé chang ta duy tri van
héa vé tinh chuyén nghiép, pham chat
dao duc, su tén trong, tinh da dang, su
gan két. Van hoéa nay sé giup mang lai su
phat trién lau dai va bén viing va giup
cho ching ta dat dugc muc tiéu giup do
hang triéu ngudi cé cudc song Khoe hon,
Lau hon va Hanh phdc hon.

Tran trong,

Lee Yuan Siong
Chu Tich kiém Tong Giam Déc Tap Doan



Muc dich cua
ching ta la giup
moi nguoi song
Khde hon, Lau hon,
Hanh Phuc hon.

Thong qua san pham va
chinh sach ma ching ta
ap dung trong tat ca cac
qudc gia ma ching ta
song va hoat dong kinh
doanh, chiing ta khdng
chi mang dén su bao vé
ma con gop phan gitip
cho moi nguoi cd cudc
song khoe hon, lau hon
va hanh phtic hon.

Chung ta déng gop vao viéc bao vé tai chinh
cho nguai dan va phat trién kinh té xa hoi
trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong.
Chung ta cung cép cac giai phap bao vé va
tiét kiem phu hop cho khach hang va bang
cach nay chuing ta tao ra gia tri cho cac cé
dong.

DPao duc kinh doanh — su phan biét can ké
va r0 rang gilra cach thuc hién dung va sai —
phai chi phoi tat ca moi viéc ching ta noi va
lam. Day la nén tang cho viéc hanh x{r trung
thuc va chuyén nghiép, va ching ta thuc
hién diéu nay bang cach ap dung cac
nguyén tac co ban tai moi thai diém. Co
nghta la luén ludn tuan thu cac chuan muc
va hudng dan trinh bay trong Quy Tac Pao
Pirc (“Bd Quy Tac").

Nguyén Tac Hoat Ddng cung vdi cac chinh
sach cua AlA, nhitng quy dinh, va luat hién
hanh ma chung ta phai tuan thu, tao thanh
nén tang cho Bo Quy Tac. Bd Quy Tac nay
néu rd cac hanh vi chuan muc ma méi nhan
vién va déi tac clia AlA phai tuan theo. Bo
Quy Tac hudng dan chung ta vé cac van dé
lién quan dén tuan tha, dao duc va rui ro,
dong thoi cho phép ching ta dong gop mot
cach tich cuc vao céng dong ma ching ta
hoat dong.

Tat ca chung ta déu phai thuc hién hanh vi
theo dung cac chudn muc dao dic cao dugc
quy dinh trong Quy Tac Dao Duirc va Nguyén
Tac Hoat Bong:

GIO1 THIEU

Lam diing viéc...

theo dung cach...

voi nhimg con nguoi phu hop...
va két qua thuc su sé deén.

Méi ngudi chiing ta c6 trach nhiém hiéu vai
tro clia minh trong viéc xac dinh, danh gia,
quan ly va chap nhan rdi ro phu hop voi
Nguyén Tac Hoat Déng cua ching ta, cach
tiép can quan ly rui ro va cac yéu cau quan
tri clla chung ta. Ching ta phai co trach
nhiém vdi vai tro cla chinh minh. Chung ta
phai sén sang thach thic mang tinh xay
dung cho cac quyét dinh va hanh vi, dé dam
bao chung ta séng theo Nguyén Tac Hoat
Dong cua ching ta d& mang lai két qua
c6ng bang cho khach hang cla chung ta.
Chung ta can phai minh bach trong viéc bao
cao cac su co thich hgp va kip thoi.

NHUNG Al PHAI TUAN THU
BO QUY TAC NAY

B6 Quy Tac nay ap dung cho tat ca cac cap
quan ly diéu hanh va nhan vién cta AlA. Cac

doi tac kinh doanh, bao gém dai ly, nha thau,

nha thau phu, nha cung céap, doi tac phan
phoi, va cac doi tugng khac thuc hién cac
hoat dong thay mat cho AIA déu dugc yéu
cau phai ap dung cac chuan muc nay cling
nhu tuan thu cac théng & trach nhiém nhu
nhan vién cta AlA. Tim kiém giai phap hanh
XU ¢6 tinh dao dic va duge hudng dan bai
Nguyén Tac Hoat Dong la cach tét nhat dé
xUr ly cac tinh huéng khé khan hoéc khong
rd rang.
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AIA la mot doanh nghiép

cd quy ma lon, dugc thong
nhat voi cam két thuc hién
nhimng oi hira cua ching ta.
Moi ngui trong ching ta
phai co trach nhiém véi su
tin nhiém duoc giao pho.

©)

TRACH NHIEM QUY DINH
BO1 BO QUY TAC

La nhan vién cta AlA, Anh/Chj phai:

®)

©)

Cac nhan vién cla ching ta phai
tin nhiém chung ta trong viéc
danh gia va tén trong nhan vién.

Khach hang va cac bén déi tac
kinh doanh phai tin nhiém vao tinh
liém chinh cla chung ta.

Cac co dong phai tin nhiém cuong
vi cla chung ta.

Coéng dong céac nudc trong khu vuc
phai tin chung ta hoat dong véi tu
cach la cong dan co trach nhiém.

Tuan thu cac chinh sach, huéng
dén va quy trinh cta AIA.

Tuan thua cac luat lé va quy dinh
hién hanh.

Tham gia cac khoa dao tao vé
tuan thu, rui ro va dao durc.

Thé hién hanh vi mau muc. C6
nghia la phai ap dung B6 Quy Tac
va Nguyén Tac Hoat Dong trong
tat ca moi cong viéc va quyét dinh
cua Anh/Chi, ngay ca khi Anh/Chi
cho la khéng co ai dang quan sat.
Khai bao kip thai va bao céo cac
hanh vi sai trai hodc rui ro phat
sinh. Yéu cau hé trg khi Anh/Chij
¢6 bat cur thdc méc nao.

Xac nhéan tuan tha B Quy Tac
hang nam.

Phong tuan thu
cua tap doan AIA

PT: (852) 2832 1200
Email: compliance@aia.com

TRACH NHIEM BO SUNG
BOI V01 CAP QUAN LY

Néu Anh/Chi la cap quan ly cua AlA,
Anh/Chi c6 nhiing trach nhiém
bd sung:

O Latam guong tiéu bi€u. Nguyén
tac hoat dong cla AlA yéu cau
Anh/ Chij la hinh mau vé hanh vi
cho nhéan vién ctia Anh/ Chi.
Khéng bao gid tao ap luc cho
ngudi khac dé thoa hiép vé Bo Quy
Téac hoac Nguyén Tac Hoat Dong
clia chung ta.

C6 thé dugc tiép can dé dang.

O Anh/Chi phai san sang giai dap
moi thac méc, lo ngai va dua ra i
hudng dan.

Khuyén khich van héa tin nhiém
O vaminh bach. Lam r& rang moi
ngudi khéng phai e ngai khi can
trinh bay véi Anh/Chi méi quan
tam ctia ho vé hanh vi dao duec.

Biét canh giac dé phong. Khong

O bo qua cac dau hiéu cho thay
hanh vi sai trai hoac khéong chinh
dang co kha nang xay ra. Néu
Anh/Chi can ho trg dé xac dinh
liéu co ton tai van dé bat 6n nao
khong, hday tham khao thém y kién
tUr cap quan ly khac, Bo phan Tuéan
Tha hoac Phong Nhan Su.

HAYLENTIENG -
LAM THE NAO KHI CAN
HO TRQ HOAC TU VAN

Hau hét nhitng quan ngai gap phai
trong céng viéc c6 thé dugc giai
quyét bang cach tro chuyén va lam
viéc véi Ban giam doc, Phong Nhan
Su hodc Bo phan Tuan Thu cua cong
ty. Ngoai ra, nhan vién AlA c6 thé néu
thac mac, nghi van hoac bao cao
nhitng truang hop khéng tuan thu Bo
Quy Tac, cac chinh sach clia AlA hoac
nhitng quy dinh va luat phap hién
hanh bang cach lién hé vai:

AIA duy tri Chuong trinh Nguai Té
Giac toan dién dé tiép nhan céac béao
cdo vé hanh vi sai trai va khéng chinh
dang. Anh/Chi co thé lién hé buong
Day Nong Trg Gitp Pao Durc clia AIA
hoat dong 24 gid méi ngay, 7 ngay
trong tuan. Anh/Chij cé thé bao céao
bang ngén nglr ban xir ctia minh va
bao cdo an danh néu mudn. D& nghi
cung cap théng tin cang chi tiét cang
t6t nham hé tro AIA diéu tra ky ludng
van deé.

KHONG TRA THU

AIA nghiém cam bat ky hanh vi tra
tht nao nham dén cac nhan vién da
bao cdo mot cach cd thién y vé hanh
vi vi pham hodc nghi ngd vé hanh vi
vi pham B& Quy Tac, vi pham phap
luat, quy dinh hoac chinh sach cua
AlA (mot bao cao cé thiény la bao
cdo ma Anh/Chi tin la c6 that, voi
day da tat ca cac thoéng tin
Anh/Chj cé dugc va nham muc
dich phuc vu lgi ich tét nhat cho
AlA). Bén canh do, qui dinh va
chuén muc khong tra thu

nguai to giac cé thé ap dung
theo qui dinh cla luat phap

nudc sé tai.

pé biét thém thong
tin, vui long tham
khao Chinh sach
Bao Vé Nguoi To
Giac ¢ trang mang
noi bo cua AlA.

HINH THUC KY LUAT

Viéc vi pham phap luat, quy dinh hién
hanh hoéc B6 Quy Tac nay, hay viéc
khuyén khich ngudi khac vi pham cé
thé dan dén viéc bi xir ly ky luat. Viéc
khong bao cao kip thai nhitng hanh vi vi
pham cla ngudi khac ciling ¢c6 thé dugc
xem la vi pham B6 Quy Tac nay. Hinh
thic ky luat co thé bao gom viéc khong
dugc nhan nhiing phuc lgi lién quan
dén cong viéc hoac budc thoi viéc.

Puong Day Nong Tro Giup

Dao Puc Cua AIA

Moi chi tiét & trang mang:

www.aiaethicsline.com

Bo phan ctia toi dat ra nhimg muc tiéu ma ching toi phai
dat duoc. Doi khi, dé dat cac muc tiéu nay t6i cam thay
minh buéc phai vi pham Bé Quy Tac Dao Dirc. Nhu vay cé
chap nhan dugc khang?

Khong. Mac du cac don vi kinh doanh thanh cong thong
thuong dat ra cac muc tiéu cao va nd luc dé dat dugc
muc tiéu nhung Anh/Chi khdng bao git dugc vi pham Quy
Tac Pao Dic hodc cac chinh sach khac caa AlA dé dat
muc tiéu cua minh.

Nguoi quan ly ctia ching toi thuong khong lam gi khi nhan
dugc thong tin bao cao vé hanh vi sai trai co kha nang xay
ra. Co ay gay kho khan cho nhimg dong nghiép da néu lén
cac van dé nay. Hién gio toi dang can nhac mét viéc: mét
dong nghiép cla toi dang lam sai mot diéu gi do. Toi phai
lam gi?

Hay Lén tiéng. B6 Quy Téc cua ching ta yéu cau rang
Anh/Chi phai bao céo hanh vi vi pham va Anh/Chi cd thé
bao cao ma khong so bi tra thu. Thong thuong, cach tot
nhat [a nén bat ddu bao cdo vai cap quan ly truc ti€p cua
Anh/Chi d& giai quyét cac quan ngai. Trong truong hop
Anh/Chi cho rang cach nay khang phu hop hoéc cap
quan ly ciia Anh/Chi khdng ho trg, Anh/Chi nén trao ddi
vai thanh vién khac trong Ban giam ddc, Phong Nhan Su
hoac Bo phan Tuan Thu cua cong ty.

CAC TRUGNG HOP
MIEN TRU TUAN THU
BO QUY TAC

Ty tung thoi diém, AlA co thé stra doi
hodc bo qua viéc ap dung mot s6 diéu
khoan trong Bo Quy Tac nay. Bat cur
nhan vién nao cho rang viéc tam thoi
khéng ap dung mét quy dinh nao dé
la can thiét thi ho phai thao luan van
dé nay véi Bo phan Tuan Tha cua
cong ty. Chi cé Hoi Dong Thanh Vién
cuia AIA hoéc uy ban dugc chi dinh
mdi cé quyén quyét dinh mién ap
dung mot so6 diéu khoan nhat dinh
trong Bo Quy Tac nay déi vai cap
quan ly diéu hanh cua AlA.




AIA ludn tin vao
stic manh cua su
da dang, nguon
nhan luc tai nang
dé tao nén cac gia
tri va dap imng
mong doi cua
khach hang va co
dong cta chung
ta.

DAT NEN

SU'DA DANG VA CO HOI

AIA c6 gang tuyén dung va dé bat cac
nhan vién cé nang luc t6t nhat bang cach
tao mai truong lam viéc nang dong dé tap
hop nhiing con ngudi cé kj nang vay
tudng phong phu lai v6i nhau. Mot luc
luong lao dong da dang va toan dién vé
moi mat sé thuc day su sang tao va nang
cao vi thé dan dau trén thj trudng toan cau
clia chung ta.

AIA dat niém tin vao su déng gop cua
nguon nhan luc la nhitng nguoi am hiéu
nhat vé van hoa va hoat dong & cac quéc
gia va lanh thd ma AIA dang hoat dong
kinh doanh. AIA luén luén cam két tuyén
dung cac nhan vién co tai va trinh do
chuyén mén phu hop.

AIA lubn tao co hdi cho nhan vién hoc hai,
hoan thanh xuét sac céng viéc, phat trién
nghé nghiép cung vdi tap doan va hudng
cac phuc lgi tai chinh.

MONG

TON TRONG NGUO1 KHAC

Ton trong ngudi khac cé nghia la chung ta
khoéng phan biét d6i xur vi ly do sac tdc,
mau da, tén gido, gidi tinh, qudc tich, do
tudi, khuyét tat, thoi gian phuc vu trong
guan doi, tinh trang hén nhan, hoac xu
hudng tinh duc... Cac quyét dinh tuyén
dung, dé bat, cham dut hop dong hoac
quyét dinh khac vé viéc lam cé lién quan
dén cac ca nhan, phai can cur vao nang luc
lam viéc va theo mét quy trinh minh bach
va céng bang.

Ton trong cling c6 nghia la coi trong nhiing
su khac biét cGia nhau. Chiing ta ton trong
y kién clia ngudi khac va khéng quay réi

hoac de doa ngudi khac.

DAU HIEU CANH BAO -
BAT NAT VA QUAY RO

O Dat ra cac thai han khéng thé
thuc hién dugc véi thanh vién cé
bi€u hién khéng gén két.

O Quan ly lién tuc dua ra nhitng gép
y lang ma hoéac xuc pham.

O Nhimng ctr chi hoac hanh déng tiép
xuc khéng dugc dong y.

O Trung bay tranh anh vé tinh duc

hoac tranh anh mang tinh cong
kich hoac cac tai lieu khac.

TON TRONG NGUO1 KHAC

O Tao co hdi cho nhan vién dua vao
hiéu qua cong viéc va nhitng yéu
cau khac phu hgp véi kha nang
hoan thanh cong viéc.

O Tuan tha luat lao dong va viéc lam
& nudc so tai bao gom ca cac quy
dinh vé van dé phan biét doi xur va
quay roi.

O Xay dung mgt méi truong lam viéc
khong cé nhitng hanh vi quay rai.

O Bao cao vdi Phong Nhan Su hoac
B6 phan Tuan Thu cua céng ty
nhifng quan ngai cua Anh/Chij vé
maoi truong lam viéc.

NOT LAM VIEC AN TOAN,
LANH MANH VA AN NINH

Mot trong nhitng cam két kinh doanh
cta AlA la luén quan tam va bao vé sic
khoe, su an toan va an ninh ctua nhan
vién va khach hang cta AIA khi ho co
mat trong khuon vién & cac tru sd cla
AIA. Nhitng tinh huéng cé thé gay nguy
hai tdi stc khoe, sy an toan, an ninh
hodc moi truong déu phai dugc bao céo
ngay lap tic cho Ban giam déc hodc
Nhan Vién Phu Trach An Ninh thich
hop.

Dé tranh nguy co vé an ninh, de doa,
mat mat va trdm cap, tat ca nhan vién
can phai luon than trong tai noi lam
viéc va trong khi thuc hién céng viéc
kinh doanh cua AIA. Hay bao cho Ban
lanh dao hoac B6 Phan An Ninh cua
c6ng ty moi van dé co thé anh hudng
dén an ninh, hda hoan va an toan tinh
mang, hodc kha nang ung phd khi cod
tinh trang khan cap.

SU' DUNG THUC UONG
COCONVA
CHAT GAY NGHIEN

AIA nghiém cam viéc sir dung, mua
ban, tang tr hoac lam viéc dudi tac
dong cua chat gay nghién bat hop
phap. Dung thic udng cé con qua muc
hoac khong phu hogp trong khi dang
thuc hién cong viéc kinh doanh cho AlA
cling la hanh vi bi nghiém cam.

| HOI DAP |

T6i nhan thay cac thanh vién trong nhom minh cudi tham
mai khi t6i di qua va t6i thung bi truéng phong loai ra khoi
cac cudc hop nhom quan trong trong sudt 2 thang qua ma
khong c6 mot ly do chinh dang. T6i nén lam gi

Pau tién, ban can tha ndi chuyén véi quan ly va dong
nghiép cta minh.

Néu viéc nay khong hiéu qua, hodc néu ban nghilam vay
c6 thé khién minh bj tra thu hodc gap van dé gi khac,
ban hay néi chuyén véi dai dién Nhan su, lién hé véi can
bo Tuén tha phu trach phong ban hodc ban cd thé bao
cao lén Duong day nong AIA.

T6i tinh co nghe quan ly cla toi thao luan vé chinh sach
phuc loi toi dugc hudng véi mot thanh vién khac trong
nhém, tdi cho rang diéu nay la khéng phi hop, va viéc nay
khién tdi gap cang thang. Toi nén lam gi?

Thdng tin vé chinh sach phic lgi la thdng tin hoan toan
bao méat. Viéc chia sé thong tin nay mot cach khdng phu

hop la vi pham chinh sach cua AlA va lam mat di su tin
tudng. Ban can trao doi van dé nay vdi cap quan ly. Néu
ban cam thay khong thoai mai khi néu van dé nay véi
cap quan ly, ban cd thé tham khao dé lua chon kénh bao
cao phu hop 6 muc Hay [én tiéng trong Bo Quy Tac.

QUYEN RIENG TU CUA NGUDI LAO DONG

AlA tén trong thong tin ca nhan va tai
san ca nhan cla nhan vién. Nhan
vién mong mudén chung ta luu gil
than trong cac théng tin ca nhan da
khai bao vai cong ty. Ching ta khong
duogc danh mat su tin tudng clia nhan
vién bang viéc tiét (6 nhitng théng tin
ca nhan nay cho nhiing déi tugng
khong phai la nhirng nguoi cé ly do
hop & can tiép can.

Chi cé nhiing nguai co ly do chinh
dang mdi dugc phép truy cap vao
théng tin ca nhan

hoéc ti€p can tai san clia nhan vién.
Ty tung thoi diém, AIA co thé truy
cap va giam sat viéc st dung va giao
tiép qua Internet clia nhan vién dé
danh gia viéc tuan tha phap luat va
nhing quy dinh, cac chinh sach va
hanh vi chuidn muc cua AlA. Tuy theo
luat phap dia phuong, tinh riéng tu
cuia nhan vién trong viéc giao tiép tai
naoi lam viéc hoac viéc sirdung cac
phuong tién cong nghé thdng tin cla
AIA sé khong dugc bao dam.



TAO LAP ,
VAN HOA PAO bUC
TRONG KINH DOANH

AlA noi tiéng vi van
hoa kinh doanh cua
minh. Chiing ta canh
tranh quyét liét de
tao ra nhimg co hoi
mai cho khach hang
va chinh ban than
chiing ta NHUNG
ching ta tim kiém loi
thé canh tranh thong
qua cac hoat dong
kinh doanh hop phap
va co dao dirc.

CU XU CONG BANG
VG1 KHACH HANG

Khach hang cta AlA tin nhiém chung ta.
Diéu quan trong la khach hang déu dugc cu
xU cdng bang & moi luc. Cac san pham, dich
vu va tu van cua AlA phai pht hop véi nhu
cau cla khach hang.

O Tiép thi, quang cao, tai liéu kinh doanh va
dich vu luén ludén phai trung thuc va
chinh xac.

o Trinh bay sai, c6 tinh lam cho hiéu sai
hoac llra d6i khach hang bang viéc su
dung thong tin khdng c6 can cu hoac
khong rd rang vé cac san pham cua AlA,

Viéc t6i lam co ding khong?

hoéac vé déi thu canh tranh clia ching ta,
déu khéng dugc chap nhan va co thé bi
ky luat.

Cac giai phap va tu van san pham dé xuat
phai dua vao nhu cau clia khach hang va
phai tranh ban cac san phdm khéng phu
hop.

Chung ta phai cung cap dich vu véi
chudn muc cao, phan héi nhanh chong va
cdng bang moi phan anh cta khach hang.

Mot chuyén vién tu van hoc vé mdt san pham mdi co
mc hoa hong cao va tién hanh tim kiém khach hang
tiém nang dé ban san pham nay. Anh ta goi cho mot
Khach Hang cii va thuyét phuc Khach Hang nay mua san
pham mdi mac du Khach Hang nay da mua mot san
pham tuong tu cach day 2 nam. Chuyén vién tu van tim
cach thay ddi quy trinh ban hang, don hang duogc chét,

va Chuyén vién tu van nhan hoa hong.

o Bay khang phai L& vidc 1am ding.

Lam ding viéc nghia la bao dam san pham phu hop véi
nhu cau ctia Khach Hang, cha khong phai la loi dung dé

lay dugc hoa hong cao.
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QUYEN RIENG TU CUA KHACH
HANG VA BAO MAT DU LIEU

Khach hang luén mong muén chuing ta
xUr ly than trong va bao mat cac thong
tin vé kinh doanh va théng tin ca nhan
ma ho dé chia sé véi ching ta. Ching ta
khong dugc phép lam tén hai dén su tin
nhiém cla khach hang thong qua viéc
tiét 16 nhiing thong tin nay cho nhiing
ngudi khéng cé ly do hop L& can tiép
can.

Viéc phan loai thong tin la théng tin ca
nhan hodc dir liéu kinh doanh cé thé
khac nhau & ting quéc gia. Nhitng nhan
vién ti€p can x{ ly théng tin ctia khach
hang phai hiéu va tuan thu cac quy dinh
cua phap luat hién hanh vé théng tin ca
nhan va bao mat théng tin. Trong moi
truong hgp ching ta phai luén luén
dam bao céac bién phap bao vé théng tin
ca nhan va di liéu kinh doanh thich
hgp, bao gém ca céc bién phap vat ly,
hanh chinh va k§ thuéat.

Chung ta phai déc biét than trong trong
viéc tuan thu phap luat, cac quy dinh va
chinh sach khi luan chuyén thong tin ca
nhan va d{ liéu kinh doanh xuyén quoc
gia. Néu Anh/Chi c6 thac mac vé bao
mat thong tin ca nhan va/hoéc bao méat
d{ liéu, hay tham van vai cap quan ly
cua minh, phong Phap Ché va/hoac bd
phan Tuan Tha cua cong ty.

e Viéc toi lam c6 ding khong?

Pong nghiép cua Anh, Chi da tiing la mot tu van
vién doc lap trudce khi gia nhap AlA. Véi su dong
thuan cta quan ly, co ay tiép tuc thinh thoang lam
viéc vdi khach hang cta minh vao cudi tuan. Gan
day, c6 ay chuyén sang doi nhom khac va vi tri
mai c6 thay doi dang ké so vai vi tri cii. Co ay co
nén thuc hién lai khai bao Xung dot quyén loi vdi

quan ly méi ctia minh khdong?

Pé biét thém thong tin,

vui long tham khao Chinh Sach
Tuan Thu Dir Liéu Ca nhan

¢ trang mang ndi bo cua AlA.

TRi TUE NHAN TAO
VA HOC MAYMacHINE LEARNING”

Véi viéc sir dung cdng nghé ngay mot
gia tang va su phat trién nhanh cta kha
nang hoc may, AIA cam két viéc phat
trién va stirdung céac Ung dung tri tué
nhan tao can phai thong nhat véi
Nguyén Tac Hoat Déng cua AlA.

Muc tiéu ctia ching ta la duy tri su
cdng bang déi véi Khach Hang thong
qua viéc thiét ké va sir dung cong cu
phéan tich, ra quyét dinh két hop gitra
ngudi va may nham han ché viéc tao ra
hodc lam gia tang dinh kién trong qua
trinh ra quyét dinh. Ching ta n6 luc
mang dén su chinh truc va ky thuat
hang dau thong qua viéc tich hop céac
nguyén tac bao méat khi phat trién va s
dung tri tué nhan tao nham bao vé
quyén riéng tu ctia mbi ca nhan. Quan
diém clia chung ta la, néu dugc van
dung ddng dan, tri tué nhan tao co tiém
nang gia tang trai nghiém cho Khach
Hang cua chung ta. Néu Anh, Chi co
guan ngai nao lién quan dén néi dung
nay, hay chia sé cling véi quan ly cta
minh.

Pay la viéc lam dung.

XUNG DOT QUYEN LOI

Nhan vién cua AlA khong dugc lai
dung churc vu ctia minh trong céng
ty dé phuc vu cho lgi ich ca nhan
hodc gianh loi thé khong chinh
dang cho ban than hoac ngudi
than. Moi tinh hudng tao ra, hodc cé
kha nang tao ra xung dot quyén loi
gitra lgi ich ca nhan va lgi ich cla
AlA déu phai dugc quan ly mot
cach hagp ly.

Xung dét quyén loi (bat ké la xung
dot thuc té€ hoac tiém tang) phai
duoc bao céo qua trang hé thong
théng tin nhan su clia phong Nhan
Su mot cach phu hgp. Trudng hop
noi Anh/Chj lam viéc chua cé hé
théng nay xin vui long lién hé vai bo
phan Tuan Tha cua cong ty.

Cap quan ly phai thuc hién cac
budc thich hgp nham ngan ngura,
nhan dang va co bién phap quan ly
phu hop vai cac xung dét quyén loi
clia nhan vién. Quan ly va nhan vién
can dinh ky xem xét lai nhitng xung
dot tiém an dé bao dam cach xur ly
chlng van con phu hop va hiéu
qua. Anh/Chi c6 thé hoi thém
hudng dan vé viéc quan ly xung dot
quyén loi tir bd phan Tuan tha.

Pung, vdi thay d6i trong vai tro cla
minh sau khi chuy&n sang mot ddi nhom
méi, nhiing gi trudc day dugc dong
thuén cd thé khdng con phu hop nira. Co
ay nén khai bao tat ca cac thong tin phu
hop véi quan ly méi cta minh.

C6 thé tham khao thém vdi phong Tuén
tha néu can thiét.

XUNG DOT QUYEN L0
— CAC CO HOI KINH DOANH

Nghiém cam nhan vién cua AlA dich
than nhan hoac chuyén cho mot bén
thi ba mét co héi kinh doanh co dugc
tur viée str dung tai san cong ty AlA,
théng tin hoac chirc vu cula ho tai AlA,
trir khi AIA da dugc dé nghi va ti chéi
co hoi nay. Nhan vién cla AlA khong
dugc phép sir dung tai san cong ty,
théng tin hoac lgi dung chiic vu cua ho
tai AIA dé thu lgi ca nhan nham loai tri
AlA, hoac canh tranh vai AlA.

XUNG DOT QUYEN L0
— MOI QUAN HE CA NHAN

Néu Anh/Chi cé nguoi than dang lam
viéc cho mét cong ty AlA, Anh/Chi phai
khai bdo mé6i quan hé nay ngay lap tuc
(qua hé thong khai bao HR). Nhiing
thanh vién truc hé trong gia dinh, thanh
vién co cung noi cu ngu va nhitng ca
nhan ma Anh/ Chi c6 méi quan hé than
thiét khéng bao git dugc gay anh
hudng khong phu hop dén cac quyét
dinh trong céng viéc ctia Anh/Chi. Dé
xac dinh liéu méi quan hé ca nhan cé
thé dan dén xung dét quyén lgi hay
khong, Anh/Chi nén tu danh gia qua
cac cau hai sau day:
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Trong chiing ta cé ngudi nao cé anh
O hudng dén cong viéc ctia ngudi kia &
cong ty khong?
Trong chung ta c6 ngudi nao giam sat
hoac bao cado cho ngudi kia khong?
Nguoi ngoai co thé xem truong hgp nay

o la xung dot quyén lgi khong?

Néu cau tra i cho bat clr cau hoi nao
la “Cé”", Anh/Chi phai ban bac, trao déi
ngay vai cap Quan lty ctia minh.

@

Viéc toi lam co ding khong?

T6i la nhan vién tham dinh cla
AlA va vo toi mdi dugc tuyén vao
lam dai ly cho AIA. T6i khong co
y dinh loi dung cong viéc nay va
vg tdi cling vay. Tuy nhién, mac
du nhitng nhan vién khac cla
AlA ciing c6 nguoi than hién la
dai ly cta cong ty, nhung ca hai
chiing toi quyét dinh khai bao
tinh trang nay vai AIA.

<

Pay la viéc lam diing.

Vi tri ctia ban trong cong ty co
thé cho thay rd c6 dau hiéu xung
dot quyén loi. Ban phai chuan bi
trude cho nhiing xung dot c6 kha
nang xay ra dé bao dam chiing
déu dugc xu ly phu hop.
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XUNG DOT QUYEN LI

o

Ludn dua ra cac quyét dinh vi lgi
ich cao nhat cua AIA va khach
hang cua chuing ta chir khong
phai vi lgi ich ca nhan.

Can phai ludn hiéu rd vé cach
nhirng hoat déng ca nhan cé thé
dan dén nhitng xung dét tiém an,
vi du nhu viéc nhan mét céng viéc
thir hai hodc dau tu vao mot
khach hang, nha cung cap hoac
da6i thu canh tranh cua AlA.

Hay thao luan véi cap Quan ly cua
minh vé bat ky tinh huéng nao
dugc cho la c6 kha nang dan dén
xung dot quyén lgi.

Chu ddng giai quyét nhimng tinh
hudng cé thé dat loi ich cua
Anh/Chi, nhirng ngudi than trong
gia dinh hoac ban bé ctia Anh/Chi
vao mét xung dét ti€ém an vai AlA.

XUNG DOT QUYEN LOT-
CAC HOAT BONG BEN NGOAI

Trong mét s6 truong hgp, hoat déng bén
ngoai co thé tao ra xung dét quyén loi
tiém &n. Cac hoat dong dudi day co thé
dugc xem la nhitng xung dét va can phai
béo cdo va xin phé duyét truéc (qua hé
théng bao cao clia phong Nhan Su):

O Cong tac voi mét doanh nghiép bén

ngoai, bat ké la véi tu cach la mot
nhan vién, thanh vién Hoi Dong
Quan Trj, thanh vién Ban Giam Déc,
chuyén vién, ngudi dugc Uy thac, d6i
tac, hodc tu van, va dac biét la bat ky
doanh nghiép nao hién dang cé hoac
du dinh xac lap quan hé kinh doanh
vGi AlA, hoac dang canh tranh hoac
tim cach canh tranh vai AIA. Can co
su phé duyét bang van ban tir cap
quan ly cta Anh/Chi trudc khi tham
gia vao hoat dong bén ngoai nay.

Khach hang dat niém tin vao ching ta.

Pay la diéu then chdt dé chiing ta phai

ludn ludn doi xir cong bang véi khach hang
Phuc vu mét quy tai tro, t6 chic tu trong moi tinh hudng.
thién hoac phi loi nhuan, noi ma
nhan vién sé dugc tra luong cho dich
vu cia minh. Can phai co phé duyét
bang van ban tir cap quan ly cua
Anh/Chij trudc khi tham gia vao hoat
dong bén ngoai nay.

Phuc vu mot quy tai trg, t6 chic tu
thién ho&c phi lgi nhuan c6 méi quan
hé kinh doanh vai AIA. M6i quan hé
nay phai dugc bao cao. Khong yéu
cau phé duyét cho loai hoat dong
bén ngoai nay néu nhan vién khong
dugc tra thu lao va khong co xung
dot quyén loi thuc té, tiém &n hoac
vé hinh thirc c6 thé bi coi la xung dot.
Néu cé cau hoi liéu co kha nang xay
ra xung dot hay khong, hay thao luan
van dé nay véi cap quan ly cua
Anh/Chi hodc bd phan Tuan Thu cla
coéng ty.

Lam viéc véi tu cach la mot cong
chic hodc van dong tranh cir. Can
phai c6 phé duyét trudc bang van
ban tir C6 Van Phap Ly cua AlA hoac
ngudi dugc chi dinh trudc khi lam
viéc v@i tu cach cong chic hoac van
dong tranh cur.
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D& tranh cac xung dot quyén lgi vai
AIA, ngay ca xung dot vé hinh thuec,
nhing nhan vién tham gia ho trg
céng dong ngoai cac chuong trinh do
AlA tai trg va cho nhitng ngudi van
dong tranh cir hoac vién churc céng
cdng khong dugc phép ngu y rang
nhiing hoat déng nay dugc AIA chap
thuan.




&

Viéc toi lam

c0 ding khong?

Toi da lam viéc rat than
thiét véi mot nha cung
cap cua AlA trong nhiéu
nam roi. Nha cung cap
nay mai toi dén noi
chuyén khoang mét gio
tai mot hdi thao ba
ngay td chiic ¢ nudc
ngoai. Ho dé nghi thanh
toan chi phi di lai, chi
phi khach san va tién
an cua toi. Toi tur choi.

&

Pay la viéc [am

ding.

Néu do yéu cau cua
cong viéc Anh/Chi can
tham gia thi Anh/Chj c6
thé& chap nhan l6i moi
nay. Tuy nhién, trong
truong hop nay AlA,
chirkhdng phai nha
cung cap, phai thanh
toan moi chi phi dé
Anh/Chi tham du (hoac
Anh/Chj c6 thé tu trang
trai chi phi). Tuy nhién,
Anh/Chi c6 thé tham du
cac budi chiéu dai hop
ly trong sudt thai gian
hdi thao.

TAO LAP VAN HOA DAO BUC TRONG KINH DOANH

QUA TANG VA CHIEU DAl

Nhirng mon qua nho va chiéu dai hop ly cé
thé gitp thé hién thién chiva la loi cdm on
dén khach hang va cac bén déi tac.

Tuy nhién, du la cho hay nhan, qua tdng va
chiéu dai khong dugc gay anh hudng khong
phu hgp dén céac quyét dinh kinh doanh.
Khéng bao gio dugc biéu tang hodc nhan,
bat ké gia tri la bao nhiéu, néu qua tang co y
gay anh hudng khong phu hop dén quyét
dinh kinh doanh.

Viéc quan ly mdc do thudng xuyén va gia tri
clia qua tang va chiéu dai (dugc cho hay
nhan) la quan trong dé khong gay nén su
guan ngai vé méi quan hé kinh doanh khéong
phu hgp. Han muic chung 4p dung trong toan
tap doan vé viéc cho hay nhan qua tang va
chiéu dai la 300 d6 la My cho mbi ngudi
trong mot sy kién. Tong Giam déc clia Don vi
kinh doanh c6 thé dat ra han muc qua tang
va chiéu dai thap hon (xem “Han muc thap
hon &p dung tai Cong ty”).

Qua tang va chiéu déi hop ly, bat ké cho hay
nhan, yéu cau phai:

O Cé muc dich cong viéc hop Lé.

O Té& nhjva khong phung phi hoac xa xi.

O Khong thuong xuyén trao doi véi
clng mot nguén/ ngudi nhan.

O Dugc chap thuan theo cac chinh sach ctia AIA
va cla t6 chirc cua bén nguoi nhan/tang qua.

O Hoply, binh thuong, theo thong lé va hgp phap
tai quoc gia hodc khu vuc noi viéc nhan/tang
qua xay ra.

O Khoéng dugc doi hoi. Khéng bao gio yéu cau qua
tang, doi dac quyén hoac chiéu dai, bao gom ca
viéc tai trg du lich bdi nha cung cap.

O T6n trong nhitng van dé nhay cam vé van hoa va
phong tuc dia phuong

O Bao céao va phé duyét qua hé théng bao céo
Nhan su (hoac théng qua cac phuong phap bao
céo khac nhu duge hudng dan) theo cac chuan
muc yéu cau.

Néu Anh/Chi dugc tang qua nhung khéng dap
(rng cac nguyén tac trén Anh/Chi phai lich su tir
chéi. Tuy nhién, trong truong hop viéc tir chdi cda
Anh/Chi cé thé bi phan doi hoac gay ton hai dén
méi quan hé kinh doanh thi Anh/Chi cé thé thay
mat AIA nhan mon qua nay (tru khi anh/chi biét
qua tang nay pham phap) va tuan thu quy trinh
khai bao. Cap quan ly cia Anh/Chj sé xac dinh
can phai lam gi vai mon qua nay khi tham van vai
b6 phan Tuan thu.

Truong hgp ngudi nhan vién nhan dugc mot
khoan tién boi dudng cho mot thuyét trinh, budi
ndi chuyén, hodc phuc vu cho mot hdi thdo ma ho
sé dugc nhan thu lao, ho phai bao cho cap quan
ly ctia minh bang van ban vé khoan thu lao da
nhan va cé thé phai nop khoan tién thu lao nay
cho AlA.

QUA TANG VA CHIEU DAI LIEN QUAN BEN

VIEN CHUC CHiNH PHU

O Yéu cau phai xac minh théng tin cua vién
chtc chinh phu trude khi tang qua hoéac
chiéu dai, dé danh gia rui ro vé vi pham
Luat Chéng H6i L6 va Chinh Sach Chéng
HG6i L6 clia Tap doan AlA. Tat ca cac qua
tang va chiéu déi lién quan dén Vién chuc
Chinh phu déu phai dugc phé duyét trudc.

O Khong dugc tang qua la tién méat hoac
tuong duong tién.

O Khéng tang tién li xi cho Vién chic Chinh
ph.

YEU CAU VE BAO CAO VA PHE DUYET DUA VAO LOAI

QUATANG
(CHO HOAC NHAN)

NHAN CHIEU
DAl

MOl CHIEU
PAI

QUA TANG VA CHIEU AI

LIEN QUAN BEN VIEN CHUC
CHINH PHU

(khong bao gom nhan vién nha
thau [a doanh nghiép nha nudc)

VA GIA TRi QUA TANG VA CHIEU DA

GIA IRi <3000 LA MY HOAC HAN MUC
THAP HON AP DUNG TAI CONG TY
(XEM CHU THiCH BEN DUT)

GIA TRI>300 B0 LA MY HOAC

HAN MUC THAP HON AP DUNG TAI CONG TY

Béo cao (qua hé thong bao cao HR,
néu cd hé thong nay) va xin phé duyét
ctia cap quan ly va Téng Giam Dac.

Béo cao (qua hé thong bao céo HR,
néu c6 hé thong nay).

Béo cao (qua hé thong HR, néu co
hé thong nay). Xin phé duyét clia
cap Quan ly trudc khi su kién xay ra.

Khdng can lam gi ca. Bao cdo qua
hé thong bao cao HR la tuy chon.

Ap dung cac yéu cau béo cova
phé duyét theo chinh sach chi phi.

Béo céo (qua hé thong bao céo HR,
néu cd hé thong nay). Xin phé duyét
ctia cap Quan ly va Tong Giam Dac.

Hoan tat viéc tham dinh, gui
Bo phan Tuan tha soat xét

Hoan tat viéc thdm dinh. Trong mot s&
truong hgp, can gti B phan Tuén tha

Bao cao (qua hé thong bao cao HR, soat xét.
néu cd hé thong nay). Béo cao (qua hé thdng bao cao HR,
Xin phé duyét truéc clia cap Quan ly néu c6 hé thong nay).

Xin phé duyét trudc ctia cap Quan ly.

va Tong Giam Dac.

Trong truong hop
khong chac chan,
hay bao cao

(qua hé thong

bao cao HR,

néu co hé thong nay).

Dé biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh sach Phong Chéng
Tham Nhiing ctiia Tap doan hoac lién lac Bo phan Tuan Thu.
Chinh sach Phong Chong Tham Nhiing cua Tap doan dinh nghia thuat ngl

“Vién Chutrc Chinh phd” bao gom nhan vién ctia cac doanh nghiép dugc mot
Chinh phu quan ly hodc sd hitu toan bd hoac mét phan.

Khong yéu cau bao cao qua tang co in thuong hiéu va co gia tri thap nhu viét, s6 nhat ky,
lich, du di mua, USB, hép dung pin cla dién thoai di dong, s6 tay, bia hé so, tach uéng ca phé,
noén, o thun, v.v. Tuy nhién, Anh/Chi phai bao cao néu khéng chac chan.
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QUA TANG VA CHIEU BAI KHONG LIEN QUAN BEN VIEN CHUC CHINH PHU

O Quatang va chiéu dai phai dugc bao va khéng bao gom qua tang ca va phai dugc ap dung theo quy
cédo nhu theo yéu cau ctia B Quy nhan) khong can phé duyét. Viéc trinh va han muc do Tong Giam
Téac (xem bang trén day) tiép thi, qua tang va cac hoat Déc cua Cong ty quy dinh. Tién i

O Phai duoc phé duyét tir cap quan Iy dong khuyén mai dénh cho khach xi khong dugc tang cho cac bén

, PSS PR hang va nha phan phéi khong khéng quen thudc véi phong tuc
cua Anh/Chi va Topg Gla’m D,OC cua xem la qua tang phai khai bao tap quan nay, dé tranh bi hiéu l[am
cong t~y (QUEE he,.th°”9 bdo cdo HR theo yéu cdu ctia Bo Quy Téc. Tuy la co y dinh anh hudng khéng
néu da co hé thdng) ap dung dbi véi nhién, ching ta phai bao dam dang dén cac quyét dinh kinh
trgorjg hop Ch? hgac “ha[‘ quacogia chlng tuan thu tat ca cac quy doanh. Khéng dugc doi hoi Tién li
trl Eren han r’nUC lfl 300 d'o—la My ) dinh hién hanh va cam két cua Xi trong bat ky trudng hop nao.
h?ac han mdc thap hon ap dung tai chung ta vé cu xir cong bang vdi Anh/chi phai tuan thu phap luat
Cong ty. khach hang. hién hanh, Quy dinh va Chinh sach

O Qua tang va chiéu dai lién quan dén | O Khéng chdp nhan cho hodc nhan Phong Chéng Tham Nhiing cua
cac hoat dong tai trg (vi du nhu cho tién mat hogc tuong duong tién (vi Tap doan AlA.
hodc nhan vé xem hat, busi hoa nhac du nhu phiéu qua tang hoac chi O Dong gop tir thién khong dugc coi
ho#c sy kién thé thao do AIA hodc phiéu, chi phiéu du lich hoac énh la qua tiang phai khai bao theo cdu
cac doi tac kinh doanh tai tro) déu chuyén tién, thanh toan céac khoan ctia Bd Quy Téc. Nhung ching ta
phai dp dung han muc, quy trinh bao phi thé tin dung, vé hogac mét mén phai dam bao tuan thl theo cac
cdo va phé duyét tuong tu. qua co gia tri tuong duong tién quy dinh Luat Phong Chéng Tham

mat v.v..). Cac khoan tién méat vao Nhiing cua Tap doan. T4t ca cac

O Cé&c hoat dong tai trg chung (vi du céac dip lé theo phong tuc tap hoat dong lien quan dén thuong
hoat dong tu ké hoach tiép thi quan nhu “Tién li xi” dugc chap hiéu AIA bao gém tai tro tir thién,

nhan khi co gia tri tugng trung phai tuan theo nguyén tac thuong
khong dang ke, hiéu ctia Tap doan AIA.

NHONG MOI QUAN HE V01 LUA CHON NHA CUNG CAP | 191 the mot cich khong phis hop do su

Y w . dung manh khoe, che dau, dac quyén

CAC DOI TAC KINH DOANH Nha cung cp va déi tac dugc chon vé thong tin, c6 tinh trinh bay sai su
Cameaa s o loc duya trén kha nang cung.(mg, chat vinéc ho?c Cé\bét cthanh dong khong

Cac déi tac kinh doanh hoat dong nhu B . A . cong bang nao.

la cac kénh ma rong cla AlA trong ugng hang héa va theo mot quy trinh

oham vi quan hé hop ddng véi Tap doan c6ng bang va minh bach. Chuing ta Mﬁl QUAN HE VO’I CAC

cua chung ta. Khi lam viéc thay méat cho ¢én tuan theo quy dinh cua cac chinh

AlA, céac doi tac kinh doanh dugc yéu sach mua hang cta AlA. DOI TAC KINH DOANH

c%u phéi t~uén thu tir,]h th?n Cua,Bé Quy Nhitng yéu cau d6i véi nha cung cap O Hay tim hiéu vé théng L& kinh doanh
ch nay cung nhu cac d‘leu khoan hep va déi tac vé viéc tuan tha chuadn muc cua dai ly AlA va cac dai dién khac
déng c6 hiéu luc hién hanh. cua B6 Quy Tac phai dugc dua vao cua AlA dé dam bao réng chung ta
Cac d6i tac kinh doanh khong duoc quy trinh quan ly nha cung cép. su dung cac phuong thic phu hgp
thuc hién nhitng hoat déng bi cam hoac dé cung cap dich vu.
dugc xem la khéng phu hop déi véi : A = . T
avan vien o Al ching aphiidsm | GIAO DICH CONGBANG 1 © S0 G g

4o rang khach hang, dai ly va nha S y o A
cung cép khong loi dung méi quan hé AIA chi tlm kiém n!‘\u‘ng loi tﬂhe ca‘l.nh \r:g:g\;?rfrgi Lf;lailggziip;;:rr‘nvu
v6i AIA hodc sir dung danh tiéng cla tranh thong quacac hoat dorllg k'n_h e
AIA cho bt ky giao dich gian lan, phi doanh hop phap vaco daq duc. Moi O Khéng gay ap luc hoac khuyén
dao duc hoic thiéu trung thuc nao. nguoi chung ta phai lam viéc cong khich cac nha cung cap hoic dai

bang vai khach hang, nha cung cap ly cua AIA tham gia vao cac hoat

Cac déi tac kinh doanh cutia AIA khong dich vy, nha cung cép va déi thu canh déng khang phi hgp.

duoc dua ra cac khoan lgi ich cho nhan tr)anh. '.Chu)ng ta khong béivnho)uy tin
vién AIA hogc ddi tac khac c6 méi quan | cua ddi thu canh tranh hodc san

hé hop tac véi AIA dé vi pham céc phdm va dich vu cua ho. AIA khong
chudn muyc ctia Bé Quy T4c nay. khoan nhugng véi bat ky ai cé dugc

O Cu xtrvéi cac nha cung cap, dai ly
va cac dai dién khac véi su ton
trong va quan tam.




TAO LAP VAN HOA DAO BUC TRONG KINH DOANH

CHONG CANH TRANH

AIA canh tranh quyét liét va céng bang.
Chung ta ¢6 gang duy tri va phat trién
doanh nghiép dua trén nhirng san phdm
va dich vu uu viét chir khong phai dua
trén nhiing hanh déng khéng phu hop
hoéc chdng canh tranh. Chung ta phai
hi€u va tuan thd cac quy dinh cua luat
canh tranh.

Cac diéu luat nay kha phuec tap. Néu
nhan vién khéng chac day la

hanh dong phu hgp hay khéng, Anh/Chi
phai tham van vai B6 phan Tuan Thu
clia cong ty dé biét thong tin va hiéu rd
thém. Can phai duy tri su quan tam phu
haop khi thuc thi cac diéu luat lién quan
dén Hiép H6i Bao Hiém.

Cac huéng dan sau day sé giup dam bao
hoat déng kinh doanh céng bang va
canh tranh phu hop:

X

KHONG
PUNG

DUNG

Thoa thuan chinh thiic hoéc khang chinh thic véi doi thu
canh tranh dé an dinh gia hoac cac diéu khoan mua hoéc
ban hang khac, khong ché dau thau, dat ra dinh mic san
xuat hoac doanh sd, hodc phan chia khach hang, thi truong.
hoac lanh tho.

Thao luan bat ky van dé nao sau day véi mot doi tha canh
tranh: gia ca, goi thau, doanh sd ban hang, hoa hong, diéu
khoan ban hang, lgi nhuan, lgi nhuan bién, chi phi, san

pham, hang ton kho, hang cung img, ké hoach tiép thi hoac
nhiing thong tin canh tranh nhay cam khac.

Tham gia hoi hop véi cac ddi thi canh tranh va thao luan
thong tin canh tranh nhay cam, bao gom nhiing ndi dung dugc
dé cap trong hai muc trén, tai cac budi hop nay.

Thoa thuan véi nhimg ddi tuong khac bén ngoai AIA ma nha
cung cap hoac Khach Hang dang c6 quan hé kinh doanh hoéc
an dinh gia bo thau.

So sanh khong c6 can cir hoéc sai su that vé cac di thu canh
tranh hoéc nhan xét vé san pham hay dich vu cua ho.

L&y thong tin nhay cam tir cac déi thu canh tranh ctia AIA hoéc
tir nhiing ngudi dugc biét la co trach nhiém giir bi mat thong
tin cho céc doi thi canh tranh nay.

Canh tranh quyét liét va hop phap trén moi thi truong ma AIA
tham gia, dua ra tat ca cac quyét dinh kinh doanh mot cach
dac lap vi loi ich tot nhat cua AIA.

Chi lay thong tin nhay cam vé cac doi thu canh tranh cta AIA
tir nhimg ngudn hop phap va thich hop.

Chi nhén xét vé céc doi thi canh tranh hay san pham hoac
dich vu cua ho dua vao thong tin thuc té va tuan thu cac luat
lé cd lién quan.

&

Viéc t6i lam co diing khong?

Tai mot su kién mai day, hai nguoi
nhan vién ctia mot cong ty doi tha
canh tranh tro chuyén véi nhau. Ho
bat dau phé binh vé mot cdng ty
ddi thu canh tranh khac, va mot
trong hai ngudi nay ndi vdi tdi rang
“Gitra hai cdng ty ching ta, c6 thé
d4y cong ty ddi tha canh tranh kia
ra khoi thi truong trong mét nam”.
Tdi ndi vdi ho la nhiing 6i binh
pham nhu vay cd thé gay phién ha
cho chiing ta va téi khdng tiép tuc
tham gia su kién nay. Ngay lap tic
t6i di ra khdi phong va thao mot
e-mail gti cho b phan Tuan Thu
tuang trinh lai su viéc va diéu toi
da lam.

&

Pay la viéc lam diing.

Nhiing i binh ludn mang tinh
Chdng canh tranh khdng phai la
chuyén dua, tham gia vao nhiing
cau chuyén ban luan vé viéc day
mot ddi thi canh tranh ra khai thi
truong cd thé gay phién ha cho
Anh/Chi va cho AIA. Hay trao ddi
vGi bo phan Tuan Thu d& bao dam
rang cong ty biét su viéc nay va ho
trg Anh/Chi.

DAU HIEU CANH BAO — VI PHAM VE CANH TRANH LANH MANH

Luat canh tranh lanh manh thay dai
tuy theo méi quéc gia. Nhitng khac
biét nay dan dén viéc mét sé hoat
ddéng nhét dinh cé thé dugc phép thuc
hién & qudc gia nay nhung bi cam &
quoc gia khac. Néu Anh/Chi gap phai
bat ky hoat dong nao dugc néu dudi
day va khéng chic chéan nhitng hoat
ddng nay co6 hgp phap hay khéng, hay
lién hé véi Bo phan Tuan Thu cua cong
ty dé dugc tu van budc tiép theo:

0]

@)

Tim cach khéng ché hoac kiém
soat gia ban lé cho khach hang.

Ban bat ky san phdm hoéc dich
vu nao vdi diéu kién khach

hang mua kém mét san pham
khac.

DPé nghi cung cap cho mgt khach
hang muc gia hoac diéu kién uu
dai hon mic gia va diéu kién
chao ban cho cac khach hang
khac cé diéu kién tuong tu.

O]

@)

A
Q1%

Han ché khach hang hoac nha cung
cap giao dich vai doi thu canh tranh.

Ban san phdm hoéc dich vu dudi
muc gia thanh, hoac chinh sach gia
hay hoat dong khuyén mai khdong
lanh manh khac.




TAO LAP VAN HOA DAO BUC TRONG KINH DOANH

THONG TIN D01 THU
CANH TRANH

AIA nghiém cam viéc sir dung nhiing
bién phap bat hgp phap hodc phi dao
duc dé lay thong tin bi mat cua doi
tha canh tranh hodc nha cung céap,
bao gom ca bi quyét kinh doanh. Chi
thu thap théng tin co tinh canh tranh
vé cac déi thu cua AlA tur nhiing
ngudn thong tin hgp phap va phu
hop. Khéng thu thap thong tin nhay
cam mang tinh canh tranh tir cac doi
thd clia AIA hodc ti nhitng ngudi
dugc cho la co trach nhiém gilr bi
mat théng tin clia cac doi thd canh
tranh nay.

DAU HIEU CANH BAO -
THU THAP THONG TIN

pOI THU CANH TRANH
KHONG PHU HOP

O Luu gitrtai liéu hoac dir
liéu tr may tinh cta nhiing
cong ty da lam viéc trudc
do.

O Gay ap luc hoac khuyén
khich nhan vién méi cua
AlA tiét 16 cac thong tin
bi mat cua cac cong ty
ci.

O L&y théng tin bang bat ky
hanh vi nao c6 thé dugc cho
la “do tham”, “gian diép”
hodc bang nhing cach thirc
ma Anh/Chi khéng sén sang
tiét 16 day du.

O Tin tudng vao nhirng tuyén
bé ctia bén thir ba réng
théng tin kinh doanh dugc
thu thap mot cach chinh
dang ma khong cé can cu.

Héi: Co phai luat dif liéu ca nhan chi ap dung cho dit liéu ca nhan
nhay cam nhur la ching tdc, thong tin y té, so thé tin dung
va s tai khoan huu tri khong?

Pap: Khong. Luat dif liéu ca nhan co thé ap dung cho tit ca
cac thong tin ca nhan. Cac di liéu nhan dang, dia chi email,
cac trinh duyét, thong tin lién hé, sé thich, giong ndi va
hinh anh cta khach hang tat ca déu a di liéu ca nhan
dugc bao hd bdi luat dit liéu ca nhan khi cac théng tin nay
c0 thé két ndi dé nhan dang mot ca nhan.

Héi: Muc dich kinh doanh hop & khi nhan qua hoac chiéu dai

la gi?

Pap: Nhan vién AIA dugc tra luong dé hoat dong vi loi ich tot
nhat cho AIA. Mot vi du vé muc dich kinh doanh pha hop khi
nhan chiéu dai la an trua do doi tac moi khi tham gia thao ludn
cac noi dung kinh doanh hozc nham xay dung méi quan hé
cong tac than thiét hon. Trai lai, nhan qua hodc cac vat dung
ca nhan nhu trang stic khong phai [a muc dich kinh doanh cla
AIA. Nhiing qua tang nhu vay can phai bi tlr chdi vi chiing co
thé& anh hudng dén su trung thanh cta nhan vién AIA hoéc tao
ra nghia vu can phai tra lai bén tang.

Hoi: D& gitip toi lam viéc tot hon tai AlA, t6i da luu giir nhiéu tai liéu
tlr cac cong ty trudc day toi da lam viéc. Cac tai liéu nay mo ta cac
sang kién tiép thi ma cong ty cii cla toi d st dung. Téi co thé sir
dung nhiing tai liéu nay tai AIA khong?

Pap: Néu nhiing tai liéu nay cé chira thong tin bi mat hodc
thong tin sa hitu clia cong ty cdi thi Anh/Chi khong thé st dung
hodc chia sé nhiing thong tin nay. AIA yéu cau tat ca nhan vién
can trong khi tiét [0 va han ché st dung théng tin bi mat co
duoc tircong ty lam viéc trude day hodc tir bén tha ba. Néu
Anh/Chi khong rd thong tin cla cong ty cii cé dugc xem la bi
mat hodc han ché str dung hay khdng, Anh/Chi khong dugc su
dung hodc chia sé thong tin nay cho dén khi da tham van véi
bo phan Tuan Tha cua cong ty.

BAO CAO TAI CHINH

C6 dong, déi tac kinh doanh, cac co
quan quan ly va cong chung dua vao
bao céo tai chinh clia ching ta dé dua
ra quyét dinh. Cac bao cao tai chinh
cla chung ta phai trung thuc, day dq,
kip thdi, rd rang, chinh xac va dé hiéu.
D& dam bao cac chuidn muc nay dugc
thuc hién mot cach nhat quan, chicéd
nhitng nhan vién dugc dy quyén mdi
duoc cung cép bao céo tai chinh cho
cac doi tac ngoai cong ty.

CHUNG TU KINH DOANH
CHINH XAC

H6 so ching tur kinh doanh phai luén
dugc lap mét cach trung thuc va chinh
xac. Khong dugc lam sai léch hoac sua
doi thong tin trén s sach ching tur.
Chung ta khéng dugc thiéu trung thuc
hoéc gian lan trong viéc luu git hé so cua
AlA, hodc tim cach lira d6i Ban giam déc,

BAO TOAN_
TAISAN CUA
cO DONG

kiém toan vién, co quan quan ly hoac
c6 dong cua AlA. Ho so chung tur la
cac thoéng tin dudi bat ky hinh thic
nao, bao gém ching tir d dang ban in,
dang dién t(, thu dién td, tin nhan,
video va dia luu tr.

Nhan vién AIA khong dugc gian
lan trong bat ky tinh huéng nao.
Néu Anh/Chi nghi ngo bat ci
truong hop gian lan nao, bao géom
thanh toan chi phi, mua hang,
cac truong hop bat thuang trong
kiém toan hoac ké toan, v.v. hoac
néu Anh/Chij phai chiu ap luc
chinh stra h6 so ching tu lién
qguan dén tai chinh; Anh/Chj nén
tham van véi b phan Tuan Tha,
bé phan chuyén mén khac, nhu
Kiém Toan Noi B6 ctia Tap Doan
hoac béo cdo qua buong Day
Néng Tro Gitp Dao Duc cua AlA.

Pé biét thém chi tiét, vui
long tham khao Chinh
Sach Chong Gian Lan cua
Tap doan AIA trén trang
mang ndi bo cua AlA.
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Viéc toi lam c6 ding khong?

Phong tdi hién dang cd thanh tra cla
nganh chiic nang. Toi biét [a tai ligu
trudc day da cung cap cho thanh tra
vién bi sai va da diéu chinh va gui lai
cho nguoi nay. Vién thanh tra nay nhan
cac tai liéu méi ma khong biét la toi da
chinh stra trudc khi gui. Téi nghi a sé
tot hon cho ho khi nhan céc thong tin
chinh xac bang viéc chinh stra 16i trén
tai liéu goc.

KIEM TOAN VA DIEU TRA

Néu dugc yéu cau, nhan vién AlA sé hop
tac vai nhan vién kiém toan va diéu tra vién
dé thuc hién kiém toan doc lap, kiém toan
ndi bd hoac diéu tra hoat dong cta AlA. Moi
hanh déng gay can trd tinh hiéu qua cua
viéc kiém toan hodc diéu tra hodc khong
hop tac diéu tra (bao gém ca viéc khong
gitr kin théng tin chi ti€t cda cudc diéu tra,
vi du nhu bang céach bao cho nhiing déi
tugng lién quan biét vé viéc diéu tra nay) co
thé bi ky luat.

LUU GIU TAI LIEU

Chung ta phai tuan thu tat ca cac chinh
sach hién hanh vé quan ly hd so ching tu.
Cac chinh sach nay ap dung cho tat ca
théng tin dudi bat ky hinh thic luu trir nao,
nhu da mé ta & trén.

Chung ta phai luu gitr thong tin can thiét
cho béo céo, kiém toan va nhirng muc dich
quan trong khac & hinh thiec luu trit c6 thé
truy cap trong khoang thaoi gian luu gilt
theo quy dinh. Thong tin co gia tri chuyén
tiép, khéng quan trong, hodc théng tin da
hét thoi han luu gitr phai dugc tiéu hdy theo
huéng dan vé quy trinh quan ly ching tu
hién dang ap dung.

Pay khong phai la viéc lam ding.

Mac du y dinh ctia Anh/Chi c6 thé trung
thuc nhung Anh/Chi khong bao gio dugc
stra ho so ching tir trong thai gian thanh
tra vi bat ky ly do gi. Tinh chinh xac va
ding dan cua thong tin phai dugc xac
minh trudc cudc kiém toan hodc diéu tra.
Néu cd thay ddi, phai thong béo rd rang
cho ngudi nhan thong tin dé tranh khong
bi budc tdi la AIA c6'y gay hiéu sai hoac
gia mao ching tu.

AIA c6 thé hoan viéc huy tai liéu, ho so, hoac
di liéu vi ly do co tranh chéap phap ly hoac
tranh chap phap ly dang cho xt ly, ly do kiém
toan, diéu tra hodc do co quan chinh quyén
yéu ciu bang viéc gui mot thong bao yéu cau
bao quan tai liéu dén nhan vién AlA, la ngudi
dugc cho rang dang sé hity, cat gilt hoac
ki€m soat tai liéu. Mbi nhan vién cta AlA co
nghia vu nhanh chéng xem xét thong bao yéu
cau bao quan tai liéu da nhan va cén than
lam theo huéng dan trong théng béo. Théng
tin dé cap trong thong bao yéu ciu bao quan
tai liéu do AIA ban hanh can duoc luu trir cho
dén khi c6 hudng dan khac, bat ké thai han
luu @i quy dinh trong chinh sach luu trir ho
sc hién hanh.

Bat cr cau hoi nao vé viéc tuan thu théng bao
yéu cau bao quan tai liéu phai dugc chuyén mot
cach sdm nhat dén ngudi lién hé duge chi dinh
trong théng bao. Viéc khong luu gilr tai liéu,
chimg tir, hoac dir liéu duge yéu cdu co thé dan
dén bi x{r ly ky luat, bao gém cham dut hop déng
lao ddng va/hoac chiu trach nhiém dan sy va
hinh sy déi véi AIA va nhitng ca nhan lién quan.

Dé biét thém chi tiét, vui long tham khao
Chinh Sach Quan Ly H6 So Chimg Tu
cua Tap doan AIA trén trang mang

ndi bo cua AlA.
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BAO TOAN TAI SAN CUA CO DONG

BAO VE CAC NGUON LUC
CUA AIA

Dé phuc vu khach hang va cé dong
mét cach tét nhat, ching ta can dac
biét chu trong gilr gin va st dung
hgp ly cac nguén luc cua minh.

TAI SAN HUU HINH

Tai san cla AlA, bao géom bat dong san,
thiét bi va nguon luc, phai dugc bao vé
dé tranh s dung sai muc dich, hu

hdng, bi mat cap hoédc nhiing cach
thae xtr ly khong phu hop khéc.

Tai san cta AIA chi dugc dung cho
muc dich phuc vu cong viéc kinh
doanh cla AIA, méc du déi khi ching
c6 thé dugc phép sir dung cho muc
dich ca nhan, chang han nhu céac cudc
goi dién thoai trong nudc, sir dung thu
dién tir ca nhan trong gidi han hop ly,
str dung han ché may photocopy hoéc
may tinh cling dugc cho phép.

QUYEN SO H{U TRi TUE

Quyén sd hitu tri tué cua AIA bao gém
cac y tudng kinh doanh hoac théng tin
do AlA s& hitu, vi du nhu cac san phdm
va phuong phéap ly luan dac thu. AIA
bao vé quyén sd hitu tri tué thong qua
céac sang ché, nhan hiéu va ban quyén.
Méi chung ta phai bao vé thong tin
mat va bi quyét trong kinh doanh
thudc quyén sd hitu ctia AlA va déi tac
kinh doanh.

QUYEN SG HUU TR TUE

o Khéng sirdung quyén sé hitu tri
tué cua AIA khong chinh dang.

O Khong tiét 10 tai san thudc sd
hitu tri tué chua dugc cong bo
khi chua dugc phé duyét.

O Bao vé quyén sa hitu tri tué cua
AIA béng cach dang ky, hoac néu
cén, hé trg ngudi khac dang ky
sang ché, nhan hiéu hoac ban
quyén phu hgp.

O Khéng strdung quyén sé hitu tri
tué cta cong ty lam viéc trudc do
néu khong dugc phép.

O  Khéng strdung hoic sao chép
phan mém hodc tai liéu, trir khi
dugc xac dinh ro trong hgp dong
strdung ban quyén. AlA ton
trong cac gidi han sir dung phan
mém do nha phat tri€n hodc nha
phan phéi quy dinh.

VON

Céac ngudn von cla AIA dugc stirdung
co trach nhiém va chi phuc vu cho
cong viéc kinh doanh cua AlA. Thé tin
dung ctia cong ty cap cho nhéan vién
dé thanh toan cac chi phi kinh doanh,
khong dugc stir dung chi tra cho chi
phi ca nhan. Méi ca nhan cé trach
nhiém bao vé ngudn von cua AlA khoi
viéc stir dung sai muc dich hoac bi mat
cap va dam bao loi ich cho AlA tir viéc
st dung ngudn vén nay. Chung ta chi
duogc yéu cau thanh toan lai cho
nhing chi phi kinh doanh thuc t€, hop
ly va dugc phé duyét.

QUYEN SO HU
TRITUEVA
THONG TIN BAO MAT

Quyén sd hitu tri tué va Théng tin bao
mat cla AIA can phai dugc phan loai,
XU ly, bao vé, duy tri va hay bo phu hop
trong qua trinh hoat déng hang ngay,
tuan theo céac Chinh sach cua Tap
doan va cac quy dinh va phap luat
hién hanh. Chang ta can tuan tha cac
Quy dinh vé Cong nghé théng tin va
XU ly dr liéu hién hanh nham dam bao
rang ludn sén sang cac kiém soat hoat
déng day du nham dam bao tinh bao
mat, théng nhét va s&n sang cac tai
san thong tin cla ching ta.

HETHONG
CONG NGHE THONG TIN

Hé thong cong nghé théng tin cta AlA
bao gém may tinh, nguén mang, hé théng
thu dién td, dién thoai, hé thong hop thu
thoai va cac thong tin khac dugc xu ly
bang may tinh. M6i ngudi chiing ta co
trach nhiém bao vé céac hé théng nay va
d{ liéu c6 trong hé théng khai viéc bi truy
cap khéng hgp ly, hu hong hodc mat mat.
Chung ta phai tranh viét bat cir diéu gi cé
thé gay kho khan cho ching ta hoédc anh
hudng xau dén AlA.

Tuy theo phap luat hién hanh tai nuéc sé
tai, AIA co quyén xem xét tat ca thu dién
t&r va cac théng tin dién tir khac dé xac
dinh su tuan tha vai Bo Quy Tac nay, phap
luat, quy dinh hoac chinh sach cua AlA.
Tat ca thong tin dién tl, bao gdm nhung
khéng gigi han thu dién tu, tin nhan, va
hop thu thoai gui di hodc nhan tir may
tinh, thiét bi cam tay hodc may tram cua
AIA déu co thé dugc kiém tra (ké ca kiém
tra bdi co quan quan ly).

Hé théng thu dién tur la tai san clia AIA va
nham phuc vu cho céng viéc kinh doanh.
Viéc st dung hé théng thu dién tir cho
muc dich ca nhan mét cach hop ly, khong
thudng xuyén co thé dugc cho phép néu
viéc sir dung nay khéng anh hudng dén
nang suat lam viéc cda nhan vién, khong
c6 tac dong qua muc dén hé théng thu
dién tu, hoac vi pham bat ky chinh sach,
hudng dan hodc chuan muc nao cla AlA.

Thu dién tir va cac thu tir giao dich khac
gui di hodc nhan vao qua hé thong cong
nghé théng tin cta AIA khéng dugc phép
st dung dé tao ra, luu trir hoac chuyén
thong tin mang tinh thu dich, ac y, phi
phap, cé ndi dung tinh duc, phan biét doi
XU, quay roi, bat kinh, lam dung, hoéc xtc

pham. Cac hé théng nay ciing khéng dugc

st dung dé cé y truy cap vao nhiing trang
mang c6 chia néi dung phi phap, tinh
duc hoac phéan biét déi xu.

DAU HIEU CANH BAO -
BAO VE THONG TIN NHAY
CAM CUA CHUNG TA

Thao luan l6n tiéng thong tin c6 tinh
bao mat va cong khai & noi cong
cdng ma ngudi khac cé thé nghe
thay.

Thao luan théng tin s& hiru boi AIA
v@i bén tha ba khi khong dugc phép
va khong cé cam két bao mat thong
tin.

Thao luan vé thong tin sé hitu bai
AlA véi khach hang hoac nha cung
cap khi khong dugc phép va khong
biét tinh trang cua giao dich la bao
mat hay khéng bao mat.

Huy khéng dung cach cac ban thao
va ban ghi chép c6 tinh bao mat.
GUi hoac luu gilr thong tin mat, doc

quyén 6 ngoai hé théng AIA ma
khong c6 li do phu hgp xac dang.

Hoi: Toi nghi toi tim thay mét l6i trong
bang tom tat tai chinh dugc chuan bi
béi cong ty kiém toan. Thong tin nay
sé dugc dé trinh dé xem xét cong bé.
Téi phai lam gi dé néu quan ngai

cua toi?

Péap: Anh/Chi nén bao ngay cho
nguoi c6 kha nang giai quyét van
dé nay. L6i d6 cd thé la 16i nghiém
trong. Anh/Chi cd trach nhiém bao
ngay thac mac cua minh vai nhiing
nguoi thich hop. Néu khdng chac
chan, hay lién hé vai cap quan ly,
bo phan Tuan Tha caa cong ty
hoac Duong Day Nong Tro Gitip Dao
buc caa AlA.

Hoi: Nguoi giam sat cua toi yéu cau toi
chuan bi lap don dat hang dich vu co
gia tri $30.000. C6 ay chi cd quyén phé
duyét don hang & mic $25.000. Téi c6
thé chia don hang nay thanh hai don
dat hang co gia tri nho hon han miic
dé tranh phai xin phé duyét ¢ cap cao
hon khdng?

Pap: Khong, Anh/Chi khong thé lam
nhu vay. Viéc xin phé duyét khong
ding quy dinh la vi pham Chinh sach
cta AlA, chinh sach nay yéu cau
rang cac bién phap kiém soat hoat
dong ke toan trong ndi bé phu hop
phai dugc duy tri va hoat déng mot
cach hiéu qua. Néu Anh/Chi thay
khong thoai mai khi néu van de vai
nguoi giam sat cta minh, hay trao
d6i bo phan Tuan Tha ctia cong ty.

Hoi: Mt email dén hdp thu AIA ctia Anh/
Chi hudng dan Anh/Chi nhap vao dutng
dan ("link”) va xac nhan tén va mat
khau vi hé thong IT dang thuc hién viéc
cap nhat hé thong tirxa. Email cho hay
néu Anh/Chi khdng thuc hién trong vong
2 gio thi hé thong cta Anh/Chi sé bi khoa.
Anh/Chi nhén thay cach thirc va giao
dién ctia email khéng gidng tiéu chuan
ctia AIA, Anh/Chi c6 nén nhap vao link
khong?

bap: Khong. Duang nhu day la mot
email gia mao tir cac ngudn co thé
[lra d4o va viéc nhap thong tin

dang nhap khi nhap vao link cé thé
khién cac hé thong caa AlA bi tan
cdng tir bén ngoai. Viéc y thic rang
day cd thé la nguy co la viéc lam
dang. Hay bao cao ngay vé cac
email nghi ngo gia mao dén dia chi
email phishing@aia.com

Héi: T6i mai vira phat hién la cac nhan
vién ctia mot nha cung cap da duoc
quyén truy cap rong rai vao cac mang
cla chiing ta. Toi khong ngh ho can
quyén truy cap do cho cong viéc cta ho.
Liéu viéc nay co dat thong tin cua AIA
trudc nhimg rdi ro hay khong? Toi phai
lam gi?

Dap: Anh/Chi cd thé ding, nhung
Anh/Chi cé thé khdong co tat ca cac
thong tin. Trudc tién Anh/Chi phai
thao luan vé tinh hudng nay vdi cap
quan ly cua minh. Néu c6 yéu cau
[am thém budc nao khac, Anh/Chi
hoac cap quan ly phai lién hé véi bd
phan Tuan Tha cta cong ty.




THUC HIEN TRACH
NHIEM CONG DAN
MAU MUC

Thong qua cac san
pham, dich vu va
thong € kinh doanh
co trach nhiém, AIA
ludn no luc dé cai
thién chat lugng cudc
song 0 tat ca cac
qudc gia noi AlA cé
hoat dong. Khuyén
khich viéc tuan thu
phap luat va quy dinh
ap dung vo6i hoat
dong kinh doanh cua
ching ta la nén tang
cua viéc thuc hién
trach nhiém cong
dan mau muc.
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GIAO DiCH CHUNG KHOAN

Khi tién hanh céng viéc kinh doanh cla AlA,
chung ta thuong biét dugc nhitng thong tin
guan trong khéng dugc céng bd vé AlA, cac
nha cung cap va cac cong ty khac. Ching ta
¢6 nghta vu bao vé nhiing thong tin nay dé
chung khoéng bi sir dung sai muc dich. Cac
hanh dong dudi day dugc xem la di nguoc lai
vGi chinh sach cta AlA, va trai vai phap luat
tai nhiéu quoc gia:

O Giao dich ching khoan trong khi nam gilr
thong tin quan trong khéong dugc cong bo.

O Chuyén théng tin quan trong khéng duoc
cong bo cho bat cr ai cé thé dua vao
thong tin nay dé giao dich ching khoan
hoac dua ra nhitng dé xuat cho nguoi khac
mua hoac ban ching khoan.

Thong tin quan trong, khéng dugc cong bé la

bat cir dir liéu méat nao co thé sé anh hudng

dén quyét dinh hap ly clia nha dau tu khi giao
dich chiing khoan va co thé bao gom:

O Du doan céc khoan lai va 6.

Cac quan hé kinh doanh mdi.

Nhing thay d6i ban lanh dao cap cao.

Nhing trién khai quan trong vé san pham

va dich vu.

K&t qua kinh doanh hang quy, nlra nam,

hang nam chua céng bé.

Tang hoéc giam cé tuec.

Tranh chap phap ly nghiém trong.

Oo0OO0O O OoOOo0Oo

Dé xuat hoac giao dich mua ban, sat nhap
quan trong.

Ngoai ra, nhan vién khéng dugc:
O Tham gia dau co cd phiéu cua AlA.

O Tham gia vao cac giao dich déu tu co du
phong rai ro bang cach str dung cé phiéu
cua AlA.

O “Ban khong” c6 phiéu cta AlA.

O Giao dich ¢6 phiéu phai sinh, chang han
nhu “quyén chon mua” hodc “chon ban”,
“trao d6i” hoac “vay thé chap” lién quan
dén cd phiéu cua AlA.

O Giao dich c6 phiéu cta AIA trong giai doan
tam ngung giao dich ching khoan.

Dé biét thém thong tin, vui long
tham khao Chinh Sach Ngan Ngtra
Giao Dich Néi Gian Va Sai Pham
Trong Kinh Doanh trén trang mang
nodi bo cua AlA.

Nhan vién cua mot s6 bd phan nhat dinh
(chang han nhu Phong Dau Tu) ¢é thé phai
thuc hién cac yéu cau xin phép trudc khi tién
hanh cac giao dich cd phiéu cta ca nhan. Moi
vi pham déu cé thé gay hau qua nghiém
trong cho ca nhan tham gia va AlA.

Dé biét thém thong tin, vui long
tham khao Chinh Sach dau tu cua
AlA-Giao dich ca nhan trén Trang
mang noéi bo cua AlA.

PHONG CHONG RUA TIEN
VATAI TR KHUNG BO

AIA cam két thyc hién cac nghia vu nham
ngan chan viéc rua tién va tai trg cho khung
bé. Cac nghia vu nay thuong bao gém viéc
xac minh théng tin khach hang, giam sat
hoat dong cua khach hang va bao céo hoat
déng dang ngo hoac bat thuong theo quy
dinh cta phap luat.

Viéc toi lam c6 ding
khong?

Tdi vao phong hoi nghi
va phat hién cé mot ban
thao bao céo tai chinh
nam trén ban. Khi doc
no, toi thay la chdng toi
da cd mot nam kinh
doanh cd loi nhuan cao.
Két qua nay sé khong
duogc cong bd cho dén
tuan sau va toi tin [a
gia cd phiéu cua ching
t0i sap sua tang khi
thong tin nay dugc cong
bo. Dua vao thong tin
nay toi quyét dinh mua
mot s6 cd phiéu ctia AIA
trudce khiné tang gia.

Pay khong phai la
viéc lam ding.

Anh/Chi khéng dugc
mua ban c6 phiéu AlA
khi Anh/Chi s¢ hitu
thong tin quan trong
khong dugc cong bo
cua AlA vi [am nhu vay
la Anh/Chj da vi pham
nghiém trong. Néu
Anh/Chi thay cé tai liéu
bi bo quén va trong khu
vuc khong phu haop,
Anh/Chi phai bao ngay
vGi bo phan Tuan Tha.

Nhan vién phai tuan thd cac quy trinh phong
chong rlra tién dugc thiét lap bdi Tap Doan va
cac don vi cta AlA. Cao cac giao dich dang
ngd can phai dugc bao cdo nhanh chéng. Hay
lién hé voi cap quan ly cia Anh/Chi hoac bo
phan Tuan Thu chiu trach nhiém vé phong
chéng ria tién ngay khi Anh/Chi cé quan
ngai mét hoat dong nao dé la bat thuong
hoac dang ngo.

Dé biét thém thong tin, vui long
tham khao Chinh Sach vé Chuong
Trinh Phong Chong Rura Tién va Tai
Tro Khung B6 trén trang mang noi
bo cua AlA.

CAM VAN KINH TE

Nham muc dich tuan thi cac chuong trinh
cam van kinh té dang ap dung, nhan vién AlA
khong dugc phép tién hanh hoat dong kinh
doanh hoac mang lai lgi ich cho cac chinh
phd, cac ca nhan va doanh nghiép dugc néu
trong danh sach cdm van (chang han nhu
nhing bén bi nghi ngd la khdng bé va budn
lau thu6c phién), cling nhu cho cac ca nhan
va doanh nghiép déng tai, hodc cé giao dich
V@i hodc la ngudi cd qudc tich hoac la mat vu
cua mot s6 québc gia cu thé. D& xac dinh liéu
rang moét chinh phd, ca nhan hoac don vi co
phai la déi tugng cla nhing lénh cam nay
hay khong, vui long tham van vai bo phan
Tuén Tha phu trach van dé cam van.

Béo céo kip thai cho bo phan Tuan Tha khi
phat hién khach hang, nhan vién, d6i tac kinh
doanh hoac bén céng tac co tén trong danh
sach cam van hién hanh.

Dé biét thém thong tin, vui long
tham khao Chinh Sach Tuan Tha vé
Cam Van Kinh Té cua Tap doan AIA
trén trang mang ndi bo cua AlA.

TRAO DOI THONG TIN VOI €O
QUAN QUAN LY VA CAC VIEN
CHUC CHiNH PHU KHAC

Moi yéu cau tir cac co quan quan ly ngoai
quan hé quan ly binh thuong cua AIA déu
phai dugc bao cao ngay cho bé phan Tuan
Tha clia cong ty hodc luat su do AIA chi dinh
trude khi phan hoi.

Cac yéu cau lién quan dén bao cao tai chinh
sé do nhitng ngudi quan ly tai chinh dugc ty
quyén giai quyét. Cac cong van tra loi cho céac
co quan quan ly phai thé hién day du théng
tin, dung thuc té va chinh xac.

Trong su6t thoi gian thanh tra hoac kiém tra
bdi ca quan quan ly, khong dugc gidu diém,
tiéu hay hodc chinh slra h6 so ching ti, cling
khong dugc ndi doi hodc gay su hiéu nham
cho cac co quan quan ly. Yéu cau tur kiém
toan vién cling phai tuan theo cac tiéu chuén
tuong tu.

CHONG HOI LO VA THAM NHONG

Chung ta khéng bao gio dugc sir dung nhiing
phuang thic khéng pht hop dé gay anh hudng
dén quyét dinh kinh doanh ctia nguai khac.
Khong mét nhan vién, dai ly hodc nha thau doc
lap nao cua AlA dugc dua hoi 16 hodc cung cap
nhing lgi ich khéng chinh dang khac cho mét
ngudi khac nham muc dich dat duge hoac duy
tri moi quan hé kinh doanh hoac mét lgi thé
khéng céng bang trong béat ky giao dich kinh
doanh nao lién quan dén AlA, khach hang,
ho&c nhan vién cua chung ta.

Khong dugc tra tién hoéc hira hen chi tra bat
c mot thur gi c6 gia tri cho vién chic hodc
nhan vién chinh phu dé dat dugc hoac duy tri
moi quan hé kinh doanh hodac lgi thé khong
chinh dang. Vién chuc chinh phi ¢ thé bao
gbm ca ban lanh dao cip cao cua cac doanh
nghiép do Nha Nudc kiém soat hoac sd hiu
mét phan hay toan bd.

Luat chéng tham nhling cling cdm khéng dugc
tao ra s6 sach va hé so thiéu chinh xac hoac sai
léch d6éng thai yéu ciu cac cong ty trién khai
va duy tri nhitng bién phap kiém soat hop ly
lién quan dén tai san va hoat dong ké toan. Tat
ca nhan vién va cap quan ly diéu hanh cta AIA
phai tuan tha Chinh Sach va Huéng Dan Chéng
HG6i Lo va Tham Nhiing cta AlA.

Nhan vién cua AlA néu biét dugc, hodc nghi
ngo co thién chi vé mot hanh vi vi pham bat cu
luat, quy dinh hoac chinh sach nay phai bao
céo ngay cho bd phan Tuan Thu cta cong ty
hoac thuc hién cac hinh thic bao céo khac nhu
da néu & phan Hay Lén Tiéng.

Dé biét thém chi tiét, vui long tham
khao Chinh Sach Chong H6i L6 va
Tham Nhiing ctiia Tap doan AIA trén
trang mang ndi bo cua AlA.
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TRACH NHIEM V@I MOI
TRUGNG VA XA HOI

Qua céc phuong thic hoat dong bén
vitng, mbi ngudi trong chung ta co thé
thuc hién phan viéc cia minh nhdm
giup cho AIA dong gop tich cuc cho xa
hoi va moi truong.

AlIA déng gop tich cuc cho viéc phat
trién kinh té€ va x& hoi clia cong dong ma
AIA dang hoat dong, véi su hé trg cho
con nguai va cong dong khi can thiét.

Hoi: T6i nghe tircap quan ly cua toi a
mét nha cung cap mdi ma cong ty sap
giao dich cd lién quan dén mét san
pham méi sé dugc trién khai va cong
bd trong bon tuan nifa. Viéc dau tu vao
nha cung cap d6 co vé la mt sang
kién dau tu tuyét voi. Toi c6 thé noi
cho nhiing nguai khac biét khong?
Pap: Khong. Loai thong tin nay
dugc xem la thong tin quan trong
khong dugc cong bo. Anh/Chi
khong thé giao dich trong khi biét
dugc théng tin dé, Anh/Chi cling
khong dugc chia sé véi nhiing
nguoi khac cd thé sir dung thong
tin nay.

Héi: Truong hop toi duge mdt thanh
vién trong gidi truyén thdng yéu cau
binh lun vé trién vong tai chinh cta
AIA, liéu t6i c6 thé dua ra y kién ctia
minh néu t6i ndi rd day la y kién riéng
ctia ca nhan khong?

bap: Khong. Anh/Chi khong duoc
c6 bat ky oi binh luan nao trudc
bao chi, k& ca do [a y kién ca nhan,
trude khi duoc Phong Truyén
Thong cua AIA chap thuan. Anh/Chi
phai chuyén tat ca cac yéu ciu
truyén thong dén Phong Truyén
Thong cla cong ty.

AlA cung toan thé nhan vién tinh
nguyén dong gop thai gian va tién bac
cho céac chuaong trinh nang cao stic khoe,
kién thuc veé tai chinh, gido duc va cac
nhu ciu khac ctia cong dong. AIA cam
két giam nhiing hoat dong gay anh
hudng dén méi trudng va nang cao y
thic bao vé méi truong bang cach tham
gia vao cac hoat dong canh bao vé van
dé nay.

Khong sir dung nguén von va tai san cla
AlA dé tai trg cho cac muc dich ca nhan,
hodc biéu tang ca nhan dugi danh nghia
cong ty ma khong dugc cho phép.

Héi: Khi Anh/Chi dang xem thong tin
mang xa hdi thi nhin thay ai do tu
nhan a nhan vién AlA va dang bai
trong mdt dién dan chung trong dé cé
chira thong tin khong chinh xac va sai
[&ch vé AIA va san pham dich vu cia
AIA. Anh/Chi co nén thay mat AIA
chinh stra nhimg thong tin sai léch nay
bang céch tra (0i cho bai dang trén?
bap: Khdong, Anh/Chi khong duoc
thay mat AIA trao ddi thong tin trén
cac phuong tién truyén thong xa
hoi trir khi Anh/Chi duoc Gy quyén,
chi c6 nhiing nguai duoc Gy quyén
mdi cé thé thay mat AIA. Thém nira,
Anh/Chi phai bao céao vé bai dang
thong tin nay cho bd phan Truyén
thong va/ hodc bd phan Tuan tha
khi mgt nhan vién AIA cé thé dang
hanh ddng chua ding dan.

Hai: Vi can bd cao cap ctia mot cong ty
Nha Nudrc da dé nghi rang néu chiing ta
tang mot khoan tién cho mdt to chiic tir
thién ¢ dia phuong, (vi can b nay la
chti s hitu va quan ly to chirc tir thién
nay), 6ng 4y tin la cac né luc ban hang
cuia chung ta tai dia phuong cua ong sé
duoc thuan loi hon. Toi khong thoai mai
vdi dé nghi nay. Toi phai lam gi?

bap: Anh/Chi da dang khi cam thay
khong thoai mai. Viéc dong gop
mot khoan tién nhu vay c6 thé xem
la vi pham luat chdng hai 0. Hay
thao luan tinh hudng nay vai bo
phan Tuan Thu ctia cong ty.

GIAO TIEP V01 CONG
CHUNG

Chi cé nhitng ca nhan dugc chi dinh méi
c6 thé phat biéu thay méat cho AlA, va
théng tin ma ho cung cap phai day da,
khach quan, kip thoi va dé hiéu. Tat ca
cac yéu cau tlr nha dau tu, chuyén vién
phan tich va phuong tién truyén thong
déu phai dugc chuyén dén phong Truyén
Théng va Thuong Hiéu cta Tap doan AlA.

Khong dugc gay an tugng la ban dang
phat biéu thay mat cho AIA trong bat ky
giao ti€p ca nhan nao, bao gém nhiing
dién dan, “blogs”, “phong chat” va ban tin.
Khi céng khai dién dat y kién ca nhan
chuing ta phai bao dam phat biéu trong
nhitng hoan canh khéng lam mat uy tin
cua AlA, va chi & nhirng noi thé hién ré la
dé chia sé y kién ca nhan ctia minh.

PHUONG TIEN TRUYEN
THONG XA HOI

AlA ghi nhan gia tri to l6n va su gia tang
anh hudng rong khap cla phuong tién
truyén théng xa hoi dé gan két vai cac bén
lién quan theo nhitng cach thic sang tao
va tao sy tuong tac véi nhau. Khi str dung
cac phuong tién truyén thong xa hoi vao
doi s6ng ca nhan, chiing ta phai tu kiém
soat hanh vi ctia minh mét cach chuyén
nghiép va tuan theo cac huéng dan cua
AlA.

HUGNG DAN VE PHUONG
TIEN TRUYEN THONG XA HOI

O Khéng trao déi trén cac phuong tién
truyén thong xa hoi thay mat cho AlA
trur khi Anh/Chij dugc chi dinh.

O Khong strdung phuong tién truyén
théng xa hoi d& quay rdi hodc lam mat
uy tin cac dong nghiép, khach hang,
dai thu canh tranh va ngudi khac,
hodc dién dat tu tuang hay y kién cé
thé quy két cho AlA.

O Khong thao luan nhirng théng tin nhay
cam, bao gom thong tin can bao mat,
va thong tin quan trong khong dugc
cong bo, trén cac phuaong tién truyén
thong xa hai.

O Dé& biét thém chi tiét, vui long tham

khao Chudn muc Truyén thdng xa hoi

cho nhan vién trén trang mang néi bd
cua AlA.




LAM BUNG VIEC ...
THEO DUNG CACH ...
VOI NHUNG CON NGUQ! PHU HQP ... ,
VA KET QUA THUC SU SE DEN.



