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THONG TIN CAN LUU Y KHI THAM GIA HOP PONG BAO HIEM

Hop ddng bao hiém nhan tho 1a mot cam két dai 1au, v6i cac quy dinh cu thé vé nghia vu va quyén loi
cua cac bén. Vi vay, Quy khach vui long tim hiéu noi dung cua cac tai lidu trong Bo hop dong nay dé
hiéu rd hon quyén loi va nghia vu ctia minh.

Dic biét, Quy khach can luu ¥ cac thong tin quan trong sau day

1.

[AIA — INTERNAL]

Cung cép thong tin sirc khoée dz‘ly di va trung thuec:

La co so dé cong ty bao hiém chip thuan hay tur chdi bao hiém cho khach hang va ciing 13 co so
cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém vé sau. .

Vi véy, day 1a trach nhiém ma khach hang phai dam béo tuan thi khi tham gia bao hiém nhan
tho. Viéc ké khai khong diy du hodc khong trung thuc thong tin trong Ho so yéu cau bao hiém
c6 thé s& dan dén tinh trang hop dong bao hiém bi cham dut hodc quyén loi bao hiém khong
duoc chi tra.

Dé bao vé quyén loi ctia minh, vao bat ky thoi diém nao, khi khach hang nhén thay thong tin vé
suc khoe cua Ngu:(n duogc bao hiém cung cap trong Ho so yéu cau bao hiém chua duoc day du,
chinh xéc, vui long lién lac véi chung t6i dé dugc hudng dan chi tiét.

Pong phi bio hiém dinh ky diy di va diing han:

Theo quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan hop dong, dé ¢am bao quyén loi bao hiém cta minh.
Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong phi bao hiém dén han ngay ca khi khong nhan dugc thong
bao dong phi tir Cong ty.

Nham giup khach hang theo ddi phi bao hiém dén han d& dang, AIA Viét Nam dang trién khai
cac dich vu nhan thong tin hop dong bao hiém qua:

- Thu tin (qua buu di¢n),

- Tin nhin (SMS),

Email (Thu dién tr), va

- Ung dung AIA+

Phuong thirc dong phi: i

a. Thanh toan truc tuyén: Phuong thirc dong phi bao hiém hién dai, tién lgi, an toan. Quy
khéch c6 thé dong phi bao hiém bang cac phuong thic thanh toan sau:

- Quét Ma QR bang mg dung Mobile Banking;

- Thé ndi dia (ATM) c6 ding ky dich vu ngan hang truc tuyén;

- Thé qudc té (Visa, MasterCard, JCB). N N

b. Thanh toan hoa don: Vi vai thao tac don gian va hoan toan mién phi, Quy khéach dé dang
dong phi bao hiém bang chirc ning “Thanh toan hoa don” tai cac di tac thu ho cd két ndi
dur liéu vai AlA.

¢.  Thanh toan qua ngan hang: Quy khach c6 thé thuc hién viéc thanh toan phi bao hiém thong
qua céc dich vu dugc cung cap bai cac ngan hang ddi tac véi AIA.

d. Kénh thanh toan khac: Déng phi bao hiém tai Van phong ciia AIA hoic théng qua Dich vu
thu phi tan noi (ap dung cho cac dia ban c6 Dai ly thu phi ho tro).

AIA duoc quyén khéu trir cac khoan ng chua duge hoan tra trude khi thanh toan gia tri hoan
lai, trd quyén lgi bao hiém theo hgp dong bao hiém.

Viéc giao két cac hgp dong bao hiém bo tro kém theo cac hop dong bao hiém chinh khong
phai 1a diéu kién bat budc dé duy tri hiéu Iyc ciia hop dong bao hiém chinh.
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Khéi phuc hi¢u lyc hop dong béo hiém: » ‘
Khi hop d(”)pg bao hiém bi mat hiéu luc, khéchqhéng co thé yég cau lghéi phuc hiéu luc cia hop
dong vao bat ky lic nao trong vong 24 thang ké tir ngay hop dong mat hi¢u luc.

AIA Viét Nam s& thim dinh yéu cau khéi phyc hiéu lyc hop dong nay va s& c¢6 phuc dap phu
hop dén khach hang.

Chi dinh Nguoi thu huéng:

Dé viéc giai quyét quyén loi bao hiém dugc thyc hién nhanh chong va dung d6i tuong theo
nguyén vong cua Bén mua bao hiém, AIA khuyen khich khach hang chi dinh nguoi thu huong
quyén loi bao hiém ngay khi 1ap Hd so yéu cau bao hiém nhan tho.

Khach hang c6 thé thay doi, bo sung ngudi thu hudng bét ctr thoi diém nao trong qua trinh tham
gia bao hiém.

Thaoi gian hi¢u lyc ctiia chirng minh nhan dan (CMND) va Cian Cudéc Cong Dan (CCCD):

-  CMND: Theo quy dinh hi¢n hanh (tai Nghi dinh s6 170/2007/ND-CP cua Chinh phu Viét
Nam), CMND c¢6 gia tri hiéu luc sir dung trong vong 15 nam ké tir ngay cép.

- CCCD: Theo quy dinh cta Luét cin cudc cong dan 2014, bo Cong An di cho ban hanh mau
thé can cudc cong dan gan chip c6 thoi han st dung theo nguyén tic cia Didu 21 Luét cin
cudc cong dan 2014 nhu sau:

(i) The can cudce cong dan phai duge d6i khi cong dan di 25 tudi, da 40 tudi va du 60
tudi.

(i)  Truong hop thé cin cudc cong dan duoc cap, doi, cip lai trong thoi han 2 ndm trude
tudi quy dinh néu trén nay thi van c6 gia tri str dung dén tudi doi thé tiép theo. Nhu
vdy, can cudc cong dan du la mé vach hay gin chip déu c6 thot han sir dung dén khi
ngudi duge cap du 25 tu01 da 40 tu01 va di 60 tudi. Nhung néu da dugc cap trong
02 nam trude cac mdc tudi ndy, thi van duoc sir dung dén mdc tudi tiép theo.

La cong ty bao hiém nhén tho hoat dong tai Viét Nam, AIA Viét Nam ludn nghiém tic tun thu
theo cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Vi vdy, dé thuan tién trong moi giao dich v&i AIA
Viét Nam, khach hang vui long sir dung CMND va CCCD dang con trong thoi gian hiéu lyc theo
quy dinh néu trén.

Khi can hd trg giai dap cac yéu cau hodc thac méc lién quan dén hop dong bao hiém, Quy
khach vui long lién hé v61 AIA Viét Nam qua céc kénh sau:
- Kénh thong tin truc tuyén: MyAIA - Bao hiém cta toi
https://www.aia.com.vn/vi/MyAIA.html

- Tong dai Dich Vu Khach Hang AIA Viét Nam (028) 3812 2777 hodc email:
vn.customer@aia.com

- Trung tdm Dich vu Khach hang AIA Viét Nam: Khéach hang c6 thé tham khao dia
chi cac van phong AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/van-
phong-giao-dich.html hodc lién hé truc tiép Pai 1y phuc vu Khach hang do AIA
Viét Nam b6 nhiém.
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TOM TAT SAN PHAM BO SUNG
BAO HIEM TOAN DIEN BENH HIEM NGHEO

1. Bao hiém Toan dién bénh hiém ngheo

ngén li bénh hiém nghéo: tiy theo chdn doan mirc d6 méc bénh hiém nghéo, quyén loi bao

hiém duogc chi trd nhu sau:

o Mirc d6 1: 30% s tién bao hiém (STBH) ciia san pham bd sung nay;

* Mirc d6 2: 60% STBH cua san pham bo sung nay va mién phi bao hiém san phérp nay ké tur
ngay mac bénh hiém ngheo cho dén hét thoi han hgp dong ctia san pham bo sung
nay;

e Mtic d6 3: 100% STBH ciia san pham bd sung nay.

Khach hang c6 thé yéu cau thanh toan quép loi bao hiém’nhiéu lan nhung mdi bénh hiém
nghéo chi dugce chi tra mét 1an va téng s6 tién chi tra cho tat ca cac bénh hiém ngheo khong
vuot qua 100% S0 tién bao hiém cia san pham nay. Bén canh do, quyén loi bao hiém bénh
hiém ngheo theo timg murc d néu trén s& dugc chi tra khong vuot qué han murc t61 da quy dinh
trong Quy tac, diéu khoan ctia san pham b6 sung nay.

Quyén lgi bao hiém vong mac tiéu dwong: 20% STBH cua san phiam b sung nay.

Thuéng khi khong c6 yéu cau giai quyét QLBH: Bit dau vao ngay ky niém hop dong thir 5
cua san pharn nay va vao (cac) ngay ky niém hop dong mdi 5 nam sau d6, khach hang nhén

duoc 20% tong phi bao hlem da dong cuia san pham nay trong 5 nam lién ké trudc d6 néu khong
c6 bat ctr yéu cau giai quyét loi nao duoc chi tra trong giai doan 5 nim nay.

I. Piéu kién tham gia

- Tudi tham gia: 30 ngay tudi — 65 tudi

- Tudi toi da khi két thuc hop dong: 75 tudi

- Thoi han hop ddng: 1a khoang thoi gian tinh tir ngay ¢ hiéu lyc ciia Bao hiém toan dién
bénh hiém nghéo cho dén Ngay ky niém hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém tron
75 tudi hodc ngay két thic thoi han dong phi ciia Hop dong bao hiém chinh, tiy ngay nao
dén trude.

- Thoi han dong phi: bang thoi han hop dong néu trén.

I1.Piéu khoan loai trir:

[AIA — INTERNAL]

Cong ty s& khong thanh toan bat ky quyén lgi bao hiém nao phat sinh tir, lién quan dén hay 1a hau
qua cua cac truong hop sau day:

- Tham gia cic mon thé thao nguy hiém, cic mén thé thao chuyén nghiép hodc du lich hang
khong trir khi Nguoi dugce bao hiém 1 hanh khach trén cac chuyén bay thuong mai duoc
cap phép; hoac

- Tham gia danh nhau, 4u da hay chéng lai viéc bat gitr; hoac

- Bién ching do qua trinh phau thut hay Tai nan xay ra trong qua trinh phau thuat hoic diéu
tri bénh; hoac
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Hanh dong cb ¥ bao gdm nhung khong gidi han cia viéc sir dung chit kich thich, ma tdy,
tu tir hodc muu toan tu tir, hodc ¢0 tinh tu gy ra thuong tich trong ltc tinh tdo hay mat tri;
hoic

Tai nan xay ra trong liic hay do Nguoi dugc bao hiém dang bi anh hudng cta ruou hoic
viéc dung thude khong dugc chi dinh hoac khong theo toa; hodc

Hanh vi pham toi ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém hay Ngudi thu hudng; hoic
Do bét ctr khiém khuyét bam sinh. Khiém khuyét bam sinh 1 tinh trang y hoc da c6 khi sinh
ra, c6 thé 1a sy bat thuong vé thuc thé hodc vé chirc nang; hoac

Khiém khuyét vé thyuc thé (1a nhitng khiém khuyét nhin thiy dugc bén ngoai hodc théng
qua cac chan doéan hinh anh y khoa) hay khiém khuyét vé tam than (1a nhirng khiém khuyét
c6 lién quan dén suy nghi, tdm trang va hanh vi nhu tram cam, do giac, roi loan lo au, tAm
than phan liét...) hodc tinh trang suy yéu hodc thoai hoa di c6 trude ngay Bao hiém bo sung
¢6 hiéu lyc hay lan khoi phuc hiéu lyc sau cung ciia Bao hiém bo sung nay, tuy thudc ngay
nao dén sau; hoac

Nhiém HIV hay AIDS, ngoai trir truong hop méc phai HIV do Tai nan nghé nghiép theo
pham vi bao hiém s6 37 dugc néu trong Phu luc 3 cia Quy tac va Bi¢u khoan nay; hoac

Nguoi duoc bao hiém bi thi hanh an tir hinh.
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