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THONG TIN CAN LUU Y KHI THAM GIA HQP PONG BAO HIEM

Hop ddng bao hiém nhan tho 1a mot cam két dai 1au, véi cac quy dinh cu thé vé nghia vu va quyen
loi cua cac bén. Vi vay, Quy khach vui long tim hiéu ndi dung cta cac tai liéu trong Bo hop dong
nay dé hiéu r& hon quyén loi va nghia vu cia minh.

Dic biét, Quy khach can luu ¥ cc thong tin quan trong sau day

1.

[AIA - INTERNAL]

Cung cép thong tin sirc khée diy dii va trung thue:

La co s& dé cong ty bao hiém chip thuin hay tir chdi bao hiém cho khach hang va ciing 1a
co s cho viée giai quyét quyén loi bao hiém vé sau.

Vi vy, day 13 trach nhiém ma khach hang phai dam béo tuan tha khi tham gia bao hiém nhan
tho. Viéc ké khai khong day du hodc khong trung thuc thong tin trong Ho so yéu cau bao
hiém c6 thé s& dan dén tinh trang hop dong bao hiém bi cham dat hodc quyén loi bao hiém
khong duogc chi tra.

Dé bao vé quyén loi cia minh, vao bat ky thoi diém nao, khi khach hang nhan thiy thong tin
vé strc khoe ctia Nguoi dugc bao hiém cung cap trong HO so yéu cau bao hiém chwa duoc
day du, chinh xac, vui 10ng lién lac voi chiing t6i dé duoc hudng dn chi tiét.

Pong phi bio hiém dinh ky diy di va diing han:

Theo quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan hop dong, dé dam bao quyén loi bao hiém cia
minh. Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong phi bao hiém dén han ngay ca khi khong nhan
duogc thong bao dong phi tir Cong ty.

Nham giap khach hang theo ddi phi bao hiém dén han dé dang, AIA Viét Nam dang trién
khai céc dich vy nhan thong tin hop ddng bao hiém qua:

- Thu tin (qua buu di¢n),

- Tin nhin (SMS),

- Email (Thu dién tir), va

- Ung dung AIA+

Phuong thire déng phi: 7

a. Thanh toan truc tuyén: Phuong thirc dong phi bao hiém hién dai, tién lgi, an toan. Quy
khach c6 thé dong phi bao hiém bang cac phuong thic thanh toan sau:

- Quét Mi QR bang tng dung Mobile Banking; ’

- Thé ndi dia (ATM) c6 dang ky dich vu ngan hang tryc tuyén;

- Thé qudc té (Visa, MasterCard, JCB). y N

b. Thanh toan héa don: Véi vai thao tac don gian va hoan toan mién phi, Quy khach de
dang dong phi bao hiém bang chirc nang “Thanh toan héa don” tai cac dbi tac thu ho co
két ndi dit lieu vai AlA.

¢. Thanh todn qua ngan hang: Quy khéach c6 thé thyc hién viéc thanh toan phi bao hiém
théng qua cac dich vu duoc cung cap boi cac ngan hang ddi tac véi AlA.

d. Kénh thanh toan khac: Dong phi bao hiém tai Van phong cua AlA hoic théng qua Dich
vu thu phi tan noi (4p dung cho cac dia ban c6 Dai ly thu phi hd tro).

Khéi phuc hi¢u lyc hep dong béo hiém: 9 ‘
Khi hgp dong bao hiém bi mat hiéu luc, khach hang c6 thé yéu cau kh()i,phuc hi¢u luc cua
hop dong vao bat ky luc nao trong vong 24 thang ké tir ngay hgp dong mat hiéu luc.

AIA Viét Nam s& tham dinh y&u cau khoi phuc hiéu luc hop dong nay va s& c6 phuc dép phu
hop dén khach hang.
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AIA duogc quyén khAu trir cac khoan ng chua duge hoan tra trude khi thanh toan gia tri
hoan lai, tra quyén loi bao hiém theo hop dong bao hiém.

Viéc giao két cac hop dong bao hiém bo trg kém theo cac hop dong bao hiém chinh khong
phai 13 diéu kién bat budc dé duy tri hiéu luc ctia hop dong bao hiém chinh

Chi dinh Nguoi thu hwéng:

Dé viée giai quyét quyén loi bao hiém dugc thyuc hién nhanh chéng va dung déi tuong theo
nguyén vong cua Bén mua bao hiém, AIA khuyén khich khach hang chi dinh ngudi thu
huéng quyén loi bao hiém ngay khi 1ap Ho so yéu cau bao hiém nhan tho.

Khach hang co thé thay ddi, bd sung ngudi thu hudng bét cir thoi diém nao trong qué trinh
tham gia bao hiém.

Thoi gian hiéu luc cia chirng minh nhin dan (CMND) va Can Cwéc Cong Dén

(CCCD)

CMND: Theo quy dinh hién hanh (tai Nghi dinh s 170/2007/ND-CP cta Chinh phu Viét

Nam), CMND c¢6 gié tri hiéu luc sir dung trong vong 15 nam ké tir ngay cap.

- CCCD: Theo quy dinh cua Luat can cudc cong dan 2014, bo Cong An da cho ban hanh
mAu thé cin cude cong dan gin chip co thoi han st dung theo nguyén tic cua Piéu 21
Luét can cudc cong dan 2014 nhu sau:

(i)  Thé cin cudc cong dan phai dugc doi khi cong dan du 25 tudi, du 40 tudi va du
60 tudi.

(i)  Truong hop thé cin cudc cong dan duge cap, doi, cap lai trong thoi han 2 nim
trude tudi quy dinh néu trén nay thi van c6 gia tri st dung dén tudi ddi thé tiép
theo. Nhu vay, can cude cong dan du 1a ma vach hay gan chip déu c6 thot han su
dung den khi nguoi duge cap du 25 tu01 du 40 tudi va du 60 tudi. Nhung néu da
duoc cap trong 02 nam trudc cac mdc tudi ndy, thi van duoc str dung dén mée
tudi tiép theo.

La cong ty bao hiém nhan tho hoat dong tai Viét Nam, AIA Viét Nam luon nghiém tic tuan
thi theo cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Vi vy, dé thuan tién trong moi giao dich véi
AIJA Viét Nam, khach hang vui long st dung CMND va CCCD dang con trong thoi gian
hi¢u lyc theo quy dinh néu trén.

Khi can hd tro giai dap cac yéu cau hodc thic méc lién quan dén hop dong bao hiém,
Quy khach vui long lién hé vo1 AIA Viét Nam qua céc kénh sau:
- Keénh théng tin tryc tuyén: MyAIA - Bao hiém cua toi
https://www.aia.com.vn/vi/MyAIlA.html

- Téng dai Dich Vu Khach Hang AIA Vi¢t Nam (028) 3812 2777 hodc email:
vn.customer@aia.com

- Trung tim Dich vu Khach hang AIA Viét Nam: Khach hang c6 thé tham khao
dia chi cac van phong AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn/vi/dich-
vu/van-phong-giao-dich.html hodc lién hé truc tiép Pai 1y phuc vu Khach hang
do AIA Viét Nam b6 nhiém.
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I. Quyén lgi sin phim

Quyén lgi diéu tri ndi trd | Quyen lei diéu tri ngoai tru

Chi tra theo chi phi thuc t& nhung khong vuot qué giéi han nim cho mot sé Quyén loi Diéu
tri ndi tra, bao gé)m: trude khi nhap vién, sau khi Xuét vién, phéu thuat, ph?lu thudt trong
ngay, cdy ghép noi tang, diéu tri ung thu va cac chi phi y té ndi tra khac.

D6i v6i chi phi phong va giudng bénh, chi tra 1én dén 100 ngay/nam cho phong thudng va
1én dén 30 ngay/ndm cho phong chim soc dic biét (ICU), chi tra thém chi phi giuvong cho
1 nguoi than cham séc ngudi bénh, 1én dén 30 ngay/nam.

Gia tang diéu trj ung thu danh cho chan doan Ung thu dau tién, kéo dai 24 thang dong thoi
cung cip Dich vu Tu van va Quan tri Bénh 4n c4 nhan- Song Hanh Y Té.

Bao lanh vién phi v6i mang luéi lién két co sé'y té toan qudc.

Khach hang s& dugc tham gia thém Quyén loi Piéu tri ngoai trii néu da tham gia Quyén loi
Diéu tri ndi tra voi Chuong trinh twong duong cia Chuong trinh dd chon cho Quyén loi
Diéu tri ndi tru.

I1. Piéu kién tham gia

- Tudi tham gia: 30 ngay tudi - 65 tudi

- Tudi t6i da khi két thuc hop dong: 75 tudi

- Thoi han cta san pham bd sung cham soc sirc khoe 2.0: thoi han 13 1 nam tinh tir Ngay
¢6 hiéu luc va co thé dugc tyr dong gia han hang ndm cho dén Ngay ky niém hop dong
ngay sau khi NDBH dat 75 tudi hodc ngay két thic thoi han déng phi ctia hop dong bao
hiém chinh, tily ngay nao dén trude.

I11.Diéu khoan loai trir

Ching t61 s€ khong chi tra quyén 1gi bao hiém cho viéc kham va diéu tri c6 lién quan cua cac
truong hop sau:

[AIA - INTERNAL]

Tinh trang y té co trudc, ngoai trir Tinh trang y té c¢6 trudc di dugc khai bao khi tham gia
bao hiém va dugc chép thuan béi chung t6i1; hoac

Bénh bam sinh, di tat bam sinh; hogc

Diéu tri thu nghiém hodc céc loai diéu tri chua duoc Viét Nam hodc quéc té cong nhan,;
hoac

Cb y gay Thuong tich cho ban than trong trang thai tinh tdo hodc mét tri hodc cic Thuong
tich phat sinh tir hanh dong ctia Nguoi dugc bao hiém trong tinh trang bi anh hudng boi
ruou, bia, chit ma tuy; hodc

Thuong tich phat sinh do NDPBH c6 hanh vi vi pham céc quy dinh ctia phap luat; hoac
Triét san, tranh thai, diéu tri vo sinh, sinh con, bién ching thai san, phé thai khong co
nguyén nhan bénh 1y, bénh lay truyén qua dudng tinh duc; hoic

Dleu tri hodc phong ngira nhdm lam giam cac triéu chimg lién quan dén Ido hoa, man kinh,
tién man kinh; hoiac

Cham séc hodc diéu tri nha khoa (trr Tai nan), tat khac xa (bao gém ca dung cy tryc quan,
LASIK), may trg thinh; Rung téc, toc gia; hoac

Diéu tri bénh tam than, rdi loan tAm than/than kinh, trdm cam, rdi loan nhan cach; hodc
Phau thuat tao hinh, trir khi Thuong tich xdy ra do Tai nan va phau thuat tao hinh 1a can
thiét dé khoi phuc lai chirc ning cia NDBH; hodc

Kham strc khoe dinh ky hang nam hoac kiém tra strc khoe, tiém chung; hoac
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Thuc phém chtrc nang, thude cho muc dich 1am dep, my phém, khoang chét, vitamin, thudc
b, dinh dudng b sung; hoic

Chén thwong phat sinh tir viéc tham gia thé thao chuyén nghiép, thé thao mao hiém bao
gdm nhung khong 2161 han: nhay bungee, nhay du, leo nui, san bén, dua xe (bao gdm ca 6
t6 va ngua), lin bién, ddm bdc, dau vat; hoidc

Diéu tri lién quan dén ching khoé thé khi nga bao gdm ngii ngay va ngung thé khi nga, 1lam
vi€c cang théng hodc cac diéu tri lién quan khac; hoac

Diéu tri giam can hodc ting can, chuong trinh kiém soat cn niang hodc phiu thuat giam
béo; hoac

Diéu tri cac Thuong tich phat sinh khi NDBH phuc vu v6i tu cach 1a mdt nguoi linh, canh
sat, hodc tinh nguyén vién va tham gia chién dau hoic trin ap to1 pham; hoac

Diéu tri cac Thuong tich phat sinh khi NDBH 1én khoang hodc di chuyén trén cac chuyén
bay khong c6 cip phép chuyén ché hanh khach hodc khong ding ky hoat dong nhu mot
may bay thuong mai; hodc

Cac phuong phap diéu tri _khong phai tdy y nhu y hoc cb truyén, bat ky phuong phap didu
tri, thudc hodc vat tu y té nao khong lién quan dén chan doan; va chan doan khong lién
quan dén chén thuong hodc bénh tat; hoac

Khiing bé, chién tranh (cho du c6 tuyén chién hay khong), cac hanh dong gay chién, hanh
dong xam lugc, cac hanh dong cua nudce thu dich, ndi chién, khoi nghia, cach mang, noi
loan, dao chinh quan sy hodc tiém quyén; hoic

Str dung chat ma tay, ruou, bia; hodc

Hanh vi gian 1an bao hiém.
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