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QUY TAC VA DIEU KHOAN

SAN PHAM BO SUNG HO TRQ CHI PHI NAM VIEN
(Pudc phé chudn theo Cong van s6 13004/BTC-BH ngay 31/10/2008 cua Bo Tai Chinh)

Pay la hgp dong b6 sung gitra Cong ty va Bén mua bao hiém khi Bén mua bao hiém yéu cau bo sung
thém "san pham bd sung ho trg chi phi ndm vién" (sau day dudc goi la San pham boé sung) vao hop
dong bao hiém chinh va dong day dd khoan phi b6 sung va yéu cau do da dugc Cong ty chap thuan.
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Tat ca céc thuat nglr s dung trong hdp dong bo sung nay dugc hiéu dung nhu da dinh nghia trong
hgp dong bao hiém chinh.

Céc diéu khoan va diéu kién ctia hgp dong bao hiém chinh sé dudc dp dung cho San pham bo sung.
Trong trudng hop c6 su mau thuan gilfa hdp dong bao hiém chinh va San pham bo sung, diéu khoan
clia San pham bo sung sé dugc ap dung.

Cac thuat ngif vé y hoc st dung trong diéu khoan va diéu kién nay, trir khi dudc qui dinh cu thé khéac
di, sé cd cung nghta vé mat y hoc theo nhu cach hiéu va str dung chung ctia cadc chuyén gia vé y hoc
trong linh vuc thich hgp.

San pham bd sung nay la loai san pham khong chia ldi va khong dudc 1i cling nhu thudng dudi bat
ky hinh thirc nao, va khong co gié tri hoan lai.

Piéu 1: Dinh nghia

11 Tai nan: la mot su kién bat ngs, manh mé, ngoai y mudn, tir bén ngoai, ngoai trif bat clf trang
thai nao xay ra do bénh tat, do tudi tac hay qua trinh thoai hda, truc ti€p gay ra thuang tat co
thé nhin thay dugc hodc gay ra cai chét cho Ngudi dugc bao hiém. Thuong tat hay cai chét
nay phai xay ra trong vong 90 ngay ké tlr ngay xay ra tai nan va tai nan nay phai la nguyén
nhan duy nhat gay ra thuong tat hay céi chét nay.

1.2 Bac sidudc phép hanh nghé: 1a cd nhan c6 bang cap dudc thira nhan vé tay y da dang ky va
dudc phép hanh nghé mdt cach hap phap tai mot khu vuc dia ly nhat dinh dé thuc hanh nghé
y hodc phau thuat bang tay y; tuy nhién dinh nghia nay loai trir nhirng béc st chinh 1a Nguoi
dudc bao hiém, hay la dai ly ciia Ngudi dugc bao hiém, hay la mot dai ly bao hiém hay 1a bén
doi tac hay ngudi st dung lao ddng/ngudi lao dong ctia Ngudi dudc bao hiém hay la thanh
viéntruc hé trong gia dinh ctia Ngusi dugc bao hiém.

1.3  Bac si chuyén khoa dudc phép hanh nghé: |a Bac si dudc phép hanh nghé coé bang cap
chuyén khoa trong mét hodc moét sé [inh vuc chuyén khoa vé tay y da dang ky va dugc phép
hanh nghé tai moét khu vuc dia ly nhat dinh dé thuc hanh nghé y hoac phau thuat bang tay y
theo chuyén khoa ctia minh; tuy nhién dinh nghia nay loai trt nhirng bac si chinh la Ngudi
dudc bao hiém, hay la dai ly ciia Ngudi dugc bao hiém, hay la mot dai ly bao hiém hay 1a bén
daoi tac hay ngudi s dung lao ddng/ngudi lao dong ctia Ngudi dudc bao hiém hay la thanh
vién truc hé trong gia dinh ctia Ngudi dudc bao hiém.

1.4  Bénhvién du tiéu chuan: 1a bénh vién hoat ddng hdp phap va hoi du céc tiéu chuan sau:

a. Labénhviéndugc phép cung cap dich vuy tétayy dé cham soc va diéu tri cho nhirng
Nngudi bi thuong tat hay dm dau tai dia phucng nai bénh vién co tru sd va la nai cung
cap cac phuang tién cho chan doan bénh, dai phau va dich vu cham sdc lién tuc 24
gig; va khong phai la cd sd phuc vu cho viéc dieu dudng hay nha dudng 4o hay cac
muc dich tucng tu cling nhu khong la cd sd cd tham gia vao viéc cham sdc cac
trudng hdp nghién rugu hay ma tdy. Va
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b. Labénhvién co luu trif hd so bénh dn bénh nhéan theo tiéu chuan qui dinh cuia phap
luat va qui dinh hién hanh tai dia phucng ngi bénh vién co tru sd. Va

c. Phailabénhvién tuyén trung udng hoac tuyén tinh hodc tuyén huyén theo phan cap
claBO Y té Viét Nam, hay bénh vién loai tudng dudng néu & ngoai Viét Nam. Va

d. Phaila bénh vién dugc dang ky hop phap véi co quan cd tham quyén tai dia phuong
ndi bénh vién cd tru sa va tu cach clia bénh vién phai dudc thé hién bang chir "bénh
vién" trén con dau chinh thirc cda bénh vién.

1.5 Bénhvién cé diang ky kham chira bénh bang bao hiém y té: |a bénh vién dudc Ngudi dudc
bao hiém chon khi tham gia vao ché do bao hiém y té hay bao hiémy té tu nguyén cla Viét
Nam dé cung cap cac dich vu chdm soc surc khoe theo cac ché dd nay. Bénh vién nay cling
phaila mot Bénh vién du tiéu chuan nhu dinh nghta tai Diéu 1.4 & trén.

1.6 Khoa san soc dac biét (ICU): la khoa cung cap dich vu cham séc riéng cho tirng bénh nhan
tai cac Bénh vién du tiéu chuan tuyén trung uong hoac tuyén tinh hay tai Bénh vién cé dang
ky kham chira bénh bang bao hiémy t&€ ma tai do6 ngudi bénh dudgc lam céc thu thuat chuyén
mon dé hoi stic cap clu, theo ddi va diéu tri. Khoa nay phai cd nhan vién y ta, nhan vién ky
thuat va bac si dugc dao tao chuyén khoa truc 24/24 gig, va dugc trang bi cdc may maoc hoi
sUfc cap clru va cdc thiét bi theo ddi cho phép danh gia lién tuc céc chiric ndng sinh tdn cla
cd thé nhu nhip tim, huyét ap va céc chi so sinh hoa maui.

1.7 Ngay: la mot khoang thai gian 24 gid lién tuc ma Nguoi dugc bao hiém phai nam vién nhu
mot bénh nhan noi trd tai mot Bénh vién du tiéu chuan va la cg sd dé bénh vién tinh tién
phong va tién &n hay tién Khoa san séc dac biét (ICU).

1.8  Bénh dudgc bao hiém: la bénh dugc chitra bao hiém theo San pham bo sung nay. Trong dinh
nghia nay, mot bénh dugc coi la bat dau khi bénh do dudc kiém tra, chan doan hay diéu tri
hodc khi co cac dau hiéu hay triéu chirng ma mot ngudi binh thudng sé di kham y té, chan
doén, cham soc hay diéu tri.

1.9  Thuong tat dudc bao hiém: la bat ky mot thuong tat nao tao nén su khong binh thudng trén
cd thé do hau qua truc tiép va duy nhat cta Tai nan nhu dugc dinh nghia tai Biéu 113 trén.

110 Nam vién: 13 viéc nhap vién vao bat c mot Bénh vién du tiéu chuan nao nhu la mot bénh
nhan noi trd vdi thai gian it nhat la mot ngay nhu dugce dinh nghia tai Biém 1.7 theo chi dinh
clia mot Bac si dugc phép hanh nghé do can diéu tri doi vdi bat ky bénh nao dugc bao hiém
hay thuong tat nao dugc bao hiém va phai nam trong Bénh vién du tiéu chuan dé lién tuc
trude khi dudc ra vién. Viéc nam vién phai dugc chiing minh bang hda dan tién phong hay
hdéa don gom ca tién phong va tién &n clia bénh vién do.

111 Cung mot 1an nam vién: néu hai hay nhiéu 1an nam vién do cung mot thuong tat hay clng
mot bénh hay do cac thudng tat va bénh co lién quan, hay do bat ky bién chifng nao phat sinh
thi nhirng 1an nam vién doé sé chi dugc coi la cung mot 1an nam vién néu 1an nam vién sau
khong cach quéa 90 ngay ké tir ngay cudi clia 1an nam vién dugc boi thusng hay sé dugc boi
thudng ngay trude dé. Quy tac nay dung dé xac dinh murc gidi han quyén Igi bao hiém dugc
huang.
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112

Gidi han hgp ly va thong thudng: céc dich vu y té phai thuc su can thiét vé mat y khoa va
theo tiéu chuan thuc hanh tot vé y khoa va khong dugc vuat qué tiéu chuan binh thudng vé
diéu tri cho bénh hay thudng tat tuong tu tai dia phuong nai viéc nam vién dién ra. Gidi han
hdp ly va thong thudng nay bao gom nhung khong chi cé su can thiét cla viéc nhap vién, thai
gian nam vién, cac dich vu y té€ va diéu tri, cac chi phi bénh vién va chuyén mon. Cac chi phi
bénh vién va chuyén mon khong dudc vugt qua muc chi phi thong thudng doi vdi viéc diéeu
tri bénh hay thuong tat tuong tu tai dia phudng ngi nam vién.

Piéu 2: Tudi tham gia va Thd&i han cua San pham bo sung

21

2.2

Tudi tham gia clia Ngudi dugc bao hiém tu 1 dén 55 tudi. Phu thudc vao Diém 2.2 dudi day,
quyén Igi bao hiém sé cham durt vao Ngay ky niém hgp dong ngay sau nay sinh nhat 1an thr 65
clia Ngudi dugc bao hiém.

Thaihan ctia San pham bd sung la mot nam, phu thudc vao diéu khoan veé téi tuc dugc quy dinh
@ Diéu 7 dudi day. Thdi han ciia San pham bo sung khong dudgc vugt qua thai han clia hgp dong
bado hiém chinh va dugc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hay phan sifa doi b sung néu
San pham b sung dugc thém vao sau Ngay hgp dong co hiéu Iuc.

Piéu 3: Ngay San pham b sung cé hiéu luc

31

3.2

3.3
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NEéu ho sG yéu cau cho San pham b6 sung dugc Cong ty chap thuan thi ngay San pham bo
sung co hiéu luc la ngay Bén mua bao hiém dién day du vao ho sc yéu cau San pham bo sung
va dong dd khoan phi bao hiém bo sung dau tién cho San pham bd sung nhu ghi trong hgp
dong bao hiém.

NEéu ho sG yéu cau San pham bo sung khong duge Cong ty chap thuén thi phi bao hiém bo
sung dau tién cho San pham bo sung, néu da dong, sé dugc hoan tra lai.

San pham bé sung sé cham dut khi mot trong céc diéu kién sau xay ra:

Bén mua bao hiém khong dong du phi bao hiém ctia hgp dong bao hiém chinh hay San
pham bo sung khi hét thai gian gia han; hay

Hgp dong bao hiém chinh hét han/ddo han, bi cham dut hay bi hily bd; hay

Thai han cda San pham bd sung két thic, phu thudc vao diéu khoan tai tuc nhu dugc
néu tai Dieu 7 dudi day; hay

Hgp dong bao hiém chinh trd thanh hgp dong cé sé tién bao hiém giam; hay

Tai Ngay ky niém hgp dong ngay sau 1an sinh nhat thir 65 cua Nguoi dudc bao hiém;
hay

Nguai dudc bao hiém chét; hay

Gidi han t6i da quyeén Igi cta San pham bo sung dudc qui dinh tai Biéu 4.3(e) da dat tdi;
hay

Bén mua bao hiém yéu cau cham dit San pham bo sung.



Piéu 4: Quyén Igi bao hiém

41

4.2

4.3
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Khi San pham b6 sung nay con hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém con sdng phai nhap vién
nhu la mét bénh nhan ndi trd tai mot Bénh vién du tiéu chuan sau (a) ngay Cong ty chap thuan
ho sa yéu cau San pham bo sung hay (b) ngay cua lan khoi phuc sau cung cta San pham bo
sung, lay ngay nao dén sau, theo yéu cau clia Bac si dudc phép hanh nghé dé dugc diéu tri vé
y t€ can thiét cho Thuong tat dugc bao hiém hay Bénh dudgc bao hiém, Cong ty sé thanh toan
mot ti 1€ phan trdm cua so tién bao hiém ctia San pham bo sung nhu qui dinh trong Gidy chiing
nhan bao hiém (hay phan stfa doi bd sung néu San pham bo sung dudc dinh kém sau Ngay co
hiéu luc cla hgp dong) theo céc diéu khoan dudi day:

Quyén Igi bdo hiém ho trg chi phi ndm vién moi ngay bang 100% so tién bao hiém cla San
pham bo sung nay. Quyén Igi bao hiém nay sé bi giam di 50% néu Ngudi dudc bao hiém ndm
tai Bénh vién du diéu kién & tuyén huyén tru khi

a. Pay la bénh vién ma ngudi do cd dang ky kham chifa bénh bang bao hiémy té; hoac
b. Ngudi dugc bao hiém dugc nhap vién dé diéu tri do Tai nan.

Quyeén Igi bao hiém khi nam Khoa sén soc dac biét (ICU)

Cong ty sé chi trd 200% so tién bao hiém cua San pham bd sung cho moi ngay nam vién tai
Khoa san soc dac biét clia Bénh vién du tiéu chuan tuyén trung uong va tuyén tinh hay tai
Bénh vién cd dang ky kham chifa bénh bang bao hiémy té vdi diéu kién la viéc nam vién tai
Khoa san soc dac biét phai can thiét vé mat y hoc va theo chi dinh ctia Bac si dugc phép hanh
nghé. Khdng quyén Igi bao hiém nao theo Piéu 4.1 sé dudc tra cho khoang thai gian quyén Igi
bao hiém khi ndm Khoa sén sdc dac biét (ICU) dudc chi tra.

Gidi han quyén Igi bao hiém

Cac quyeén Igi bao hiém dugc tra theo biéu 4.1 va 4.2 sé bi gidi han nhu sau:

a. Viécnam vién phaitrong Gidi han hgp ly va thong thucng doi véi cac quyén Igi bao hiém
dugc tra;

b. Trong moi truéng hop va khong ké so Iugng bénh hay thuong tat, Cong ty sé khong chi
trd quyén Igi bao hiém cho moi ngay ndm vién cao han quyén Igi bao hiém cta mot
ngay theo qui dinh tai Diéu 4.1 hay biéu 4.2;

c. Téngquyén Igi bao hiém dudc tra theo Diéu 4.1s& khong vudt qué 365 ngay cho moi lan
nam vién va cung mot 1an nam vién;

d. Quyeén Igi bao hiém do nam Khoa san soéc dac biét (ICU) theo Diéu 4.2 sé khong vuct
qué 25 ngay cho mai lan ndm vién va cung mot 1an nam vién;

e. Gidi han tdi da quyén Igi: tdng quyén Igi bao hiém dudc tra theo Diéu 4.1va 4.2 cho céc
lan nam vién khac nhau va/hay cing mot 1an nam vién sé khong vuct qué 1000 ngay.
Khi gidi han t6i da quyén Igi nay dat tdi thi San pham bd sung sé tu dong cham dut.



4.4

Khong quyén Igi bao hiém nao dudc chi tra:
a. NEéu cac dau hiéu hay triéu ching ctia Bénh dugc bao hiém bat dau:

b.

I.  TUtrude ngay Cong ty chap thuan ho so yéu cau bao hiém clia San pham bo
sung nay hodc ngay khoi phuc Ian sau cung ctia San pham bo sung nay, lay
ngay nao dén sau; hoac

ii. Trongvong 30 ngay ké ti sau ngay Cong ty chap thuan ho sd yéu cau bao hiém
clia San pham bd sung nay hodc ngay khoi phuc 1an sau cung cta San pham
bo sung nay, 18y ngay nao dén sau.

Néu Thuong tat dugc bao hiém da cé tir trude ngay Cong ty chap thuan ho soyéu cau
bdo hiém clia San pham bd sung nay hoac khoi phuc 1an sau cung ctia San pham bo
sung nay, lay ngay nao dén sau.

Piéu 5: Diéu khoan loai trir
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Vao tat ca cac thdi diém, Cong ty khong thanh toan bat ky quyén Igi bao hiém nao theo San
pham bo sung néu viéc nam vién xay ra truc ti€p hay gian ti€p bdi bat ky nguyén nhan nao
dudi day:

a.

Bat ky thuang tat hay bénh nao do Ngudi dugc bao hiém tu hidly hoai, bat ky su co hay
hoai hay thudng tat do tu gay thuang tich cho minh du trong tinh trang tinh tédo hay
mat tri: hay bat ky su lién quan nao dén céc su kién nguy hiém khong can thiét ngoai
trif trudng hap cd gang dé clfu ngudi;

Chiéntranh hodc céc hoat dong gay chién, bao gom hanh dong xam lugc, hanh dong
clia nudc thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), néi chién, noi
loan, cach mang, khai nghia, ddo chinh quan su hodc tiém quyén;

Phuc vu trong luc lugng vl trang vao thai gian chién tranh co tuyén chién hay khong
tuyén chién, hodc hanh dong theo ménh lIénh chién dau hay lap lai trat tu cong cong;

Cac hanh dong quay roi, bao dong dan su, bai cong hay khdng bo;

. Tham gia danh nhau, au da; hay chéng cu viéc bat gitf

Do bat cr khuyét tat bam sinh nao. Khuyét tat bam sinh la tinh trang bénh da co tu
khi mdi sinh, cé thé la su bat thudng vé thuc thé hodc vé chiric nang. Khuyét tat do
co thé la do di truyén, mac phai do anh hudng cla céc bién co trong tir cung, hoac
do két hgp clia cac nguyén nhan trén;

Cd thai, say thai, sinh con, hodc céc bién ching cla nhifng trudng hgp do;

Triét san, thu tinh nhan tao, kiém tra/chan doan va diéu tri vo sinh;

Céc trg giup diéu chinh khuyét tat, kinh sat trong, trg thinh va diéu tri cac tat khic xa
trir khi 1a doi hoi can thiét cla Thuong tat dudc bao hiém phat sinh do Tai nan;

Bénh loan than, roi loan tam than/than kinh, hay céc roi loan vé giac ngu;

Diéu tri nghién rudu, lam dung thuéc hay bat cir bién ching nao phat sinh do céc
nguyén nhan nay, st dung thuéc khong co chi dinh, tinh cd hodc co y st dung thudc
qué liéu hay bat c(r tai nan nao vé thudc;

Bat ky hinh thifc chdm séc nha khoa nao hay phau thuat nao trir khi la doi hdi can thiét
cla Thuang tat dugc bao hiém phat sinh do Tai nan (khong bao gém céc chi phi lam
rang gia va cac chi phi lién quan);
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m. Phau thut thdm my, tao hinh hay bat ky mot phau thuat khéng can thiét nao;

n.

Kham sic khde dinh ky, hay dudng bénh, cham sdc khi bi an phat hay cham sécy té
chi can nghingai;

Diéu tri hay phau thuat amidan, V.A, thodt vi, phi dai tuyén tién liét, tran dich tinh mac,
viém xoang, cat bao qui dau hay bénh cla co quan sinh san n{r trir khi Nguoi dugc
bdo hiém da lién tuc dugc bao hiém theo San pham boé sung nay trong mot thai gian
it nhat 13 120 ngay ngay trudc khi nhap vién dé diéu tri hay phau thuat tinh tir ngay
Cong ty chap thuan ho sc yéu cau bdo hiém cia San pham b6 sung hay ngay khoi
phuc lan sau cung clia San pham bo sung, 1dy ngay nao dén sau;

Cac diéu tri hay dich vu y t€ khong phai la tay y;

Nam vién tai bat ky bénh vién nao la noi phuc vu cho viéc diéu dudng hay nha dudng
l&o hay phuc héi chiic ndng hay phuc vu cho muc dich tudng tu cling nhu nai c6
tham gia vao viéc cham séc cac trudng hdp nghién rugu hay ma tay;

Bat ky lan nam vién hoac khoang thgi gian nam vién nao ma khéng nam trong Gidi
han hdp ly va thong thudng;

Hanh vi pham t0i ciia Ngudi dudc bao hiém, Bén mua bao hiém hay Nguadi thu hudng
vi pham phép luat va cac qui dinh cta Viét Nam; hay hanh vi pham tdi xay ra ngoai
Viét Nam vi pham phap luat va cac qui dinh cua nudc cd lién quan; hay khang cu lai
lénh bat nguoi;

Céc loai trir bdo hiém trong hgp dong bao hiém chinh.



CHUGONG 3: SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

Diéu 6: SO tién bao hiém, phi bao hiém va dong phi bao hiém

6.1

6.2

S6 tién bao hiém va so phi bao hiém yéu cau cho nam dau tién dugc ghi trong Gidy ching
nhan bao hiém hay phan sifa déi bd sung néu San pham bd sung dugc thém vao sau ngay
hgp dong co hiéu luc.

Phuadng thic dong phi bao hiém ciia San pham bo sung sé theo phuang thirc dong phi bao
hiém cla hgp dong bao hiém chinh va sé dudc thay doi khi co bat ky thay doi nao vé phuong
thirc déng phi cda hgp dong bao hiém chinh.

Piéu 7: Tai tuc va cham durt

7.

7.2

7.3

7.4
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Trong khi San pham boé sung con hiéu luc va Ngudi dugc bao hiém con séng, Bén mua bao
hiém co thé tai tuc San pham bo sung vao moi Ngay ky niém hdp dong trudc 1an sinh nhat
thr 65 cuia NguGi dudc bao hiém, véi dieu kién 1a San pham bo sung co thé dudc téi tuc, va
phi bdo hiém tai tuc do Cong ty yéu cau phai dudc déng vao hodc trude Ngay ky niém hgp
dong va viéc téi tuc dudc Cong ty chap thuan. Muc phi tai tuc phu thudc vao do tudi cla
Ngudi dudc bao hiém tai thai diém tai tuc va co thé khac so vdi mdc phi ciia nam hgp dong
vUa qua.

Néu viéc tai tuc dugc chap thuén, thdi han cia moi 1an tai tuc 1a mot nam vdi cung so tién
bdo hiém. Trong moi trudng hop, bat ky thai han ciia moi 1an téi tuc nao cling sé khong vuct
qua Ngay ky niém hgp dong ngay sau lan sinh nhat thr 65 ctia Ngudi dugc bao hiém.

Vao ngay hét han cta mai lan tai tuc, BEn mua bao hiém cd quyén khong téi tuc San pham
bo sung va Cong ty ¢ quyén khong chap nhan yéu cau téi tuc.

Vao bat cr lic nao Bén mua bao hiém cd quyén yéu cau cham dut San pham bo sung va
Cong ty c6 quyén cham dit San pham bo sung bang viéc ra thdng béo trude 30 ngay bang
van ban cho Bén mua bao hiém.
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Piéu 8

8.1

8.2

8.3

8.4
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: Thu tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Néu Ngudi dugc bao hiém chua du 18 tudi tai thai diém chi trad quyén Igi bao hiém, Cong ty
sé chi trd quyén Igi bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Néu Ngudi dugdc bao hiém du 18 tudi tai thai diém chi trd quyén Igi bao hiém, Cong ty sé chi
trd quyén Igi bao hiém cho Nguai dudc bao hiém.

Tha tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

8.21  Ngudiyéu cau giadi quyét quyen Igi bao hiém phai thong bao bang van ban cho Cong
ty vé yéu cau doi boi thudng trong vong 30 ngay ké tUr ngay bat dau nam vién.

8.2.2 Viéc nam vién phai dugc chirng minh la nam trong Gigi han hgp ly va thong thuong
théa man yéu cau clia Cong ty. Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai gui
bang chifng vé nam vién cho Cong ty trong vong 30 ngay ké tur ngay ra vién, bao
gom cac tai liéu sau:

Mau don yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém dudc dién day dd va chinh xac;
Cac bang ching vé y té do Béac si dudc phép hanh nghé hay Bac si chuyén khoa
dudc phép hanh nghé nhu dugc dinh nghia trong San pham bé sung nay cung
cap;

Ban gdc cac hda dan, chiing tir cdia bénh vién cho giai doan nam vién;

Gidy xuat vién va tém tat bénh an xac nhan viéc nam vién, thdi gian va céc chi
tiét. Cac giay td nay phai dudgc xac nhan bai nhan vién cé tham quyén clia Bénh
vién dua tiéu chuan;

Ban sao cla thé bao hiém vy té hay thé bao hiém y té tu nguyén ctia Ngudi dugc
bdo hieém:;

Bang ching chdng minh tai nan dan dén viéc nam vién, néu co. Vi du: Bién ban
tai nan cla cd quan cong an.

Cong ty bao luu quyén yéu cau cac bang chirng hay céc tai liéu b6 sung dé phuc vu viéc xem
xét gidi quyét boi thudng. Trong trudng hop cd kham vy t€, hay co thuc hién cac tha thuat
chan doan hay phau thuat, Cong ty cd thé yéu cau bang chirng y té€ dé chirng minh rang viéc
kham suc khoe va/hodc thuc hién cac thu thuat do la thong thuGng trong trudng hdp nay va
can thiét vé mat y hoc, cling nhu nam trong Gidi han hgp ly va thong thudng. Viéc yéu cau
cac bang chiing va tai liéu bo sung nay phai phu hgp vdi cac qui dinh vé thuc hanh y khoa
thong thudng & Viét Nam.

Kham y té va kham nghiém phéapy

Cong ty bao luu quyén yéu cau lam céc xét nghiém hay khamy té déi véi Ngudi dudc bao
hiém do bac si hay phong xét nghiém ma Cong ty chi dinh hodc chdp thuan thuc hién. Trong
trudng hop Ngudi dude bao hiém da chét, néu thay phu hop va dudc phap luat cho phép,
Cong ty cd thé yéu cau kham nghiém phapy. Viéc yéu cau cac xét nghiém hay kham y té€ nay
phai phu hdp vai qui dinh vé thuc hanh y khoa théng thuang & Viét Nam.

Thai han nop yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
Thai han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém 13 trong vong 24 thang ké tir ngay bat
dau cla lan nam vién tucng Ung.



