QUY TAC VA PIEU KHOAN

& Cua 2 SAN PHAM BAO HIEM
Ho TROQ CHI PHi NAM VIEN VA PHAU THUAT

(z‘)uoc phé chu&n theo cong vin sé /BTC-QLBH ngay / /2021 cua B¢ Tai Chinh)

San pharn Bao h1em Ho Tr0' Chi Phi Nam Vién Va Phau Thuat (Sau day goi tit 1a “Bao hiém™) bao gém (i)
Quyén loi co-ban va (i) (céc) Quyen loi mo rong (° ‘Quyén lgi bao hiém™). Tuy thudc vao lua chon cia
Khach hang tai Hd so yéu ciu bao hiém ma céc diéu khoan va diéu kién c6 lién quan ciia Bao hiém dugc ap
dung.

Trong Quy tic va Diéu khoan nay, nhimg tir “Céng ty” hodc “AIA Viét Nam” dugc hiéu 1a Cong ty Trach
Nhiém Hitu Han Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam); tir “Khéach hang” duoc hiéu 1a Bén mua bao hiém va/
hosic Ngudi duoc bao hiém.

I. Quyén lgi bdo hiém
Trong thoi han c6 hi€u luc cua Bao hlem néu Nguoi duge bao hiém phai nhép vién nhu mot bénh nhan Bleu

tri ndi tr tai mot Co s y té theo yéu cau cua Bac si, Cong ty sé thanh todn mot ty 1& phan tram cta S tién
bao hiém ctia Bao hiém nhu qui dinh dudi day va céc thoa thugn sira ddi, bd sung khac (néu o).

1- Quyén lgi co bén

Ty 18 chi tra theo S6

én loi Ap dung th . "
Quyen Iy p dung theo tidn hiio hibm

HO tro chi phi ndm vién (khong gioi han so ngay trong

0i nga 100%
. Moi ngay 0

2- Ciac Quyén lgi mé rong

Cac Quyen loi mé rong bén dudi chi ap dung khi Khach hang da Iya chon tai Hb so yéu cau bao hiém
va dugc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Sé , :
; g o Ap dung Ty 1€ chi tra theo So
h én | ; g 2
i Syt Iyl theo tién bio hiém
tu
{ HHS tr(ichi phi néﬂm vién khi ‘némuKhoa ché:m soc WIS Egly o
dac biét (ICU), t6i da 60 ngay/ nam hop dong
" _ % Mai lan Pha
2 | H trg chi phi Phau thuat R SR 500%
thuat
3 Hb trc_zr chi Phi nam \iién Diéu tri ung thur, t6i da M3i ngay 200%
60 ngay/ nam hgp dong

Luu y: Cho mdi lan ndm vién diéu tri va tinh trén mot ngay nam vién, Khach hang s& duoc chi tra quyén
loi cao nhat trong cac Quyén loi (co ban va ma rong) néu trén, ngoai trir Quyén loi Phau thuét.

II. Nhimng hru y khi tham gia bao hiém

Phi bao hiém Phi bao hiém ban dau phu thudc vao tudi ciia Ngudi duge bao hiém, S6 tién bao hiém,
Quyen loi bao hiém ma Nguoi duge bao hiém da chon tai thoi diém tham gia Hop dong
bao hiém. Phi bao hiém c6 thé thay dbi tiy thudc vao tudi cua Ngudi duge bio hiém
va chinh séch thu Phi bao him cua Céng ty tai thoi diém gia han Hop ddng va chip
thuan cua B§ Tai chinh.
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Dong Phi bao
hiem

Thoi han Hop
dong bao hiém

Khach hang can phai déng Phi bao hiém dé; da Vél‘;iﬁng han dé dam bao cac Quyén
loi bao hiém, cho du khong nhén dugc thong bao nhac dong phi.

Dinh ky dong phi la theo ndm. Phu thude vao viéc Bao hiém nay duoc gia han, Khach
hang s€ dugc gia han dong Phi bao hiém trong vong 60 ngay ké tir ngay dén han dong
phi. Trong thoi gian nay, Quyen loi bao hle_:m ctia Khach hang van duge dam bao.

Thoi han cua Hop dong bao hiém nay 1a mot ndm tinh tir Ngay c6 hi¢u luc va duoc tu
dong gia han hang nam cho dén ngay ky niém hop ddng ngay sau khi Nguoi duoc
bao hiém dat 60 tudi.

Khach hang hodc Céng ty c6 quyén khong gia han Bao hiém nay. Truong hop Cong ty
khong gia han Bao hiém nay, Cong ty s€ thong bao cho Bén mua bao hiém 30 ngay
trude ngay két thuc HO’p déng bao hiém.

Thoi glan Khach hang c6 quyen tir chdi tham gia bao hiém trong vong 21, ngay ké tir ngay nhan
can nhic duoc bd Hop dong bao hiém. Cong ty s& hoan lai s6 Phi bao hiém ma Khach hang da
- - dong, khong co lai. -

Thoi glan chd  Thai gian cho dbi vai cac Quyen loi bao hidm lién quan dén Benh 1a 30 ngay Cong ty
s€ khong chi tra Quyen loi bao hiém cho truong hop nhép vién dé diéu tri Bénh trong
khoang thoi gian cho.

Thoi gian cho khéng ap dung cho Quyén lgi bao hlem lién quan dén Tai nan.

Loai trir Bao Cong ty s& khong chi tra Quyen loi bao hiém cho viéc nhdp vién va/hodc phau thuat

hiém

néu viéc nhdp vién va/hodc phau thut do cé lién quan dén cac truong hop sau:
Déi véi Tai nan:

v' Cb vy gay Thuong tich cho ban than trong trang thai tinh tao hoac mat tri hoic cac
Thuong tich phat sinh tir hanh dong cua Nguoi duge bao hiém trong tinh trang bi
anh hudng boi ruou, bia, chat ma tay; hodc

v Thuong tich phét sinh do Nguoi dugc bao hiém ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh
cua phap luét; hodc

v Hanh vi gian lan bao hiém.

Déi voi Bénh:

v Tinh trang y té ¢6 trude, ngoai trir Tinh trang y té ¢6 trude da duge khai béo khi
tham gia Bao hiém va dugc chap thudn boi chung t6i; hodc

v Bénh bém sinh, di tit bdm sinh; hoac

v Triét san, tranh thai, diéu trj v6 sinh, sinh con, bién chimg thai san, pha thai khong
c6 nguyén nhan bénh ly, bénh lay truyén qua duong tinh duc; hoac

v Piéu trj hoac phong ngura nhidm lam giam céc triéu chimg lién quan dén lao hoa,
man kinh, tién man kinh; hoac

v Piéu trj nha khoa (trtr cac truong hop diéu tri nha khoa do nguyén nhan Tai nan),
tat khuc xa (bao gom ca dung cu truc quan, LASIK), may trg thinh; rung toc, toc
gia; hoac

v Diéu tri bénh tim than, rdi loan tim than/ than kinh, trdm cam, roi loan nhan céch;
hoac

v th‘.p thudt tao hinh, trir khi Thuong tich xay ra do Tai nan va Pﬂhﬁu thuat tao hinh
la can thiét dé khdi phuc lai chire nang cua Ngudi duge bao hiém; hoac

v Diéu trj lién quan dénﬁchﬁ-ng kho tho khi ngu bao gb6m ngti ngay va ngung tho khi
ngu, lam viéc cang thang hodc cac diéu tri lién quan khac; hodc

v DPiéutri giam can hodc tang can, chuong trinh kiém sodt can nang hoic Phiu thuét
giam béo; hoac

v Str dung chit ma tay khong c6 chi dinh cua Béc si, ngd doc rugu, bia; hoic

v" Hanh vi gian lan bao hiém.
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Cac truong Bao hiém s& chdm dut hidu luc khi Hop dong bao hiém cham dit trong céc trudng hop
hUp ch@m dut sau:

Bao hiém v Thoi han ciia Hop ddng bao hiém két thiic va khong duge gia han; hodc

v' Ngudi duge bao hiém tir vong; hoic

v/ Bén mua bao hiém yéu cau chdm dit Hop ddng bao hiém; hoic

v Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém nay va cua phép luat.

III. Giai quyet Quyen lgi béao hlem

Th01 han yéu Thoi han yeu cau giai quyét Quyén loi bao hiém la 12 thang ké tir ngay xudt vién.
cau giai quyet
Quyén loi bao
hiém
H_é s0' yéu cau Ho SO yeu cau g1a1 quyet Quyen loi bao hiém bao gom
giai gl‘-‘yé‘f i 1. Phiéu yéu cdu giai quyét Quyén loi bao hiém da dugc dién ddy du va chinh xéc;
l?igifn loi bao 2. Cl}irr}g miph nhén déan hodc can cude cong dan hodc hd chiéu ciia ngudi nhan Quyén
lgi bao hiém;
3. Bing chimg y t&, bao gom:
Két qua kham, xét nghiém. chén doan theo chi dinh cua Bac si; va
Giéy ra vién; va
Gidy chimg nhan Phau thuat (trong truomg hop Phau thudt); va
Chumng tury té thé hién Tai nan néu yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém lién
quan dén Tai nan.
Cong ty bao luu quyén yeu cau cung cp thém cac tai liéu hodc bang ching b6 sung de
hd tro cho viée giai quyét Quyén loi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung cép
cac tai liéu bo sung s¢ do Cong ty thanh todn theo hoa don, chimg tir thanh toan hop €.

%

g % %

Fgu‘g‘ri TmﬂrTﬁIl Cong ty s€ chi tra Quyen loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay cho
Q‘fyen loibdao 1 Bénmua bao hiém.
hicm 2. Trong truong hop Bén mua bao hiém da tir vong tai thoi diém chi tra Quyén lgi bao

hiém, Cong ty sé& chi tra Quyen loi bao hiém cua Bao hiém nay cho ngudi thira ké
hop phép cua Bén mua bao hlem

Thoi han gidi  Thoi han giai quyét Quyén loi bao hiém 12 30 ngay ké tir ngay Cong ty nhan duoc hd

qu.yét Qu-y_rén so ddy du va hop 1é.

loi bao hiém Néu viée chi tra Quyén loi bao hiém bi chdm tré so v6i thoi han néu trén ma do 16i cla
Cong ty. Cong ty s& tra 1ai trén s tién cham tra theo murc l4i sudt ma Cong ty dang ap
dung cho céc khoan tam g tir gia tri hgp dbng va dugc cong bd tai trang théng tin
dién tir cua Cong ty www.aia.com.vn.

IV. Nhimng diéu khoin chung

Nghia vu ké Khéch hang co trach nhiém ké khai day du va trung thue tat ca céc thong tin can thiét dé
khai thong tin  Cdng ty danh gia viéc chap nhan bao hiém. Khach hang phai tryc tlep ky tén vao Hb so
yéu cau bao hiém hoac truc tiép xac nhan trén Ho so yéu cau bao hlem dién tir. Viéc thim
dinh strc khoe theo quyét dinh ciia Céng ty tai ting truong hop, néu c6, khong thay thé
cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Khach hang.
Trudng hop Khéch hang cb ¥ cung cép thong tin khong trung thyuc hodc khéng day du,
theo dé néu vai thong tin chinh x4c Cong ty da:
(i) Khong chap nhan Hd so yéu cau bao hiém ctia Khach hang, thi Cong ty s& khong chi
tra Quyen loi bao hiém, don phuong chdm dit hiéu luc Hop dong bao hiém va khong
hoan lai tat ca phi bao hiém da dong: hodc

OTDK San pham Bao Hiém Ho tro Nam Vién va Phau Thudt Trang 3/6



Xac mlnh chc
khoan tién da
dong

Nghia vy
cung cép
thong tin cta
AIA Viét Nam

Thay déinoi

cu tru hoac
nghe nghiép

(ii) Chap thuan Ho so yéu ciu bao hiém nhtmg 6 g101 han Quyen 1o bao hiém hodc

Khach hang phai tra thém phi, thi Cong ty theo quyét dinh ctia minh, sé:

e Chi tra ddy di Quyén loi bao hiém sau khi da thu thém hogic khéu trir khoan phi
bao hiém phai tang; hoac

e Chi tra S6 tién bao hiém da giam twong tmg véi mire phi bao hiém ma Khéach hang
da dong; hodc

e Ch1 tra Quyen loi bao hlem nam ngoal gmrl han co thé duoc bao hiém.

Bén mua bao hiém pha1 cung cap cac chung tir lién quan dén cac khoan tién da nop hodc
thanh toan cho Cong ty lién quan dén Hop ddng bao hiém nay néu c6 bét ky truy vén
nao clia co quan nha nude ¢d tham quyén vé ngudn gde cua cac khoan thanh toan do.

Trudng hop Bén mua bao hiém bi phat hién c¢6 hanh vi lién quan dén rira tién/ khing
bd, Cong ty c6 quyén thuc hién cac hanh dong theo quy dinh cua phép luat va/ hoac

thuc hién cac bién phap theo yéu cau ciia co quan cé thdm quyén lién quan dén hanh vi
do.

CE)ng ty ¢6 trach nhiém cung cap day du théng tin lién quan dén Hop dong bao hiém
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Khach hang. Khach hang c6 quyén
don phuong cham dit thue hién Hop dong bao hiém néu phat hién Cong ty ¢y cung
chp thong tin sai su that nhim giao két Hop dong bao hiém. Ngoai ra, Cong ty s& bdi
thu’(mg thiét hai phat sinh do vuac - cung cap thong tm sal sy that.

Khéch hang phai théng bao trude cho Cong ty néu Khach hang di nuoc ngoél ﬁr 2 thang
lién tyc tr¢ Ién hodc da thay doi nghe nghiép dé Cong ty tham dinh lai muc d6 rii ro va

Ké khai nhdm

1an tudi va/
hodc gidi tinh
cua Nguoi
duoc bao
hiémNgudi
duoc bao
hiém

Giai quyét
tranh chap

co quyet dinh lién quan dén Hop dong bao hiém nay. Lol

Truong hop nham 14n khi ké khai tudi va/ hodic gioi tinh cua Ngum duge bao hiém thl
Phi bao hiém s& duogc diéu chinh theo tudi va/ hodc gidi tinh dung cin cwr theo S6 tién
bao hiém cua Quyén loi bao hiém duoc lwa chon ké tur thoi diém Cong ty chép thudn
diéu chinh.

Truong hop theo tudi va/ hodc gidi tinh diing, Nguoi duoc bao hiém khong thé dugce
bao hiém, Cong ty s& hiy bo Hop dong bao hiém va hoan tra cho Bén mua bao hiém
Phi bao hiém da dong ctia nam hién tai, khéng co lai, sau khi da trur di cac khoan tién
bao hlem da dugc thanh toan trong ndm hién tai, néu co.

Moi tranh chap phat sinh tir/ hodc lién quan dén Hop ddng bao hiém nay neu khong g1a1
quyet dugc bing thuong lugng gitra cac bén thi mot trong cac bén co quyen dua tranh
chap ra tda 4n c6 thim quyen dé giai quyét. Thoi hiéu khoi kién 1a trong vong 3 nam

~ tinh tir ngay xay ra tranh chép.

Céc thuat ngir v& y hoc sir dung trong Quy tic va Diéu khoan nay sé c6 cung nghia vé mit y hoc theo nhu
cach hiéu va sir dung chung cia cac chuyén gia vé y hoc trong linh vuc tuong ting. Trong truong hop phap
luat Viét Nam c6 quy dinh riéng vé céc thudt ngit y hoc, cac thudt ngir nay sé& duoc uu tién 4p dung.
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Phu luc 1: Gidi thich tir ngir

Bdc st

la nguorl co bang cap chuyen mén y khoa trong linh vue tay y dugce co quan co
thdm quyen cap phép hoac thira nhan dugc hanh nghe y hop phép trong pham
vi glay phép theo phap luét ciia nude so tai noi ngudi nay tién hanh viéc kham,
dleu tri.

Bénh

1a 6m dau, bénh tat ma Ngucn duoc bao hiém mic pha1 trong thoi han cé hleu
luc ciia Hop ddng bao hiém va can duorc dxeu tri theo chi dinh cua Béc si.

Bén mua bao hiém

1a ca nhan tir 18 tudi tro 1én va ¢6 ning luc hanh vi dan su day di hoic t6 chirc
dugce thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

7CUsd'yté'

Piéu Iri noi i

la mot co s& kham chira benh dugc co quan co tham quyen tai Viét Nam cap
gidy phép hoat dong hop phép. Co s&'y té khong bao gdm tram y té cap xa,
phuong hodc tuong duong, tram x4, bénh xa.

1a viéc diéu tri y té ma Ngudi duge bao hlem pha1 nhép vién va ndm diéu trj tir
18 gio lién tuc tai Co soy té theo chi dinh cua Bac si.

Diéu tri ung thu

la Dleu trl noi tri bang phuorng phap xa tri, hoa tri. heu phap nhim trang dich
theo chi dinh cua Bac si.

Gidy chimg nhén bao
hiém

1a van ban chap thuan bao hiém coa Cong ty goi dén Khach hang, thé hién cac
thong tin chinh vé Quyén loi bao hiém va la mot phan khong tach roi ciia Hop
dong bao hiém.

Hanh vi gian ldn bao
hiém

2 hanh vi ciia Bén mua bao hlem Nglron dugce bao hiém (1) su dung cac chung
tur, tai liéu gia mao hoac b y 1am sai léch thong tin trong ho so yéu cau giai
quyét Quyén loi bao hiém:; hodc (ii) gay thiét hai dén tinh mang, strc khoe cua
Ngudi duge bao hiém dé yéu cau chi tra Quyén loi bao hlem

H6 so yéu cdu bao hiém
(“HSYCBH")

la mau van ban yéu cdu tham gia bao hiém do Cong ty phét hanh, trong d6 bao
gom céc ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Khéch hang cung
chp dé Cong ty danh gia rui ro, lam can ctr chép thuan bao hiém hodc tir chéi
Bao hlem HSYCBH la mot phan khéng tach roi cua Hop . dong bao hlem

Hop dong
bao hiém

la tit ca céac thoa thuan gitra Cong ty va Khach hang trén co so yéu cau bao
hiém cia Khach hang. Hop dong bao hiém bao gdbm HSYCBH. cic thong tin
va bang chimg khac lién quan dén Ngudoi dugc bao hiém do Khach hang cung
cap, Giay chimg nhén bao hiém do Céng ty phat hanh. cac Quy tic va Pidu
khoan bao hiém, tai liéu minh hoa ban hang va tt cac xac nhén sira doi bo sung
(néu c6). Tét ca cac tai liéu trén cling nhau tao thanh Hop dong bao hiém. Hop
ddng bao hiém co thé duge chuyén dén Khach hang dudi hinh thire gidy hoac
dién tur hodc ca hai.

Ngay cd higu
luc cua Hop dong bao
hiém

la ngay Khach hang hoan tat Ho so' yéu cAu bao hiém va dong day du Phi bao
hiém cho Hop dong bao hlem v6i didu kién Ngudi duoce bao hiém con sbng
vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém duoc Cong ty chép thuan. Ngay co hiéu
luc cua Hop dong bao hiém duwoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém hoae xac
nhén sira doi, bd sung (neu o).

Nguoi dugc bao hiém

1a cé nhén dang sinh song tai Viét Nam tai thoi diém nop_ Ho6 so yéu cau béo
hiém cho hop dong dAu tién, trong do tudi tir 18 dén 50 tudi, va duge Cong ty
chép thuén Bao Hiém theo Hop dong bao hiém.

Phong phc?;i‘;hudt

la mot bo phan ctia Co so y té duge trang bi céc thiét b1 y te phu hop va can
thiét @ phuc vu cho viéc Phau thuat.
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Phéu thuat

la mot phuong phap y khoa de d1eu tr1 Bénh hodc Thuong tich do nhitng yéu
cau can thiét va hop 1y vé mat y khoa duoc chi dinh va thyuc hién béi Béc st c6
chuyén méon phu hop va dugce thuc hién trong Phong phau thuét. Tét ca cac Phiu
thuét dugc thuc hién béng cach gdy té tai chd hodc phuc vu cho muc dich chan
doan bénh s& khéng duoc hiéu 1a Phau thuat theo dinh nghia nay.

" Khoa chdm séc ddc biét
(ICU)

So tién bao hiém

Tai nan

12 mot bd phan ciia Co so'y té va phai dap tmg tit ca cac didu kién sau:
- duoc thanh 14p dé cham soc va didu tri dic biét; va

- danh riéng cho cdc bénh nhén trong diéu kién nguy kich, can su theo dai va
kiém tra y t€ lién tuc cua Bac si; va

- rduorc trang bi cac thiét bi, thude, phuong tién khac can thiét cho viéc cuu
song bénh nhan mot cach nhanh chong; va

- kh(")ng phai 1a phong hau phau hodc phong cép ciru.

la s6 tién ma Khéch hang da chon lam cén ctr dé chi tra cac Quyén loi bao h1em

la mot su klen hoac mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong
ctia mét luc hoac mot vat bat ngd, tir bén ngoai, khéng chu dinh va ngoai y
mudn ctia Nguoi duge bao hiém, gy ra thuong tat cho Ngudi duge bao hiém.
Su kién hogc chudi sur kién néu trén phai 1a nguyén nhén truc tiép, duy nhat va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhén nao khéc géy ra thuong tat cho Ngudi
duge bao hiém trong vong 180 ngay | ké tur ngay xay ra su kién bao hiém.

Tinh trang y 1é 6 trude

Thuong tich

1a tinh trang Bénh hodc Thuong tich cia Nguoi duoce bao hiém da dugce Béc si
kham. chan doan hoac diéu tri trude Ngay c6 hiéu luc cua Bao hiém. Hb so y
té, tinh trang tién str bénh duge luu gilr tai Co so' y té hodic cac thong tin do
Nguoi duoc bao hiém tu ké khai duge xem 1a bang ching day du va hop phap
vé Tinh trang y t té co trude.

la cac ton thwong co thé gy ra boi nguyen nhan duy nhat va true t1ep do Tal
nan.
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