QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM AN BINH UU VIET

THOI HAN 5 NAM, 10 NAM, 15 NAM
(budc phé chuan theo céng van s6 6453/BTC-QLBH ngay 19/5/2015 cta BS Tai chinh)

Mot s6 luu y d6i véi bén mua bao hiém va ngudi dudc bao hiém khi tham gia san pham
bao hiém An Binh Uu Viét thai han 5 ndm, 10 ndm, 15 ndm

San pham Bao hiém An Binh Uu Viét thgi han 5 ndm, 10 ndm, 15 ndm cta Cong ty TNHH Bao
hiém nhan tho AIA (Viét Nam) dudc Bo Tai chinh phé chuan theo cong van s6 6453/BTC-QLBH
ngay 19/5/2015. Khi tham gia san pham bao hiém nay, Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao
hiém doc va luu y mot so diém sau:

1) Poc k{ Quy tac va Diéu khoan Bao hiém An Binh Uu Viét thdi han 5 ndm, 10 ndm, 15 nam
trude khi tham gia va luu y mot s6 Diéu khoan sau:

Bén mua bao hiém chi dudc phép huy hgp dong trong vong hai muci mot (21) ngay
ké tUr ngay nhan dudc b6 hgp dong bao hiém va nhan lai toan b6 Phi bdo hiém da
déng, khong o 13i, theo quy dinh tai diéu 14 cta Quy tac va Diéu khoan nay.

Céc truang hap loai trir bao hiém ma Cong ty sé khong tra tién bao hiém theo quy
dinh tai diéu 8 clia Quy tac va Diéu khoan nay.

Thu tuc giadi quyét quyén Igi bdo hiém theo quy dinh tai Chuong 6 clia Quy tac va
Diéu khoan nay.

2) Trong sudt thai gian tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém
can luu gitr day du cac chirng tir lién quan dén viéc tham gia bao hiém.

3) Pay la san pham bao hiém khong tham gia chia li.

4) Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién ké khai thong tin trung thuc
tai HO sd yéu cau bao hiém va thong bao cho Cong ty khi cé thay doi cac thong tin lién
quan dén Hdp dong bao hiém theo quy dinh diéu 6 va diéu 15 cla Quy tac va Diéu
khodn nay. Viéc ké khai thong tin khong trung thuc vé siic khde va tién sir bénh sé dan
dén rui ro khach hang khong dugc Cong ty chi trd quyén bao hiém cla san pham.
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Piéu 1: Pinh nghia
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Congty: la Congty trach nhiém hiru han Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), Gidy phép thanh
lap va hoat dong s6 16GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay 14 thang 7 nam 2008.

Bén mua bao hiém: 13 t6 chiic hodc cé nhan tir 18 (mudi tdm) tudi trd 1én va co nang luc hanh
vi dan su day dd. Bén mua bao hiém co trach nhiém ké khai, ky tén trén HO sd yéu cau bao
hiém va thuc hién nghia vu dong Phi bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

Ngudi dudgc bao hiém: 1a cd nhan hién dang sinh séng tai Viét Nam tai thdi diém nop Ho so
yéu cau bdo hiém va dugc Cong ty chap thuan bao hiém. Nguai dugc bao hiém phaitrong do
tuoi tur 30 (ba mugi) ngay tudi dén 65 (sdu muai lam) tudi tai Ngay cd hiéu luc clua hgp dong.
Tuoi t6i da clia Ngudi dugc bao hiém khi két thic hgp dong la 70 (bay mudi) tudi.

Ngu@i thu hudng: la ca nhan hoac to chic dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan quyén
Igi bdo hiém khi Ngudi dudc bao hiém tir vong.

H6 s yéu cau bao hiém: |a mau yéu cau tham gia bdo hiém do Cong ty phat hanh. HO scyéu
cau bao hiém dugc dién day du va ky tén theo quy dinh la bang ching thé hién y chi va
nguyén vong cla Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém khi tham gia Hop dong bao
hiém nay. Ho sd yéu cau bao hiém la mot phan khong tach rgi cla Hop dong bao hiém.

Giay chirng nhan bao hiém: 13 van ban chap thuan bao hiém ctia Cong ty, thé hién cac thong
tin chinh vé cac quyén Igi bao hiém va la mot phan khong tach rai ctia Hop dong bao hiém.

Ngay c6 hiéu luc cua hgp dong: néu Ho sc yéu cau bao hiém dudc Cong ty chap thuan,
Ngay co hiéu luc cta hgp dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat ho sc yéu cau bao hiém
va dong du khoan Phi bdo hiém dau tién vdi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao
hiém phai con s6ng vao thdai diém Ho sc yéu cau bao hiém dudc Cong ty chdp thuan. Ngay
cé hiéu luc clia hgp dong dugc thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém.

Ngay chap thuan: la ngay Cong ty quyét dinh dong y bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém.
Ngay chap thuan dudc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém hodac xac nhan stra doi, bo
sung (néu cd).

Ngay ky niém hgp dong: la ngay I3p lai hang nam ctia Ngay co hiéu luc clia hgp dong.

Ngay ky niém thang: 1a ngay 13p lai vao moi thang ctia Ngay c6 hiéu luc cta hgp dong. Néu
thang khong cé ngay nay, ngay cudi cing cla thang sé la Ngay ky niém thang.

Ngay ddo han: 1a ngay két thic thgi han cia Hgp dong bao hiém va dudgc thé hién trén Gidy
chdng nhan bao hiém hodc xac nhan stfa doi, bo sung (néu co).

Ngay dén han ddng phi: |a ngay Bén mua bao hiém phai déng Phi bao hiém theo dinh ky
déng phi dugc ghi trén Gidy chiring nhan bao hiém hodc xac nhan stra doéi, bo sung (néu co).

Nam hgp dong: la khoang thai gian mot nam ké ti Ngay cé hiéu luc ctia hgp dong hodc Ngay
ky niém hdp dong.
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S0 tién bao hiém: 13 s6 tién ma Bén mua bao hiém chon dé dugc bao hiém va dugc Cong ty
chap thuén. SO tién bao hiém la can c dé chi trd cac quyén Idi bao hiém theo Quy tac va
Diéu khoan nay va dudc thé hién trén Giday chiing nhan bao hiém tai thai diém phat hanh
Hgp dong bao hiém hodc xac nhan stra doi bd sung néu duge Cong ty chap thuan thay doi
sau Ngay cd hiéu luc cta hgp dong.

Phi bao hiém: 13 khodn tién ma Bén mua bao hiém phai déng tai moi ky dong phi theo dinh
ky déng phi da chon dé dudc bao hiém theo So tién bao hiém da dugc Cong ty chap thuan.
Phi bdo hiém dugc thé hién trén Gidy chifng nhan bao hiém.

Khoan ng: |a khoan tién bao gom céc khoan phi dén han nhung chua dugc thanh toan va
cac khoan khac ma Bén mua bao hiém con nd (néu cd) theo quy dinh clia Quy tac va Diéu
khoan nay.

Tan tat toan bd va vinh vién (TTTB&VV): 1a khi Ngusi dugc bdo hiém
a. Bitantatlam mat hoac liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chirc nang cula:
Hai tay; hodac
Hai chan; hodc
Mot tay va mot chan; hodc
Mat thi luc hoan toan va vinh vién hai mat; hoac
MOt tay va mat thi luc hoan toan va vinh vien mot méat; hoac
MOt chan va mat thi luc hoan toan va vinh vién mot mat.

Trong trudng hop nay, mat thi luc hoan toan va vinh vién dudc hiéu 1a mat han mat
hodc mu hoan toan va khong thé phuc hoi dudc chiic nang cia mat; mat tay dudc
tinh tUr cd tay tra 1én; mat chan dugc tinh tir mat ca chan trd lén.

hoac

b. P& dugc xac nhan co ty 1€ tan tat hodc mat sdc lao dong vinh vién tir 81% trd 1én bdi
HOi dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung uong hodac mot to
chirc y té doc lap dugce Cong ty chap thuan. Viéc xac dinh nay phai dudc thuc hién
khong sém haon 6 (sau) thang ké tir ngay bi tan tat.

Tu6i bao hiém: 1a tudi clia Ngudi dudc bao hiém tai Ngay cd hiéu luc clia hgp dong hodc
Ngay ky niém hgp dong tinh theo lan sinh nhat vira qua. Tat ca céc tu "tudi” sir dung trong
Quy t4c va biéu khoan nay déu dugc hiéu 1a Tudi bao hiém.

Diéu 2: Thu tuc tham gia bao hiém

21

2.2

V092016

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bdo hiém tir 18 (mudi tam) tudi tré
Ién phai dién day du, trung thuc va truc tiép ky tén vao Ho sG yéu cau bao hiém cling nhu' cac
gidy tG khac theo yéu cau cuia Cong ty va dong khodn Phi bao hiém dau tién. Bén mua bao
hiém cé trach nhiém dam bao su day du va chinh xac cua tat ca cac thong tin va ho sg lién
quan va Bén mua béao hiém cung cap cho Cong ty.

Pé dudgc chap thuan bao hiém, Bén mua bao hiém phai cung cap bang chiing vé quyén Igi cé
thé dugc bao hieém doi véi Ngudi dudc bao hiém.



Chuong 1

Theo quy dinh cldia Quy tac va bBiéu khoan nay, Bén mua bao hiém c6 quyén Igi cd thé dudc
bao hiém vdi:

Ban than Bén mua bao hiém;

Cha me rudt, vg hodc chong hdp phép, con rudt hodc con nudi hgp phap;

Anh chiem rudt;

Chau rudt néu Bén mua bao hiém la dng noi, ba ndi, dng ngoai, ba ngoai;

Nguai cé quan hé nudi dudng, cap dudng;
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Ngudi giam ho hap phap;

Nguai khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén Igi cd thé dugc bao hiém theo quy dinh
cla Luat Kinh doanh Bao hiém culia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

2.3  Congty sé khdng chap nhan bao hiém néu khdng nhan dudc su dong y bang van ban cua
Ngudi dudc bao hiém, hodc cha me, ngudi giam hd hop phap cda Ngudi dugc bao hiém trong
truong hap Ngudi dugc bao hiém dudi 18 (mudi tam) tuoi.

HO sd yéu cau bao hiém cé chir ky clia Ngudi dugc bao hiém hodc cha me, nguadi giam ho hap
phap clia Ngudi dudc bao hiém trong trudng hop Nguai duge bao hiém dudi 18 (mudi tam)
tudi sé dugc xem la su dong y bang van ban ctia Ngudi dugdc bao hiém.

Piéu 3: Hop dong bao hiém

Hgp dong bao hiém la thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém trén cd sd yéu cau bao
hiém ctia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém. Hgp dong bao hiém dudc thé hién bang
HO sdyéu cau bao hiém, cac thong tin va bang chiring khac lién quan dén Ngudi dugc bao hiém
do Bén mua bao hiém cung cap, Gidy chiing nhan bao hiém, cac Quy tac va Biéu khoan clia san
pham bao hiém chinh va (cac) san pham bao hiém bd sung, néu co, va tat ca céc diéu khoan
riéng hay cac xac nhan stra doi bo sung (néu co).

Tat ca cac tai liéu trén la phan khong tach roi cda Hdp dong bao hiém.

Diéu 4: Thai han Hgp dong bao hiém va Thai han déng phi

41  Thaihan Hdp dong bao hiém: 1a khoang thai gian tinh tir ngay cé hiéu luc ctia hgp dong cho
dén Ngay ddo han. Thai han Hgp dong bao hiém la 5 (nam) nam, hoac 10 (mudi) nam hoac 15
(mudi lam) ndm nhu dugc ghitrén Gidy chifng nhan bao hiém.

4.2 Thaihan ddong phi: bang thdi han Hgp dong bao hiém.

Diéu 5: Bao hiém tam thdoi

5.1 Cong ty sé cung cap mot khoan bao hiém tam thdi la 100.000.000 (mot trdm triéu) dong hodc
(tong) sb tién bao hiém cua tat ca cac ho sc yéu cau bao hiém cia cung mot Ngusi dudc bao
hiém nop cho Cong ty, tuy thudc vao gia tri nao nho han, néu Ngudi dudc bao hiém tir vong
do Tai nan. Bao hiém tam thai sé cé hiéu luc ké tu thai diém ho sd yéu cau bao hiém dudc
hoan tat hop I€ va khoan Phi bdo hiém dau tién dugc thanh toan du bang tién mat, séc hay
bat ky hinh thirc nao khac dugc ngan hang chap nhan.
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5.2

5.3

54

Quyén Igi bdo hiém tam thai dugc chi trd khi Ngudi duge bao hiém tir vong do Tai nan vdi
diéu kién Ngudi dudc bao hieém dép (ng cac yéu cau bao hiém vai cac diéu kién chuan dua
trén cac thong tin ké khai tai HO sd yéu cau bao hiém. Trudng hgp tong cac khoan phi bao
hiém dau tién cua tat ca cac ho sd yéu cau bao hiém clia cing mot Ngudi duge bao hiém 1én
han 100.000.000 (mét tram triéu) dong, Cong ty sé chi hoan lai tong cac khoan phi bao hiém
dau tién da dong, khong co |ai.

Trong trudng hgp bao hiém tam thdi duge chap thuan chi tra, Cong ty sé khong cé nghia vu
hoan lai phi bao hiém dau tién da dong.

Quyeén Igi bao hiém tam thai sé cham dut vao ngay Cong ty chap thuan hodc ti choi bao
hiém.

Piéu 6: Cac diéu khoan chung khac

6.1

6.2

6.3

6.4
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Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém tir 18 (mudi tdm) tuoi trd 1én cd nghia vu phai dién
day duva trung thuc vao ho sG yéu cau bao hiém va tuan thi moi diéu kién quy dinh trong hgp
dong bao hieém.

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém tir 18 (mudi tdm) tudi trd Ién cung cap
thong tin khong trung thuc hodc khong day du ma néu biét dugc vé nhirng thong tin dé Cong
ty tir chdi bao hiem hodc nhan bao hiém vdi muirc phi bdo hiém cao han, Cong ty sé khong chi
trd quyén Igi bao hiém ma chi hoan lai tong phi bao hiém da dong, khong co 1ai, sau khi trir di
cac Khoan nd, chi phi kiém tra 'y té€ va cac khoan quyén Igi bao hiém da tra, néu co.

Mién truy xét: Sau thai han hai nam ké tir ngay Cong ty chap thuan ho sd yéu cau bao hiém,
hodc ké tir1an tang So tien bao hiém hodc lan khaoi phuc hiéu luc gan nhat ciia Hgp dong bao
hiém, tuy thudc vao ngay nao xay ra sau, tri trudng hdp khai bdo khong trung thuc hoac
khong day du nhu dudce quy dinh tai diéu 6.2 va phu thudc vao diéu 16 dudi day, néu hgp dong
bado hiém van con hiéu luc va Ngudi dudc bao hiém van con séng, Hdp dong bao hiém va hiéu
luc ciia moi lan tang SA tién bao hiém sé& khong bi truy xét vé cac théng tin do Ngudi dudc bao
hiém hay Bén mua bao hiém cung cap.

Khau trir: Cong ty c6 quyén khau trir cadc Khodn ng trudc khi chitra bat ky quyén Igi bao hiém
nao. Cong ty sé cd quyén uu tién han bat ky chii ng, BEn mua bao hiém, ngudi dugc chuyén
nhugng, hay bat ky bén cdé quyén Igi lién quan nao khac dé yéu cau thanh toan bat ky khoan
kh&u trif ndo néu trén. Trong trudng hop cé bat ky su mau thuan nao gitra diéu 6.4 va cac diéu
khodn con lai clia Quy tac va bBiéu khodn nay, diéu 6.4 sé dudc ap dung.
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Diéu 7: Quyén Idi bao hiém

7.1 Quyeén Igi khi Ngu'Gi dugc bao hiém ttr vong
Trong khi Hgp dong bao hiém con hiéu luc, néu Ngudi dudc bao hiém tirvong, Cong ty sé chi
trd mot 1an 125% So tieén bao hiém.
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7.2  Quyén Igi khi Ngugdi dudc bao hiém bi TTTB&VV
Trong khi Hgp dong bao hiém con hiéu luc, néu Nguai dugc bao hiem TTTB&VYV, Cong ty sé
chi trd mot 1an 100% S6 tién bao hieém.

7.3  Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém t vong hodc TTTB&VV dudi 4 (bdn) tudi, quyén Igi bao
hiém theo diéu 71 va 7.2 cda Quy tac va Diéu khoan nay sé dudc diéu chinh theo ty & nhu

sau:
Tuoi ciia Ngudi dudgc bao hiém vao Ty 1é diéu chinh quyén Igi bdo hiém
thai diém t vong hodc bi TTTB&VV theo diéu7.1va7.2
Dudi 1tudi 20%
Dudi 2 tudi 40%
Dudi 3 tudi 60%
Dudi 4 tuoi 80%
TU 4 tudi tra 1én 100%

Diéu 8: Diéu khoan loai trir

81  Diéukhoan loai trir bao hiém khi Ngudi dugc bao hieém tur vong:
Cong ty sé khong chi tra quyén Igi bao hiém theo diéu 7 cla Quy tac va Diéu khoan nay néu
Nguai dudc bao hiém tr vong do hau qua truc ti€p cla bat ky ly do nao dudi day:

a. Tutltrongvong 24 thang ke ti Ngay cd hiéu luc clia hdp dong hay tir ngay khoi phuc
hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy ngay nao dén sau. Boi vdi khodn gia tang ciia So tién
bao hiém, loai trif do nguyén nhan tu'tlr theo quy dinh tai Diéu nay sé dugc ap dung
cho thdi han 24 thang tinh tir ngay c6 hiéu luc cla viéc gia tdng hodc khoi phuc lai
hiéu luc, tuy ngay nao dén sau; hoac

b. Nhiém HIV hay AIDS hay cac bénh lién quan dén HIV/AIDS; hoac
Do bi thi hanh an tdr hinh; hodc

d. Do hanhvicoy cta Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hay Ngudi thu hudng.

Trudng hgp Ngudi dudce bao hiém tf vong do cac nguyén nhan loai tri trén, Cong ty
sé chi hoan lai téng Phi bdo hiém da dong cho san pham bao hiém chinh.
Trudng hop Hop dong bao hiém c6 han mdt Ngudi thu hudng va néu mot trong nhirng
Nguadi thu hudng dé cé hanh vicoy lam cho Ngudi dudc bao hiém tirvong, Cong ty sé
chi chitrd quyén Igi bao hiém cho (nhtrng) Nguadi thu hudng duge chi dinh nao khong
tham gia vao céc hanh vi dé theo phan quyén Igi bdo hiém da dugc chi dinh; va Cong
ty s& hoan tra so tién phi bao hiém theo ty |é tuong ('ng vdi phan quyén Igi bao hiém
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ma & ra Ngudi thu hudng gay ra cac hanh vi dé dugc hudng cho Bén mua bao hiém
hodc ngudi thira ké cla Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém da tur vong.

Diéu khoan loai trir bao hiém khi Ngudi dudc bao hiém bi TTTB&VV:

Cong ty sé khong chi tra quyén Igi bdo hiém theo diéu 7 clia Quy tac va Diéu khoan nay néu
NguGi dudc bao hiém bi TTTB&VV do hau qua truc tiép cla bat ky ly do nao dudi day:

a.

Tinh trang TTTB&VV da cé trude Ngay c6 hiéu luc cta hgp dong hodc ngay khoi phuc
hiéu luc hgp dong gan nhat Boi véi khoan gia tang clia So tieén bao hiém, loai trir theo
quy dinh tai khoan nay sé dudc tinh tir ngay cé hiéu luc cua viéc gia tang hodc khoi
phuc lai hiéu luc, tiy ngay nao dén sau; hoac

Thuc hién hanh vi tu tir trong vong 24 thang ké tir Ngay cé hiéu luc cla hgp dong hay
tU ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy vao ngay nao dén sau. Doi vdi
khoan gia tdng clia SO tién bao hiém, loai trlr do nguyén nhan tu tir theo quy dinh tai
diéu nay sé dudc &p dung cho thai han 24 thang tinh tir ngay co hiéu luc cua viéc gia
tang hodc khoi phuc lai hiéu luc, tuy ngay nao dén sau; hoac

Nhiém HIV hay AIDS hay cac bénh lién quan dén HIV/AIDS; hoac

Do hanh vi cd y clia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hay Ngudi thu hudng;
hoac

Tu huy hoai ban than hoac tu minh gay ra cac thudng tat du trong tinh trang tinh tao
hay mat tri; hodc

Phuc vu trong luc lugng vi trang trong thai gian chién tranh bat ké cé tuyén chién hay
khong tuyén chién, hodc hanh dong theo ménh Iénh chién dau hay 1ap lai trat tu cong
cong; hoac

Do bat clf khuyét tat bam sinh nao dugc phat hién hay chan doan; hoac

Khuyét tat vé thuc thé (Ia nhirng khuyét tat nhin thay dugc bén ngoai hodc thong qua
cac chan doan hinh anh y khoa) hay khuyét tat vé tam than (la nhirng khuyét tat cé
lién quan dén suy nght, tdm trang va hanh vi nhu tram cam, ao giac, roiloan lo du, tdm
than phan liét...) da cé trudec Ngay hiéu luc hdp dong hay 1an khoi phuc sau cung, tuy
ngay nao dén sau. Baoi vai khoan gia tdng SO tién bao hiém hién tai, loai trir theo quy
dinh tai khoan nay dudc tinh tUr ngay c6 hiéu luc cla viéc gia tang hodc khoéi phuc lai
hiéu luc, tuy ngay nao dén sau.

Trong truGng hgp nay, tat ca cac quyén Igi bao hiém khéac theo quy dinh clia Quy tac va biéu
khoan nay sé tiép tuc dudc duy tri hiéu luc.
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DPiéu 9: Tham gia hop dong bao hiém méi ma khdng can bang chirng vé strc khoe va tai chinh

Trong khi Hgp dong bao hiém con hiéu luc va Ngudi dugc bao hiém con song, Bén mua bao
hiém cé thé yéu cau cham dut Hgp dong bao hiém nay dé tham gia mot hgp dong bao hiém
khac ma khong can bang ching vé suiic khoe va tai chinh khi dap (ng tat ca céc diéu kién

Sau:

Nguai dugc bao hiém chinh trong hgp dong bao hiém mdi phai la Ngudi dugc bao
hiém chinh clia Hgp dong bao hiém nay va thda diéu kién vé tudi tham gia ctia hgp
dong bao hiém mdi tai thai diem yéu cau;

Bén mua bao hiém trong hdp dong bao hiém mdi phai la BEn mua bao hiém clia Hgp
dong bao hiém nay;

Tudi clia Ngudi dudc bao hiém tai thai diém yéu cau khong dudge vugt qua 65 (sau
mugdi 1am) tuoi;

Yéu cau nay phai dugc Bén mua bao hiém lap thanh van ban va gui dén Cong ty bat
ky IUic nao trong khi Hop dong bao hiém con hiéu luc va tré nhat [a 60 (sdu muai) ngay
trudc Ngay dao han;

Quyén Igi bao hiém t vong clia san pham chinh trong hgp dong bao hiém mdi khong
VUGt qua Quyén Igi bao hiém tir vong clia Hgp dong bao hiém san pham nay;

Hgp dong bao hiém mdi la mét trong nhirng san pham bao hiém chinh dang dugc
Cong ty 4p dung cho viéc chuyén doi tai thai diém yéu cau.

Yéu cau cla Bén mua bao hiém theo diéu nay sé co hiéu luc khi dugc Cong ty chap
thuan. Phi bdo hiém, cac diéu khoan va diéu kién cla hgp dong bao hiém mdi sé dugc
ap dung. Céac diéu khoan loai tru, diéu khoan ddc biét da ap dung khi phat hanh Hgp
dong bao hiém nay hoac viéc tang hodc gidm ty 1é rdi ro da 4p dung cho Hgp dong
bao hiém nay sé dudc dp dung cho hgp déng bao hiém mdi tai thai diém chuyén doi.

Diéu 10: Thay do6i So tién bao hiém

10.1

V092016

Tang So tién bao hiém: Bén mua bao hiém co thé yéu cau tang So tién bao hiém vao bat ky
lic nao trong Nam hgp dong dau tién vdi diéu kién:

Viéc tang So tien bao hiém dugc thuc hién trong khi Hgp dong bao hiém con hiéu luc;
va

Bén mua bao hiém cung cap day dd cac bang chiing vé suiic khoe va cac diéu kién co
thé dugc bao hiém cuia Ngudi dudgc bao hiém theo yéu cau cla Cong ty (néu co); va
S6 tién bao hiém sau khitang khong vugt qua so tién bao hiém t6i da do Cong ty quy
dinh tai tirng thai diém; va

Bén mua bao hiém déng khoan phi bao hiém bd sung cho céc ky phi bao hiém da qua
tugng Ung vdi So tién bao hiém tang thém.

Khi yéu cau thay doi cia Bén mua bao hiém dugc Cong ty chap thuan bang van ban,
viéc tang So tién bao hiém sé co hiéu luc vao Ngay cd hiéu luc ctia hgp dong. Phi bao
hiém, cac diéu khoan va diéu kién khac lién quan dén Hgp dong bao hiém sé dugc
diéu chinh tudng (ng vaéi SO tién bao hieém mdi.
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10.2 Giam sé tién bao hiém: Bén mua bao hiém cd thé yéu cau giam S6 tién bao hiém vao bat ky
lic nao trong sudt thai han dong phi vdi dieu kién:

o Viéc giam So tién bao hiém dugc thuc hién trong khi Hgp dong bao hiém con hiéu
luc; va

« S0 tién bao hiém sau khi giam khong thap han S6 tién bao hiém téi thiéu do Cong ty
quy dinh tai ting thai diém.
Khi yéu cau thay doi ciia Bén mua bao hiém dugc Cong ty chap thuan bang van ban,
viéc giam So tién bao hiém sé cé hiéu luc vao Ngay dén han déng phi ké tiép ngay sau
khi dugc Cong ty chap thuan. Phi bao hiém, céc diéu khoan va diéu kién khac lién
quan dén Hdp dong bao hiém sé dugc diéu chinh tuong Ung vdi S6 tien bao hiém mdi.

DPiéu 11: Tham gia thém, huy bo cac san pham bao hiém b sung

111 Bén mua bao hiém cd thé yéu cau tham gia cac san pham bao hiém bo sung, vdi diéeu kién:

a. Congty cd cung cap san pham bo sung dé tai thai diém co yéu cau; va

b. Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém du diéu kién tham gia san pham bo sung;
va

c. Bén mua bao hiém dong thém phi bao hiém cho san pham b6 sung do.

Yéu cau tham gia thém céc san pham bao hiém bo sung, néu dugc Cong ty chap thuan, sé
co hiéu luc vao Ngay ky niém thang ngay sau khi duge Cong ty chap thuan bang van ban.

1112 Bén mua bao hiém co thé hly bd cac san pham bao hiém bo sung bang cach gufi yéu cau
bang van ban dén Cong ty. Viéc hiy bd cac san pham bo sung sé co hiéu luc ké tir ngay Cong
ty chap thuan bang van ban.
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Diéu 12: S6 tién bao hiém, Phi bao hiém va béng phi bao hiém

121 Sotién bao hiémva so phibao hiém phai dong dugc thé hién trong Gidy chifng nhan bao hiém
hodc xac nhan sira doi, bo sung (néu co).
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12.2 Phibao hiém co thé dudc déng theo dinh ky hang nam, hang nifa nam, hang quy hoac hang
thang. Bén mua bao hiém coé quyén yéu cau thay doi dinh ky dong phi vao cac Ngay ky niém
hgp dong. Yéu cau thay doi dinh ky déng phi phai dugc lap thanh van ban va gui dén Cong ty
cham nhat 30 (ba mudi) ngay trudc Ngay ky niém hgp dong.

12.3 Bén mua bao hiém sé chiu cac khodn thué lién quan dén Hgp dong bao hiém nay theo quy
dinh cla phap luat hién hanh, néu co.

12.4 Dé dam bao hiéu luc cua Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém phai cht dong déng phi bao
hiém vao hodc trude Ngay dén han déng phi ngay ca khi Bén mua bao hiém chua nhan dugc
thong bao tur Cong ty.

12.5 Bénmuabaohiém co thé Uy quyén ngudi khac ndp phibao hiém thay minh va hoan toan chiu
trach nhiém doi vdi céc rui ro va cac van dé phat sinh co lién quan dén viéc ndp phibao hiém
do. Cong ty khong chiu trach nhiém hodc khong c6 nghia vu phai xac minh tinh hiéu luc hodc
hgp phép cla bat ky khoan tién nao dugc dong nhan danh hodc vi Igi ich ciia Bén mua bao
hiém hodc cua bat ky trudng hdp Uy quyén dong tién nao dudc thuc hién gilfa Bén mua bao
hiém va bat ky bén th( ba nao. Néu co bat ky truy van nao cua cd quan nha nudc co tham
quyén vé nguon goc cua cac khoan tién nay, Cong ty co quyén yéu cau Bén mua bao hiém
cung cap cac chdng tu lién quan dén céc khoan thanh toan do.

Piéu 13: Thai gian gia han déng phi

131 Congty sé dp dung mot khoang thai gian gia han dong phi 60 (sdu muai) ngay ké tir Ngay dén
han déng phi néu phi bao hiém dén han khong dugc dong du.

13.2 Quyén Igi bao hiém theo Quy tac va Piéu khodn nay van dudc duy tri hiéu luc trong thdi gian
gia han dong phi.

13.3 HEétthdigian gia han dong phi bao hiém nhu quy dinh tai diéu 13.1 ctia Quy tac va Diéu khoan

nay, néu Bén mua bao hiém khong déng du khoan phi bao hiém dén han, Hgp dong bao hiém
sé bi mat hiéu luc.
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Diéu 14: TU chdi tham gia bao hiém:

Bén mua bao hiém cé quyén ti chdi tham gia bao hiém trong vong 21 (hai muci mét) ngay ké
tUr ngay Bén mua bao hiém da nhan dugc bd Hdp dong bao hiém. Cong ty sé hoan lai s phi
bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong, khong cd 13i, sau khi trir di cac chi phi kiém tra sdc
khde va cac chi phi lién quan dén viéc tham dinh va phat hanh Hop dong bao hiém, néu cé.

Piéu 15: Nhirng thay déi lién quan dén Hop dong bao hiém

Bén mua bao hiém phai thong bdo bang van ban cho Cong ty bat cirthay doi nao vé diéu kién
clia Hgp dong bao hiém nhu dugc quy dinh tai diéu 15.1 dén diéu 15.4 theo Quy tac va Diéu
khoan nay. Sau khi Cong ty chap thuan bang van ban, cac diéu kién mdi sé dugc ap dung va
trd thanh mot phan khong thé tach rgi cia Hgp dong bao hiém.

151  NEu Bén mua bdo hiém la td chirc bi sép nhap hay hdgp nhat trong thdi gian Hop dong bao
hiém con hiéu luc, t6 chiic mdi sau khi Bén mua bao hiém sap nhap hay hop nhat sé trd
thanh Bén mua bao hiém mdi vai diéu kién to chifc mdi nay phai dap (ng moi diéu kién va
diéu khoan ap dung cho Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém mdi sé ké thiramoi quyén Igi
va nghta vu clia Bén mua bao hiém theo quy dinh cla Quy tac va Piéu khoan nay.

Trong trudng hgp t6 chirc mdéi khdng thoa diéu kién dé trd thanh Bén mua bao hiém mdi hoac
Bén mua bao hiém bi pha san, giai thé, Hgp dong bao hiém cham durt hiéu luc.

15.2 Trong thdigian Hop dong bao hiém con hiéu luc, Bén mua bao hiém cé thé thay doi Ngudi thu
hudng. Yéu cau thay doi va/hodc chi dinh Ngudi thu hudng cung céc tai liéu theo quy dinh
clia Cong ty phai dugc lam thanh van ban va gui dén Cong ty. Yéu cau thay déi va/hodc chi
dinh Nguai thu hudng co hiéu luc khi duge Cong ty chap thuan bang van ban va trd thanh
mot phan khong tach rgi ctia Hgp dong bao hiém.

15.3  Bén mua bao hiém phai thong bao cho Cong ty bang van ban néu Bén mua bao hiém
va/hodc Ngudi dudc bao hiém thay doi ndi cu trd. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém khong
con cu trd tai Viét Nam, Cong ty c6 thé tang phi bao hiém hodc giam So tién bao hiém, hdy
san pham bao hiém bo sung, hodc chdm dit Hgp dong bao hiém.

15.4 Chuyén nhudng Hgp dong bao hiém:
15.4.1 Trong thdigian Ngudi dudc bao hiém con song va Hgp dong bao hiém con hiéu luc, Bén mua

bado hiém co thé chuyén nhugng toan bd Hgp dong bao hiém nay cho ngudi khac bang céch
thong bao bang van ban cho Cong ty véi diéu kién ngudi nhan chuyén nhugng dap Uing céac quy
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dinh theo diéu 1.2 clia Quy tac va Diéu khoan nay. Sau khi viéc chuyén nhugng dudc Cong ty
chap thuan, ngudi dudgc chuyén nhugng sé trd thanh Bén mua bao hiém mdi va ké thira moi
quyén Igi va nghia vu clia Bén mua bao hiém theo quy dinh ctia Quy tac va Diéu khoan nay. Viéc
thay doi Bén mua bao hiém sé khong lam thay doi Ngudi dugc bao hiém.

Viéc chuyén nhugng Hop dong bao hiém chi cé hiéu luc sau khi duge Céng ty chap thuan bang
van ban.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém veé tinh hdp phap cua thda thuan chuyén nhugng gitra Bén
mua bao hiém va ngudi dugc chuyén nhugng.
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15.4.2 Trudng hdp Bén mua bao hiém khong dong thai la Ngudi dudc bao hiém, khi Bén mua bao
hiém tr vong, mat tich hoac mat ndng luc hanh vi dan su, tly thudc vao su chap thuan cda
Cong ty, Hop dong bao hiém sé dudc chuyén nhugng cho Ngudi dudc bao hiém; trudng hap
Ngudi dugc bao hiém khong thoa diéu kién trd thanh Bén mua bao hiém, Hgp dong bao hiém
sé dudc chuyén nhugng cho ngudi thira ké hgp phap clia Bén mua bado hiém. Sau khi viéc
thay doi Bén mua bao hiém dugc Cong ty chap thuan, ngudi dudgc chuyén nhugng sé trd
thanh Bén mua bao hiém mdi va ké thira moi quyén Idi va nghia vu ciia Bén mua bao hiém
theo quy dinh ctia Quy tac va Biéu khoan nay. Viéc thay d6i Bén mua bao hiém sé& khong lam
thay doi Nguadi dugc bao hiem.

15.5 Trong thai gian Hdp dong bao hiém con hiéu luc, ngoai cac quy dinh cia Hgp dong bao hiém
nay, Cong ty sé khong co quyén thay doi bat ky diéu khoan nao da dudc thé hién tai Hgp dong
bao hiém nay trir khi viéc thay doi dé dudc yéu cau hodc chap thuin bang van ban cua co
quan nha nudc co tham quyén. Tat ca nhirng thay déi nay sau khi dugc chap thuan sé trg
thanh mot phan khong thé tach rgi ciia Hgp dong bao hiém.

Diéu 16: Giai quyét cac trudng hdp nham 1an khi ké khai tudi va/hoic gidi tinh

Trudng hop nham 1an khi ké khai tudi va/hoac gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém, Phi bao
hiém va/hodc So tieén bao hiém sé dudc diéu chinh tugng Uing vai tudi va/hodac gidi tinh dung.
Cu thé nhu sau:

161  Trongtrudng hdp ké khai saitudi va/hodc gidi tinh clia Ngudi dudc bao hiém dan dén Phi bao
hiém phai déng cao han Phibao hiém da déng, Cong ty sé diéu chinh gidam So tién bao hiém
tuong Ung vai s6 phi bdo hiém da dong va Bén mua bao hiém van ti€p tuc dong Phi bao hiém
theo muc Phi bao hiém cd.

16.2 Trong trudng hap ké khai sai tudi va/hoac gidi tinh clia Ngudi dudc bao hiém dan dén Phi bao
hiém phai dong thap han Phi bao hiém da dong, Cong ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiém
phan Phi bdo hiém da dong thira, khong co 4.

16.3  Trong trudng hop ké khai sai tudi va/hoac gidi tinh clia Ngudi dugc bao hiém va tudi va/hoac
gidi tinh ddng ctia Ngudi dugc bao hiém khong thudc nhdm tudi/gidi tinh cd thé dugce bao
hiém, Cong ty cd quyén hiy bo Hop dong bao hiém va hoan tra cho Bén mua bao hiém toan
bo phi bao hieém da dong, khnong cd 13i, sau khi da trir di cac Khoan nd, chi phi kiémtray té va
cac khoan tién bao hiém da dugc thanh toan trude do, néu co.
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Piéu 17: Khoi phuc hiéu luc hdp dong

Khi Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc theo diéu 13.3 clia Quy tac va Diéu khoan nay, Bén
mua bao hiém cé thé yéu cau khoi phuc hiéu luc hgp dong néu dép Ung dudc tat ca cac
diéu kién sau:

« Bén mua bao hiém gui yéu cau bang van ban vé viéc khoi phuc hiéu luc Hgp dong
bao hiém trong vong 24 (hai muadi bon) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém bi mat
hiéu luc nhung khong tré hon Ngay déo han;

« Bénmuabao hiém déng tat ca so phi bao hiém quéa han theo quy dinh ciia Cong ty;

« Bénmuabao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai cung cap bang chifng vé tinh trang
suc khoe va dap ing moi diéu kién dé co6 thé dudc bao hiém theo quy dinh ctia Cong
ty.

Viéc khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém sé cé hiéu luc tirngay Cong ty chap thuan vdi
diéu kién Bén mua bao hiém va Ngugi dugc bao hiém phai con séng vao thagi diém Cong ty
chap thuan viéc khoi phuc.

Diéu 18: Cham durt Hop dong bao hiém

181  Bén mua bao hiém cé thé yéu cau cham dit Hgp dong bao hiém trudc thai han bang céch
thong bdo bang van ban va guri tra ban chinh Hop dong bao hiém cho Cong ty.

18.2 Hdgp dong bdo hiém sé tu dong cham durt khi mot trong cac diéu kién dudi day xay ra:
a. Ngudi dugc bao hiém tr vong; hoéc
b. Vao ngay Cong ty chap thuan chi trd quyén Igi bao hiém TTTB&VV; hodc
c. Ngay ky niém hdp dong ngay sau khi Ngudi dudc bao hiém tron 70 (bay muai) tudi;
hoac
d. Vao Ngay dao han; hoac
e. Vao ngay Cong ty chap thuan yéu cau clia B&n mua bao hiém theo diéu 9 ciia Quy tac
va biéu khoan nay; hodc
f. Hgp dong bao hiém da mat hiéu luc trén 24 (hai mudi bon) thang lién tuc; hoac
g. Cac truang hdp khac theo quy dinh ctia phap luat.
Viéc cham dut Hop dong bao hiém sé khong loai trir bat ky yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém nao xay ra trudc khi Hgp dong bao hiém bi cham dut.
Khi Hgp dong bao hiém bi cham dut, Cong ty sé hoan tra cac khoan phi bao hiém da dong
cho khoéng thai gian sau khi Hgp dong bao hiém bi cham dut, néu co.

18.3 Céac san pham bo sung, néu co, sé bi cham dt theo Hgp dong bao hiém nay. Viéc cham dut

cac san pham bod sung khong lam anh hudng dén cac quyén Igi bao hiém da phat sinh trude
da.
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Diéu 19: Ngudi nhan quyén Igi bao hiém
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191  Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém bi TTTB&VV, Cong ty sé chitrd quyén Igi bao hiém cho Bén
mua bao hiém.
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19.2  Trudng hgp Nguai dudc bao hiém tir vong,
Truong hgp Ngudi dugce bao hiém tlr vong, Cong ty sé chi tra quyén Igi bao hiém cho nhirng
ngudi cd quyén nhan quyén Igi bao hiém theo thir tu vu tién sau:

i. Ngudithu hudng;

ii. Néu bat ky Nguadi thu hudng nao chét trude hodc cung thai diém véi Ngudi dugc bao
hiém, phan quyén Igi bao hiém clia ngudi dé sé dudc tra cho Bén mua bao hiém hoac
ngudi thira k&€ hdp phap cla Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém da t vong;

iii. Neu khong c6 Ngudi thu hudng nao dudc chi dinh, hodc toan bd nhirng Ngudi thu
hudng déu tir vong trude hodc cung thai diém vdi Ngudi dugce bao hiém, quyén Igi bao
hiém sé& dudgc tra cho Bén mua bao hiém hoac ngudi thifa ké hop phép clia Bén mua
bao hiém néu Bén mua bao hiém da tl vong.

Piéu 20: Thu tuc giai quyét quyén Igi bao hiém

201  Tha tuc giadi quyét quyén Igi bao hiém khi Ngudi dudc bao hiém tir vong hodc bi TTTB&VV:
Nguai yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai thong bao bang van ban cho Cong ty vé
yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém trong thai gian sém nhat cé thé va glfi cho Cong ty cac
gidy td sau day:

« Phiéu Yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém da dugc dién day du va chinh xéac;

« Bangchuiing vé quyénthu hudng quyén Igi bao hiém nhu di chiic hodc nhirng giay tG
xac nhan hgp phap khéc, va gidy tG nhan than cla ngudi co quyén thu hudng quyén
Igi bdo hiém;

« Chap thuan ctacha, me, vg, chong, hodc con trén 18 (mudi tdm) tudi cho phép Cong
ty dudc nhan, thu thap, sif dung céc thong tin bao gom ca céc thong tin vé y té cua
Nguoi dugc bao hiém;

« Ban chinh bo Hgp dong bao hiém hodc xac nhan that lac ban chinh Hgp dong bao
hiém;

« Gidy chiing ti néu Ngudi dugc bao hiém tir vong;

« Cdc gidy tgy té lién quan dén su kién bao hiém dang yéu cau giai quyét gom giady ra
vién, don thudc, két qua xét nghiém, chan dodn hinh anh, két qua giai phau bénh, giay
chdng nhan phau thuéat da thuc hién trong qua trinh diéu triy té va céc gidy td khac
(lién quan dén tai nan) chifng minh su kién bao hiém;

« Bién ban tai nan hodc giay xac nhan tai nan ctia cg quan c6 tham quyén, bién ban
kham nghiém hién trudng, két luan diéu tra, bién ban gidi phau phap y (néu co);

« Chung nhan hodc xac nhan vé ty Ié thuong tat cia Hoi Dong Giam Binh Y Khoa cap
tinh, thanh pho truc thudc trung uong hoac t6 chirc y té€ doc 1ap dudc Cong ty chap
thuan.
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Trudng hop ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém da cung cap day du céc giay td nhu
da néu tai diéu 20.1 cla Quy tac va biéu khoan nay va gidy td khac chirng minh su kién bao
hiém thoa diéu kién dé dugc hudng quyén Igi bao hiém, Cong ty bao luu quyén yéu cau cung
cap thém céc tai liéu hodc bang chiing bo sung dé trg gilp cho viéc giai quyét quyén Igi bao
hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung cap céc tai liéu bo sung sé do Cong ty chiu trach
nhiém thanh toan theo hoa dan, chiing tur thanh todn hgp I€. Viéc cung cap céc tai liéu nay
la khnong bat budc va sé khong tinh vao thai gian xem xét giai quyét quyén Igi bao hiém theo
quy dinh tai diéu 22 cdia Quy tac va biéu khoan nay.

Cong ty bao luu quyén yéu cau lam céc xét nghiém hay kham vy té€ doi vdi Ngudi dugc bao
hiém dudc tién hanh bdi bac si hay co sdy té do Cong ty chi dinh hodc chap thuan. Trong
trudng hdp tir vong, néu thay phu hgp va dugc phép luat cho phép, Cong ty cé thé yéu cau
kham nghiém phapy. Viéc yéu cau cac xét nghiém hay khamy té nay phai phu hdp vai quy
dinh vé thuc hanh y khoa théng thuang & Viét Nam.

Diéu 21: Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém la trong vong 12 (mudi hai) thang ké tu ngay
xay ra su kién bao hiém tir vong, TTTB&VV. Thai gian dé cung cap céc tai liéu bo sung theo
qui dinh tai diéu 20.1 clia Quy tac va Diéu khoan nay sé khong tinh vao céc thdi han hoan tat
yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém dugc qui dinh & diéu nay.

Diéu 22: Giai quyét quyén Igi bao hiém

V092016

Cong ty co6 trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 60 (sdu mudi) ngay ké tu
ngay nhan dugc ho sa day du va hgp 1é ma Cong ty yéu cau nhu dudc thé hién tai diéu 201
clia Quy tac va Diéu khoan nay. Néu viéc chi trd quyén Igi bao hiém bi chdm tré, tai thdi diém
thanh todn, Cong ty sé tra lai trén so tién cham tra theo 1ai suat ng qua han do Ngan hang nha
nudc Viét Nam quy dinh tugng U'ng vdi thdi gian cham tra.

Céc quyén Igi bao hiém sé dugc chi tra tai tru sd clia Cong ty hay chi nhanh ciia Cong ty hay
qua buu dién hay phuang thic thich hgp khéac.



Chuong 7

Piéu 23: Giai quyét tranh chap

yujydo weyd ues

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giadi quyét dudc bang
thuong lugng gitra cac bén thi mot trong céc bén co quyén dua ra toa an tai Viét Nam ndi
Cong ty hodc Bén mua bao hiém co tru sd hodc nadi cu trd clia Bén mua bao hiém dé giai
quyét. Thai hiéu khai kién trong vong 3 (ba) nam tinh tUr ngay xay ra tranh chap.
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QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM

An Binh Uu Viét
5Nam, 10 Nam,15 Nam
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