QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM

Mien Thu Phi
Phién ban 3.0
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“QUY TAC & DIEU KHOAN
BAO HIEM MIEN THU PHI - PHIEN BAN 3.0

(budc phé chudn theo cong van sé 11872/BTC-QLBH ngay 07/09/2017 cua B6 Tai Chinh)

Cam dn quy khach hang di tin tudng AIA Viét Nam va tham gia Bao hiém bé sung Mién thu
phi - Phién ban 3.0. Dudi day la Quy tac va diéu khoan san pham dudgdc phat hanh cung vdi
Gidy chi’ng nh&n bdo hiém cla khach hang.

I. Quyén Igi bao hiém

Quyeén Igi
bao hiém

Khi Ngudi dugc bdo hiém (NPBH) bi tan tat toan b va vinh vién (TTTB&VV)
hodc tlr vong, khach hang sé dudc mién phi bao hiém ctia sdn pham bao hiém
chinh va céc san pham bao hiém bd sung khac dang con hiéu luc tham gia
cung véi HBBH nay, nhung khong bao gdm phi tich Ity clia dong san pham
bao hiém lién két dau tu.

Khach hang s& dudc hudng quyén Igi nay ké tu ngay dén han déng phi ngay
sau ngay xay ra su kién bao hiém cho dén hét thai han bao hiém cula san
pham nay.

Il. Nhitng Iuu y khi tham gia bao hiém

Pong phi
bdo hiém

Khach hang can phai déng phi bao hiém day du va ding han dé dam bao céc
quyén Igi bao hiém, cho du khong nhan dudc thong bao nhac déng phi. Thaoi
han dong phi bang thdi han bdo hiém cua san pham nay, thai han bao hiém
cla san pham nay la dén ngay ky niém hdp dong sau khi NBBH 65 (sdu mudi
lam) tudi nhung khong vugt quéd thoi han ddng phi clia san pham bao hiém
chinh.

Khach hang sé dudc gia han viéc dong phi bdo hiém trong vong 60 (sdu muai)
ngay ké tU ngay dén han ddng phi. Trong thai gian nay, quyén Igi bao hiém
clia khach hang van dudc duy tri hiéu luc.

Cac trudng hgp
khong dudc chi
trd quyén Igi bao
hiém

Khach hang s& khong dudc hudng bat ky quyén Igi bdo hiém doi vdi céc

nguyén nhan dan dén ti vong hodc TTTB&VV sau day:

do hanh vi truc Igi bdo hiém.

« dohanhvitutltrongvong 24 (hai mudi bdn) thang ké tir ngay cé hiéu luc
cla hdp dong hay tU ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy ngay
nao dén sau;

« do cac nguyén nhan dan dén ti vong hodc TTTB&VV da co trudc ngay co
hiéu luc ctia hdp dong hodc ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat.

Cac trudng hap
cham dut
bao hiém
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Khach hang yéu cau cham ddt san pham bao hiém nay trudc thai han;
Khach hang yéu cau duy tri hgp dong bao hiém chinh vdi s6 tién bao hiém
giam;

e Hgp dong bao hiém chinh cham dut hiéu luc;

« Vao ngay két thdc thdi han ctia san pham bao hiém nay;

« Vao ngay ky niém hgp dong ngay sau khi NBBH tron 65 (sau mudi lam)
tuoi;

« Khi khach hang d& dudc giadi quyét quyén Igi bao hiém mién thu phi cla
mot san pham bd sung mién thu phi khdc ma khach hang da tham gia
trong cung mot hdp dong bao hiém:;

« NBBH tr vong hodc quyén Igi TTTB&VV dudc chung téi chdp thuan giai
quyét;

« Cdc trudng hgp khac theo quy dinh cta phép luat.



ll. Giai quyét quyén Igi bao hiém

HO sG yéu cau « Phiéu Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém d& dugc dién day du va chinh
giadi quyét quyén Xac;
I0i bao hiém « Gidy td ching minh su kién bao hiém:

o Trich luc ching t& néu NPBH tl vong;

0 ChUngnhan hodc xac nhan vé ty |é thuong tat cua HOi Pong Giam Binh
Y Khoa cép tinh, thanh pho truc thudc trung udng hodc to6 chic y té
hop phap & nudc ngoai dugc ching toi chap thuan (trong trudng hop
TTTB&VV);

o Cacgiay toy té lién quan dén su kién bao hiém gom gidy ra vién, giay
chirng nhan phau thuat, tdm tat bénh én, ho s kham va diéu tri;

0 Bién ban tai nan, bién ban khdm nghiém hién truong, két luan giam
dinh phap vy, két luan diéu tra cé xac nhan cua cd quan co tham quyén
(trong trudng hdp tai nan).

IV. Nhirng diéu khodn chung

Nguyén tac Nhifng n6i dung khdng dudc dé cap tai Quy tac va diéu khoan cuia san pham
ap dung nay sé dudc ap dung theo quy tac va diéu khodn san pham bao hiém chinh.
Nhifng n6i dung da dudc dé cap tai quy tac va diéu khoan cla san pham nay

nhung mau thuan vdi quy tac va diéu khoan san pham bao hiém chinh thi sé
dugc dugc ap dung theo quy tac va diéu khoan san pham nay.

Nhifng tUr “ching t6i" hay “AlA Viét Nam"” dudc hiéu la Cong ty trach nhiém hifu han Bao hiém
Nhan tho AIA (Viét Nam); tU "khach hang" dugc hiéu la Bén mua bao hiém va/hodc Nguai dudc
bao hiém. Nhifng tUr in nghiéng dudc giai thich trong Phu luc dinh kem sé giup khach hang hiéu
ré hon Quy tac va diéu khoan san pham nay.
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Phu luc : Giai thich tur ngtr

Ngudi
dudc bao
hiém
(NDBH)

Bén mua bao
hiém (BMBH)

Ngudi thu
hudng (NTH)

Gidy chu'ng
nhén bao hiém

Ngay co hiéu
luc cua hap
dong

Ngay dén han
dong phi

Hanh vi

truc lgi

bao hiém

Tan tat toan

bo va vinh

vién (TTTB&VV)
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la cd nhan gom BMBH hodc vd/chéng hdp phép clia BMBH hodc NBBH cua
san pham bdo hiém chinh, dudc ching tdi chap thudn bdo hiém, hién dang
sinh séng tai Viét Nam tai thdi diém nop HSYCBH, trong do tudi tir 18 (mudi
tam) tudi dén 60 (sdu mudi) tudi tai Ngay cd hiéu luc cua hgp dong. Tubi toi
da cliia NDBH khi két thic hop dong la 65 (sdu mudi lam) tuodi.

la cd nhan tu 18 (mudi tam) tudi trad Ién va cd nang luc hanh vi dan su day
dd hodc t6 chiric dudc thanh 1ap va hoat dong hdp phap tai Viét Nam.

la cd nhan hodc td chirc dugc BMBH chi dinh dé nhan quyén Igi bao hiém
khi NDBH tUr vong.

la vdn ban chap thuan bao hiém cla chung toi, thé hién cac thong tin chinh
vé cac quyén Igi bao hiém va la mot phan khong tach rai clia Hop déng béo
hiém.

la ngay khach hang hoan tat HSYCBH va nop du khodn phi bdo hiém dau
tién vdi diéu kién khach hang phai con séng vao thai diém HO sd yéu cau
bao hiém dudc chap thuan.

la ngay khach hang phai déng phi bao hiém, dudc ghi trén Gidy chi’ng nhén
bdo hiém hoéc céac stra doi, bo sung (néu co).

la hanh vi ctia BMBH, NDBH, NTH ¢d y gay thuang tich, gdy anh hudng dén
sUic khoe ca NDBH/BMBH, lam gia hodc stra doi cac bang chiing lién quan
dén su kién bao hiém nham hudng quyén Idi bao hiém.

la khi Ngudi dugc bao hiém
(i) bitan tat lam mat hodc liét hoan toan va khong thé phuc hoi dudc chirc
nang cula:
« haitay; hoac
« haichan; hoac
« moOttay va mot chan; hoac
« - mat thi luc hoan toan va vinh vién hai méat; hoac
«  moOt tay va mat thi luc hoan toan va vinh vién mot mat; hoac
e moOt chan va mat thi luc hoan toan va vinh vién mot mat.

mat thi luc hoan toan va vinh vién dudc hiéu 1 mat han mat hodc mu
hoan toan va khéng thé phuc hoi dudc chlic ndng clia mat; mat tay
dudc tinh tU cé tay trd Ién; mat chan dudc tinh t mat cé chan tra lén.
Viéc chirng nhan mat hoan toan tay, chan hodc mat cé thé dudc thuc
hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra. Viéc xac nhan liét hoan toan
va vinh vién tay, chan hodc mat thi luc ctia mat phai dudc thuc hién bdi
Hoi dong gidm dinh y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung uong
khong sédm hon 6 (sdu) thang ké ti ngay xay ra su kién bao hiém.

hoac

(ii) d& dudc xac nhan cé ty lé tan tat hodc mat sic lao dong vinh vién ti 81%
trd 1én bdi HOI dong gidm dinh y khoa cép tinh, thanh pho truc thudc
trung uong hodc mot to chirc y té hop phap & nudc ngoai dudc ching toi
chap thuan. Viéc xac dinh nay phai dugc thuc hién khong sém hon 6
(sdu) thang ké tU ngay xay ra su kién bao hiém.



