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THONG BIEP CUA
TONG GIAM BOC AIA VIET NAM

Kinh thua Quy khach hang,

Nam 2020 la mét cot mbe quan trong déi vdi AIA, danh dau 20 nam chinh thic hoat déng tai Viét Nam, cling la ndam AIA Viét Nam chuyén minh ti vai tro “Nha
chi tra” thanh “Ban déng hanh” cua khach hang trong suét cudc doi.

“Diéu gi tét cho Viét Nam, t6t cho AIA Viét Nam”. AlA tap trung nhitng thé manh t6t nhat cia minh dé phuc vu con ngudi Viét Nam. Cac san phdm va dich
vu AIA thé hién 100% toan tam toan y cua AIA dé phuc vu khach hang. Thuc hién (6i hira thuong hiéu “Séng Khoe hon, Lau hon, Hanh phuc hon” véi
muc tiéu kién dinh nang cao chat lugng cudc séng cla con ngudi Viét Nam, AIA Viét Nam da gop phan dua kinh doanh bao hiém nhan tho Viét

Nam [én nhiing chudn muyc mai.

Khéng chi don thuan la san pham va dich vu bao hiém, AIA Viét Nam da thuc su chuyén minh tur vai trdo nguai

bao vé tai chinh truyén théng thanh déi tac déng hanh cung khach hang cia minh trén moi phuong dién cudc
séng. Trong nam 2020 vai nhiéu khé khan dich bénh, AIA Viét Nam khéng chi gidi thiéu nhirng san phdm dot pha

thi trudng vai nhing quyén loi rat thiét thuc nhu “Séng Khée Hon 100", “Nam vién va Phau thuat” (HSIL), “Cham
soc Suc khoe 2.0” (CHR 2.0), nhiing dich vu vai chudn chat lugng hang dau thé gidi nhu “Dich vu Tu van va Quan

tri Bénh An Ca nhan” (Song hanh Y t&), ma con déng gép thiét thuc cho nd luc phong chdng dich bénh, déng hanh
cling déi ngl cac anh hung 4o trang trén toan quéc bang Chuong trinh Hé trg Tai chinh Dac biét co téng gia tri lén
dén 25ty déng danh cho ddi ngli y bac sitham gia chéng dich Covid-19. Cling trong nam kho khan nay, chuéi su kién
“Sut” phéi hop gitra AIA Viét Nam va CLB Bong da TPHCM vai chuong trinh dao tao ngoai hang da gop phan nudi
dudng tinh yéu bong da va thap [én niém tin cho cac ban tré & moi mién dat nudc.

Phuc vu han 1,4 triéu khach hang, vai hé théng han 1.200 nhan vién tai 170 van phong trai rong trén 50 tinh thanh trén
toan quaéc, AIA Viét Nam trong 3 nam lién tiép dugc To chic Great Place To Work® Hoa Ky t6n vinh Doanh nghiép cé “Méi
truong Lam viéc Ly tudng”, duge ghi nhan la doanh nghiép bao hiém nhan tho duy nhat tai Viét Nam dat dugc danh hiéu
danh gia nay.

Nam 2021 bat dau, nhan loai van con tiép tuc phai déi mét véi nhitng bat 6n kinh té va dich bénh. Chung ta khéng chi can
c6 su bao vé viing vang vé tai chinh, ma con can suic khoé va long tu tin. AIA Viét Nam luén san sang bén Quy khach hang dé
cling nhau vugt qua nhing khé khan doé bang l8i séng va tu duy tich cuc. WAYNE BESANT

Téng giam doc AIA Viét Nam
Xin chan thanh cam on su tin tudng va déng hanh ctia Quy khach hang. Cung nhau, ching ta tiép tuc cé nhing trai nghiém tuyét
vai hon.

Tran trong,
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Nam 2020, dai dich Covid-19 da tan pha nghiém trong nén kinh té
thé gidi. Cac bién phap phong tda va dong clra bién gigi dé ngan dich

bung phat da khién thuang mai toan cau dinh tré, gay dat gay chubi cung (ng,
dan tgi lan song thua 16 va pha san ca nhiéu doanh nghiép trén toan cau, dac biét
trong linh vuc hang khong, du lich, dich vu va ban é. Mac du Chinh phu cac nudc da
tung ra cac goi cuu trg va kich thich kinh té tri gia hang nghin ty USD, GDP toan ciu trong
n&m 2020 van giam gan 4,4%, theo danh gia ctia Quy Tién té Quéc té (IMF).

Trong béi canh do, né luc kiém soat hiéu qua dich Covid-19 clia Chinh phu Viét Nam da mang lai thanh
qua to lén, khong chi thé hién ¢ ty lé ti vong thdp ma con gitp Viét Nam md clra lai nén kinh té sém hon,
gilr 6n dinh doi séng xa hoi va giam thiéu cac tac dong dén kinh té vi mé.

Nam 2020, Viét Nam van la diém sang cla thé gidi véi mic ting trudng GDP cé nam dat 2,91%. Cu thé, GDP quy
1/2020 tang 3,68%, nhung GDP quy 2/2020 chitang 0,36% sau khi ca nudc thuc hién gian cach xa hoi trong thang 4/2020,
day la muc tang thap nhat trong hon 30 nam qua. Tuy nhién, hoat dong kinh té da dan héi phuc va dua tang truéng GDP lén
2,69% trong quy 3/2020 va 4,48% YoY trong quy 4/2020.

Chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan 2020 dat 3,23%, thdp hon muc trdn Chinh phi dé ra la 4% nhg cang thang gia thit lgn trong nam 2019
da dugc giai quyét va gia luong thuc, xang dau kha binh én.

Vén dau tu tryc tiép ti nudc ngoai (FDI) giai ngan van & muc cao, dat 20 ty USD trong ndm 2020, gidm nhe 2,0% so vdi ndm 2019.

Trong ndm 2020, du nhu cdu toan cdu & muc thadp, kim ngach xuat khau clia Viét Nam van tang 6,5%, dat 281,5 ty USD. Kim ngach nhap khau dat 262,4 ty USD,
tang 3,6%. K&t qua nay dem lai thang du thuong mai 19,1 ty USD trong nam 2020 (so vai 10,9 ty USD trong nam 2019) — muc cao nhat trong lich su.

Bén canh dé, nho cac chinh sach dinh hudng xuyén suét cia Chinh pht va Ngan Hang Nha Nudc (NHNN), &i suat huy déng va cho vay giam manh trong nam 2020, tao diéu
kién cho cac doanh nghiép tai phat trién san xuat. NHNN d& diéu chinh lai suit diéu hanh 3 [&n trong nam 2020 vdi téng muc giam 1,5-2,0%/nam; giam 0,6-1,0%/nam tran lai
suat tién gui; giam 1,5%/nam tran (ai suat cho vay déi vai céac linh vuc uu tién. Trong nam 2020, VND tang gia 0,3% so vdi USD nha ngudn cung ngoai té déi dao — von FDI giai ngan

gilr @ muc cao va thang du thuong mai ky luc. Dy trir ngoai héi cudi nam 2020 udc tinh cham mdc 100 ty USD, gitip Ngan Hang Nha Nudc va Bo Tai chinh dam bao viéc chi dong tra ng
gbc va lai vay nudc ngoai.



THI TRUONG
CO PHIEU
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Nam 2020, thj truong ching khoan (TTCK) Viét Nam dugc danh gia la mot trong nhing thi truong kién cudng
chong chiu véi dai dich Covid-19 va c6 d6 phuc héi t6t nhat thé gidi.

Cudi thang 3/2020, khi Covid-19 bung phat trén toan cau va tai Viét Nam, VN-Index rgi xudéng day 663 diém.
Trong nlra cudi nam 2020, nha dich bénh dugc kiém soat hiéu qua, kinh té co bude khdi sic, VN-Index nhanh
chong tim lai da tang. Dong tién manh mé dé vao thi truang ching khoan khi cac kénh dau tu khac giam do
hap dan, da dua VN-Index l&n muc 1.103,87 diém vao cudi nam 2020, tdng 14,9% so vai cudi ndm 2019

va tang manh tdi 67% so vdi thai diém thap nhat cta ndm 2020. Chi s6 HNX-Index ciing tang 98,1% so
v@i cu6i nam 2019.

Quy mé vén hoéa thj truong cd phiéu dat gan 5.294 nghin ty dong, tang 20,8% so vai 2019, dat tuong
duong 84,1% GDP nam 2020. Thanh khoan cua thi truang ciing tdng manh én muc cao ky luc, cho
thay suc hap dan cua TTCK Viét Nam du chju anh hudng cla dich Covid-19. Cu thé, gia tri giao dich
binh quan ngay nam 2020 dat trén 7.500 ty déng, tang 59,3% so vdi nam 2019.

Du dai dich Covid-19 bung phat da anh hudng dang ké t¢i hoat dong san xuat kinh doanh cla
cdng déng doanh nghiép, song nhiéu doanh nghiép niém yét van cé két qua kinh doanh kha
quan vdi hon 80% tong s6 cong ty niém yét bao ai trong nam 2020.



THI TRUONG
TRAI PHIEU
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Trong nam 2020, Chinh phu da huy déng duogc téng cong 350.227 ty déng (tang 62,7% so vai cung ky nam 2019
va vugt ké hoach da diéu chinh 7,9%) théng qua phat hanh trai phiéu Chinh pha (TPCP). Cu thé, lugng phat
hanh trai phiéu Kho Bac, trai phiéu Ngan Hang Phat Trién Viét Nam, trai phiéu Ngan Hang Chinh Sach Xa Héi
lan luot dat 323.953 ty dong, 21.900 ty dong va 4.375 ty dong. Du ng TPCP tuang duong 31,3% GDP 2020, so

v@i muc 26,9% trong nam 2019.
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Trai phiéu Kho Bac chiém 92,5% téng lugng TPCP phat hanh trong ndm 2020. Trong dd, hai ky han 10 va 15
nam cé khéi lugng phat hanh cao nhat, lan lugt chiém 41,9% va 37,8% tong gia tri phat hanh. Ty (& trung
th&u trung binh & mic 76,6%, thap hon ty &€ 80,3% cua nam 2019. Nhu cdu TPCP cling & muc cao vdi ty &
dang ky trung binh nam 2020 dat 2,5 lan. Mat bang lai suat trung thau cho cac ky han 5 ndm; 7 nam; 10
nam; va 15 ndm van tiép tuc giam trong thang 12 ndm 2020, ding & cac mdc lan lugt 1a 1,30%; 1,50%;
2,61%; va 2,82%. Nhu vay so véi cudi nam 2019, lgi suat tring thau cho ky han 10 nam va 15 nam lan

luot giam 80,6 diém co ban va 78,8 diém co ban.
Quy mé thj trudng trai Phiéu Doanh Nghiép (TPDN) ciing tang trudng manh mé trudc nhu cau tim kiém

kénh dau tu thay thé trong xu hudng lai suat ngan hang giam manh. Téng lugng TPDN phat hanh
trong nam 2020 la 437.668 ty déng, ting 47,5% so vdi nam 2019. Du ng TPDN tuong duong 14,4%

GPD 2020, véi murc 11,3% trong nam 2019.



PHAN TiCH TINH HINH HOAT BONG CUA
CAC QUY LIEN KET BON VI -

Cac Quy lién két don vi duge quan ly bai hai céng ty quan ly quy hang dau Viét Nam:
Cong ty Trach Nhiém Hu Han Quan ly Quy SSI (“SSIAM”) va Céng ty Lién Doanh
Quan Ly Quy P&u Tu Ching Khoan Vietcombank (“VCBF").

Ty suét lgi nhuan hang nam cua céac Quy:

-3,2% 6,9% 17,8% 10,0%

2,1% 6,3% 12,3% 7,5%

-9,3% 7,7% 14,9% 12,2%

(*) Ty suat lgi nhuan tinh tir thoi diém quy thanh lap tai ngay 20/3/2017 dén 31/12/2017.
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QUY CAN BANG

Quy Can bang co6 gia tri tai san rong dén ngay cudi ky bao céo la 98.553 triéu déng, ting Trong ndm 2020, Qu§ Can bang van tiép tuc thuc hién chién lugc dau tu vao céc trai phiéu
8,2% so vaGi cudi nam 2019. Quy hién dang dau tu 55,8% vao co phiéu, 38,1% vao trai doanh nghiép cé chat lugng tin dung t&t nham mang lai nguén thu nhap én dinh trong
phiéu va 6,1% vao tién va cac khoan tuong duong tién. trung va dai han.

Ty suéat lgi nhuén cua Quy trong nam 2020 & 17,8%. Lily ké tur thai diém thanh lap tai ngay
20/3/2017, Quy dat muc tang trudng 43,3%.

PHAN BO TAI SAN QUY PHAN BONGANH (% TONG TAI SAN) TOP 5 CO PHIEU
PANG NAM GIU (% TAI SAN RONG)
Bat dong san 1 0,5%
Nguyén vat liéu 8,8% Tép doan Hoa Phat 5,91%
C6 phigu Trai phiéu . o
55,8% 38,1% Néng luong 6,3% Céng ty C6 phan FPT 5,87%
Cong nghé phan cing va thiét bj 5,9%
Céng ty C6 phan Dau Tu Thé Gisi Di Bong 5,76%
Ban lé 5,8%
Tién va céac khoan co C8 bhan Duoc Pham | h o
tuong duong tién Dugc pham, Céng nghé sinh hoc 5,7% S U BHEE A 5'74 %
6,1%
Ngan hang 5,7% Ngan hang TMCP K§ Thuong 4,16%
Hang hoa 4,2%

. o ° Céac c6 phiéu co ty trong lon cta Quy tai thai diém cudi 2020
Dich vy tién ich 2,9% bao gom Tap doan Hoa Phat, Cong ty C3 phan FPT, Cong ty
C6 phan Dau Tu Thé Gidi Di Dong, Cong ty C6 phan Dugc

Pham Imexpharm, va Ngan hang TMCP K§ Thuang



QUY THAN TRONG

Quy Than trong co gia tri tai san rong dén ngay cudi ky bao cao la 82.347 triéu déng, tang Trong nam 2020, Quy Théan trong tap trung dau tu vao cac trai phiéu doanh nghiép cé chat
9,3% so vdi cudi nam 2019. Vao thoi diém cudi 2020, quy phan bé 67,0% vao trai phiéu, lugng tin dung t6t mang lai nguén thu nhap 6n dinh va déu dan dap (ng véi muc tiéu dau tu
25,8% vao ¢ phiéu va 7,2% vao tién va cac khoan tuong duong tién. cuia Quy. Trong phan tai san dau tu vao C6 phiéu, Quy tap trung vao nhom Ngan hang, Van tai,

Nguyén vat liéu va Hang hoéa.
Ty suat loi nhuan cta quy trong nam 2020 (& 12,3%. Ly ké tu thoi diém thanh lap tai
ngay 20/3/2017, Quy dat mdc tang truong 31,5%.

PHAN BO TAI SAN QUY PHAN BONGANH (% TONG TAI SAN) TOP 5 CO PHIEU
DANG NAM GIU (% TAI SAN RONG)
Ngan hang 5,29%
L A e o
CO phiéu Van tai 2,75% Ngan hang TMCP Quan Dgi 3,15%
25,8%
! Nguyén vat liéu 2,47%
Tap doan Hoa Phat 2,47%
Hang hoa 2,40% !
Tién va Trai phiéu Nl A Al 9 .
céc khoan 67% flangitieudna 2,18% Cong ty cd phan FPT 2,16%
tuong dugigg Cong nghé phan cung va thiét bi 2,1 6%
Cong ty c6 phan tau cao téc 1.36%
o e
7,2% Thuc pham, dé usng va thuéc la 1,78% Superdong Kién Giang e
I o
Bao hiém 1,32% Tap doan Béo Viét 1,32%
Ban lé 1,23%
Dugc pham, Cong nghé sinh hoc 1,13% o . L, .
Cac c6 phiéu cé ty trong l6n trong danh muc c6 phiéu cua Quy
~ X , 1.12% tai thoi diém cu6i 2020 bao gom Ngan hang TMCP Quan Dai,
Batdong san ’ ° Tap doan Hoa Phat, Céng ty C6 phan FPT, Cong ty cé phan
Bich Vu tien ich 1'1 1% Tau cao toéc Superdong Kién Giang va Tap doan Bao Viét.

Nang luong 0,88%
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PHI BAO HIEM VA TINH HINH THAY BOI BON V|
CAC QUY LIEN KET BON VI TRONG NAM

Phi co ban

Phi dong thém

Phi ban dau khau trir nam thir nhat

Phi ban dau khau trir ndm thir hai

Phi ban dau khau trir nam thar ba

Phi ban dau khau trir nam thar tu

Téng sé phi bao hiém da phan bé vao cac Quy lién két don vi

Phi bao hi€m da nhan chua phan bd nam nay

Phi bao hi€m da nhan chua phan b8 nam trugc

Don vi: dong
Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020

27.513.083.000

2.652.532.350

2.558.210.530

1.963.078.150

1.456.244.100

390.002.300

25.002.629.550

537.377.760

1.741.927.040
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S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2020

S6 Gia
don vi quy

don vi quy

90.438.293.555 7.434.827

75.081.258.542

6.414.759

165.519.552.097 13.849.586

8.115.403.068

7.265.809.440

15.381.212.508

Tang trong ky

S6
don vi quy

(555.387)

(150.277)

(705.664)

Gia ban

(*) Gia ban va gia mua trong ndm bién dong lién tuc theo ting [An mua ban nén Céng ty khong trinh bay khoan nay.

Don vi: dong
N&am tai chinh két thidc ngay
31 thang 12 nam 2020

S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2020

S6 Gia

Gia mua .
dan vi quy don vi quy

98.553.696.623 6.879.440
82.347.067.982

6.264.482

180.900.764.605 13.143.922
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TINH HINH TAI SAN CUA vy
CAC QUY LIEN KET BON VI \ TR
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2020 LU

[

|
Don vi: dong .'I

Tién 14.487.677.029 1.077.987.509 15.565.664.538

Danh muc cac khoan dau tu

Tién guri ky han - 5.005.278.150 5.005.278.150
Trai phiéu doanh nghiép 36.642.483.705 54.076.862.160 90.719.345.865

C6 phiéu niém yét 46.745.211.358 21.284.446.100 68.029.657.458

Céc tai san khac 678.324.531 902.494.063 1.580.818.594

Tai sén thuén 98.553.696.623 82.347.067.982 180.900.764.605




THU NHAP VA CHI PHI CUA
CAC QUY LIEN KET BON VI

Phi bao hiém dau tu vao cac quy
Thu nhap tir hoat dong dau tu
Lai tur tién gui ky han
Lai tur trai phiéu doanh nghiép
Lai tir cd phiéu

Téng thu nhap

Phi bao hiém rui ro

Phi quan ly hop déng
Phi quan ly quy

Chi phi hoat déng dau tu
Rut tién

Thu hoi quy mai

Téng chi phi

19.583.010.275

304.438.354
3.682.693.489

15.224.055.821

38.794.197.939

3.017.624.600
284.248.500
1.898.204.766
575.794.521
4.902.922.484
20.000.000.000

30.678.794.871

5.419.619.275

105.878.349
4.623.024.860

6.613.084.420

16.761.606.904

1.064.374.420

72.659.170

1.557.066.528

326.862.346

1.474.835.000

5.000.000.000

9.495.797.464

Don vi: dong

25.002.629.550

410.316.703
8.305.718.349

21.837.140.241

55.555.804.843

4.081.999.020

356.907.670

3.455.271.294

902.656.867

6.377.757.484

25.000.000.000

40.174.592.335




8.115.403.068 7.265.809.440

Thu nhap chua phan chia chuyén tir ky truéc sang
Thu nhap phan chia:

Cho chu hgp déng 16.529.283.642 3.640.847.959

Cho chu sé hitu (tuong (ng véi thu nhap tir quy méi) (8.413.880.574) 3.624.961.481

Thu nhap chua phén chia chuyén sang nam sau

Cac s6 liéu va phan tich trinh bay trén day dugc trich ra tir bao cao “Tinh hinh hoat dong cua Quy lién két don vi” cho nam két thic ngay
31/12/2020 cua AlA Viét Nam.

Cac s0 liéu tai chinh trinh bay trén day da duge Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) kiém toan va da dugc trinh bay y kién chap nhan toan phan.

Don vi: dong

15.381.212.508

20.170.131.601

(4.788.919.093)

15



TRIEN VONG
TRONG TUONG LAI

Budc vao nam 2021, toan thé gidi van tiép tuc nd luc cho muc tiéu kép — chéng dich va
phuc hai kinh té. Cac t6 chiic qudc té nhu OECD, IMF hay World Bank déu dong loat dy
bao cudc chién chéng Covid-19 van con dai dang. Theo d6, ké ca khi cé vaccine, nén kinh
té thé gidi sé chi phuc héi mot phan vao nam 2021 va sé mat 2 dén 3 nam dé trg vé trang
thai trudc khing hoang va con ngudi sé can phai lam quen véi trang thai “binh thuang
mai”, chung séng an toan véi dich bénh.

Trong nam 2021, Viét Nam ty tin dat muc tiéu tang trudng GDP 6,0% - 6,5% va khéng
ché chi s6 CPI & muc 4,0%. Viéc Chinh phu kiém soat hiéu qua dich COVID-19 da cung
c6 niém tin cua nha dau tu, dua dong vén tra lai Viét Nam manh mé. Déng thai, cac loi
thé vé trinh do va chi phi nhan cdng, vi thé chinh tri thuan lgi cho su chuyén dich chubi
cung Ung cung vai nhiéu hiép dinh thuong mai ty do (FTA) l6n — cu thé la CPTPP, EVFTA
va RCEP vira dugc ky két trong thai gian qua, sé gitp thu hut thém vén dau tu vao Viét
Nam trong thai gian tai.

V& thi truang ching khoan, vai cac yéu té vi mé héi phuc va én dinh, tang trudng GDP kha
quan, cac yéu té lam phat, ty gia, lai suat dugc diéu hanh linh hoat va kiém soat chat ché,
nha dau tu hoan toan cé thé ky vong thj truang tiép tuc s6i dong trong nam 2021, du téc
dé tang trudng co thé cham lai so vdi nam 2020 vai tinh phan hoa cao hon trong cac
nhom nganh. Budc sang ndm 2021, Luat Ching khoan 2019 va cac van ban dudi luat co
hiéu lyc sé la yéu t6 cuc ky quan trong trong tién trinh nang cao tinh minh bach cda thj
truong. Dong von ti cac nha dau tu ca nhan va nha dau tu ngoai dugc ky vong tang
trudng manh mé, dac biét la dong vén tir cac quy ETF ngoai vao thj truong.

Thi trugng trai phiéu dugc du béo tiép tuc tang trudng trong ndm 2021. Kho Bac Nha
Nudc dy kién phat hanh 350.000 ty dong TPCP. Nhu cau huy déng vén théng qua phat
hanh trai phiéu cla cac Doanh nghiép van & muc cao. Tuy nhién khuén khé phap ly vé
phat hanh TPDN dang dugc bé sung, stra d6i theo hudng chuyén nghiép héa, minh bach
héa, dan clir nhu quy dinh ké tirnam 2021, trai phiéu doanh nghiép riéng lé chi dugc phat
hanh va giao dich d6i vdi cac nha dau tu ching khoan chuyén nghiép. Thi truong TPDN
thi cap ciing dugc ky vong sé phat trién manh mé va chuyén nghiép hon trong nam
2021, giup tang tinh thanh khoan cho TPDN.
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GIGI THIEU VE AlA 4
_ AAVETNAM2020 ]

AIA Viét Nam la thanh vién cla Tap doan AIA - Tap doan Bao hiém Nhan tho ddc ap, c6 nguén géc chau A 16n nhat thé gisi dugc niém yét.

Dugc thanh lap vao nam 2000 véi muc tiéu bao vé sy an toan tai chinh cho ngudi dan Viét Nam, trong hon hai thap ky qua AIA Viét Nam luén khang e
dinh vi thé clia mot trong nhing cong ty bao hiém nhan tho hang dau tai thi trudng nay. — i

AIA Viét Nam dang phuc vu va dam bao an toan tai chinh cho hon 1,4 triéu khach hang va da thyc hién chi tra quyén lgi bao hiém cho hang tram
nghin truong hgp vdi tong s6 tién hon 6.700 ty dong.

Vai hon 1.200 nhén vién tai 170 van phong trén 50 tinh thanh trén toan quéc, ndm 2020 la nam thi 3 lién tiép AIA Viét Nam dugce T6 chirc Great
Place To Work® Hoa Ky tén vinh Doanh nghiép c6 “Méi trugng Lam viéc Ly tudng”. AIA Viét Nam ciing la c6ng ty bdo hiém nhan tho duy nhat dugc
giai thudng nay tai Viét Nam.

Viing vang phat trién trong nam 2020, mdt nam ca hanh tinh bién déng do dich bénh, AIA Viét Nam tiép tuc kién tri lan toa l6i s6ng va tu duy tich
cuc, déng thai dong gop thiét thuc cho cdng déng. Nham bao vé ddi ngli cac can bd y bac s§ va nhan vién y té trong phong chéng dich, AIA Viét
Nam d3 tién hanh Chuong trinh Hé trg Tai chinh Dac biét vai téng gia tri [én dén 25 ty déng dé dong hanh cung déi ngi cac anh hiing 4o trang
trén toan quoéc.

2020 ciing la n&m AIA cé nhiéu san pham dot pha thi trudng va rat thiét thuc. “Séng Khde Hon 100” dugc thiét ké nham hé trg tai chinh trudcicae s
rui ro vé stic khoé cho khach hang ngay tir giai doan sém cla ung thu. Nhitng san pham khac vé sic khde nhu “Nam vién va Phau thuat” (HSIL), -4
“Cham soc Suc khde 2.0” (CHR 2.0) dugc thi truong don nhan rat tich cuc. "“H.L

Pac biét, AIA cuing d6i tac doc quyén Medix - nha cung cap dich vu cham soc stic khde toan cau - ra mat Dich vu Tu van va Quan tri Bénh An Ca
nhan (Song hanh Y té) tai Viét Nam, nham hé trg khach hang trong hanh trinh chién ddu véi bénh ung thu hodc bénh hiém nghéo.

Su phat trién manh mé trong nén tang cdng nghé va cac ung dung tri tué nhan tao (Al) da gitp AIA Viét Nam trd thanh doanh nghiép bao hiém
nhan tho tién phong trong viéc giai quyét quyén loi bao hiém truc tuyén. Chi vai s6 CMND/CCCD, khach hang da cé thé nép hé so dé yéu cau giai
quyét quyén lgi H6 trg vién phi, H6 trg chi phi nam vién, B6i hoan chi phi ndm vién va phau thuat, v.v... va cé dugc két qua trong thai gian rat ngén,
thay vi phai ndp céac loai gidy t& qua buu dién hay dén cac VP cua AlA nhu trudc day.

Cung v6i cac né luc khéng ngiing nham nang cao chat lugng dich vy va mang lai nhiing trai nghiém thuén tién dé hé trg Quy khach hang, AlA Viét
Nam ciing chinh thic ap dung hoa don dién t tir thang 12/2020.

Ciling trong nam 2020, AIA Viét Nam tiép tuc vinh du nhan Béng khen cta Phong Thuong mai Hoa Ky (Amcham) vé cac déng gép quan trong cho
cdng déng. Cac hoat ddng cong déng ddy sang tao, tusi méi va tich cuc clia AIA Viét Nam dugc cdng déng chao don va tham gia néng nhiét. Chudi
su kién Huan luyén Ngoai hang cho tré em Viét Nam vdi tén goi “Sut” do AIA Viét Nam va CLB Béng da TPHCM hop tac té chic dién ra tai TPHC
Quang Ngai, Bac Ninh va Ha Ngi, da thu hat hon 5.000 chan sut nhi, va két thic tung birng bang Tuan L& Huan luyén Ngoai hang & khu phtrc hop
thé thao thanh phé Ba Rja — Viing Tau gilra thang 01/2021 v&i 26 tuyén thd nhi dugce lya chon. Thang 10/2020, AIA Viét Nam ciing da cho ra mat
AIlA Viét Nam Runner Club, va cho dén nay mdi qua vai thang da c6 hang tram thanh vién tham gia thuong xuyén... Véi nhitng chuang trinh %
vay, AlA Viét Nam thap én niém tin cho cac ban tré va nu6i dudng tinh yéu thé thao cho tré em va céc gia dinh & moi mién dat nudc, lan téa mot
nét van hoa dep, c6 vii manh mé cho [6i s6ng lanh manh va tich cuc, giup cdng dong Séng khoe han, Lau hon, Hanh phuc hon.



Vai nhiing né luc vugt bac cla 18 thj trudng, trong dé cé Viét Nam, Tap doan AlA da dat dugce két qua rat 4n tugng, bat chip nhiing
thach thic chua ting c6 trong hoat déng va cac diéu kién kinh té vi mé do dai dich COVID-19 gay ra.

Céac chi tiéu kinh doanh chinh dya trén ca sd ty gia héi doai ¢6 dinh la:
» Vén chd s& hitu theo gia tri noi tai dat mdc 67,2 ty USD, muc cao ky luc
 Lgi nhuén kinh doanh sau thué (OPAT) 5 ty 942 triéu USD, ting 5%
« Dong tién thang du (UFSG) dat mic 5 ty 843 triéu USD, tang 7%
» CO tuc cubi ky tang 7,5% lén 100,30 cent Hong Kong trén 1 cd phiéu

Khi dai dich dién ra, AIA d4 nhanh chéng ap dung cac cong cu ki thuat sé méi nhat gidp
duy tri hoat dong kinh doanh tang trudng t6t. Trong hai thang ddu nam 2021 Tap
doan AlA da dat dugc muc tang trudng Gia tri hgp déng khai thac méi (VONB)

15% va tinh hinh tai chinh cta Tap doan rat viing chac.

Mac du 2020 la mot nam khé khan chua ting c6, nhung diéu dé khién
AIA cang lac quan hon bao gig hét vé trién vong cla nganh bao
hiém nhan tho & chau A cling nhu tuong lai ctia AIA.



GIGI THIEU VE
CAC CONG TY QUAN LY QUY

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
QUAN LY QUY SSI (“SSIAM”)

SSIAM la cong ty TNHH mot thanh vién thudc 100% sd hitu ctia Cong ty
C6 Phan Ching Khoan SSI (“SSI”), mét trong nhitng céng ty ching
khoan hang dau tai Viét Nam, cung cép cac dich vu quan ly quy va quan
ly danh muc d4u tu cho cac khach hang ca nhan va té chirc nham bao
toan va gia tang gia tri tai san cho khach hang. AIA Viét Nam hogp tac
cung SSIAM nham mang lai cho khach hang nhitng co hdi dau tu tét
nhat trén thj truong, dugce chon loc ky ludng théng qua qua trinh phan
tich chuyén sau, cling nhu dua trén nang luc thuc hién dau tu va quan
ly hau d4u tu hiéu qua.

e Thanh lap: Thang 8/2007

» Téng tai san quan ly: 6.668,71 ty déng (tinh dén ngay
31/12/2020)

* Lamot trong nhitng céng ty quan ly quy hang dau Viét Nam vai
nhiéu san pham dich vu da dang

* D6i ngli dau tu hiéu biét chuyén sau vé thj truang néi dia va kinh
nghiém quéc té vé quan ly tai san.

Cac giai thudng tiéu biéu ctia SSIAM:

Cong ty Quan Ly Quy Tét Nhat Viét Nam, vao
nam 2012, 2013, 2016 va 2018

Asia Asset Management

Céng ty Quan Ly Quy Tét Nhat Viét Nam,
vao nam 2012, 2013,2016 va 2018

Asianinvestor

Coéng ty Quan Ly Quy Noi bia Cua Nam, vao
nam 2015, 2016, 2017 va 2018
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Cong ty Quan ly Quy tét nhat Viét Nam nam
2020; Cong ty Quan ly Quy t6t nhat Viét Nam cho
cac danh muc bao hi€m va chuong trinh huu tri
tu nhan nam 2020
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CONG TY LIEN DOANH QUAN LY

QUY PAU TU CHUNG KHOAN VIETCOMBANK ("VCBF")

SEVCBF

VCBF la Cong ty lién doanh gitta Ngan Hang Thuang Mai Cé Phan Ngoai
Thuong Viét Nam ("Vietcombank") va Tap doan ddu tu da quéc gia
Franklin Templeton Investments ("FTI"). AIA Viét Nam hgp tac clung véi
VCBF nham dem lai nhiing co hdi dau tu hdp dan va an toan danh cho
khach hang dua trén nén tang 15 nam kinh nghiém hoat dong tai Viét
Nam cta VCBF.

e Thanh lap: Thang 12/2005

» Téng tai san quan ly: 2.551 ty déng (tinh dén ngay 31/12/2020)

» VCBF quy tu d6i ngi cac chuyén gia diéu hanh va dau tu day dan
kinh nghiém véi nhiéu nam lam viéc tai cac t6 chuc tai chinh
trong va ngoai nudc.

Cac giai thudng tiéu biéu ctia VCBF:

« Coéng Ty Quan Ly Tai San Xudt Sic Nhat Thap Ky Tai Viét Nam
nam 2020 (Tap chi Global Banking and Finance Review (GBAF)).

e Cong Ty Quan Ly Quy Dau Tu Tot Nhat tai Viét Nam nam 2020
(Tap chi International Finance & Tap chi Finance Derivative).

e Cong Ty Quan Ly Quy Pau tu Tt Nhat tai Viét Nam nam 2018
(Tap chi Global Business Outlook va Tap chi Global Brands).

e Cong Ty Quan Ly Quy Dau Tu Tot Nhat tai Viét Nam nam 2017
(Tap chi International Finance)

e Cong Ty Quan Ly Quy BDau Tu Tot Nhat tai Viét Nam nam 2013
(Tap chi World Finance).
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