QUY TAC & PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM AN TAM THUOQNG LOQ

(Puoc phé chudn theo cong van 56 7086/BTC-QLBH ngay 19/05/2009 va sira doi bo sung
theo cong van so 616/BTC-QLBH ngay 16/01/2020 ciia B¢ Tai chinh)

Cam on quy khach hang da tin tuong AIA Viét Nam va tham gia Bao Hiém An Tam Thuong L9.
Duéi ddy 1a quy tic va diéu khoan san pham.

I. Quyén loi bio hiém

Quyén lgi bao hiém  Khach hang s& dugc hudng quyén loi bao hiém 1a 100% s6 tién béo hiém
thuong tat (STBH) khi nguoi duwoc bao hiém (NDBH) bi tai nan xe gan may dan dén:
> mét hai chi (cut chan & trén khép ¢ chan hodc cut tay & trén khop cb
tay); hoac
> bong do 3 (bé day ctia da bi pha huy do bong véi it nhat 50% dién tich
bé mit co thé); hoac
> hon mé (it nhat 7 ngay lién tuc, khong cé phan g véi cac kich thich
bén ngoai (3 dén 4 diém theo thang Glasgow) va can phai c6 thiét bi
hd trg dé duy tri sy séng).

Quyén loi bao hiém  Khach hang s& duoc hudng quyén loi bao hiém 1a:

tr vong > 100% STBH khi NPBH tir vong do tai nan xe gdn mdy; hoic
» 1% STBH khi NDBH tir vong vi Iy do khac, khong phai do tai nan xe
gdn may.

II. Nhirng luu ¥ khi tham gia bio hiém

Thoi han hop dong Thoi han hop dong 1a 1 nam tinh tir ngay cé hiéu luc ciia hop dong.

Thoi gian can nhic Khéch hang c6 quyén tir chdi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké
tur ngay nhan dugc bo sop dong bdo hiém. Ching tdi s& hoan lai sb phi
bao hiém ma khach hang da déng, khong c6 1ai, sau khi trir di cac chi phi
kiém tra stc khoe, néu co.

Gi6i han quyén logi  Tong quyén loi bao hiém tir vong do tai nan xe gan mdy cia tit ca cac
bao hiém hop ddng bao hiém véi ching t6i ma mot NDBH dugc hudng, bao gom
ca quyén loi cua hop dong nay, khong vuot qua han mirc 200 triéu dong.
Han mtrc nay co thé duge didu chinh tang va dugc ap dung tai thoi diém
chi tra quyén loi bao hiém.
Déi véi phan quyen loi bao hiém cua cac hop dong Bao hiém tir ky bao

hiém tai nan xe gan may khong duogc chi tra, chung toi s& hoan phi bao
hiém da dong cho khach hang, khong c6 13i.

Céc truong hop loai  Khach hang s& khong duoc hudng bat ky quyén loi bao hiém ddi véi cac
trtr bao hiém nguyén nhan dan dén tr vong hodac thuong tat sau day:
e  doty tir; do hanh vi ¢d ¥ ctia bén mua bdo hiém, hodc nguoi diroc
bao hiém hoac nguoi thu huong; hodc
e do hanh vi gian lgn bao hiém; hodc
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do tai nanAai nan xe gin may xdy ra trong khi hodc do nguoi
diroc bdo hiém hodc ngudi 1ai xe gin may bi anh huong cia ruou,
bia hodc thudce khong dugce bac si chi dinh; hodc

e do vi pham giao thong; hodc

e do hanh vi pham tdi ciia nguoi dugc bao hiém hodc nguoi thy
huong khi vi pham phap luat Viét Nam, hoac néu hanh vi pham
td1 xay ra & nudc ngoai, vi pham phap luat cua nudce cé lién quan;
hoic

e do tham gia bét ky hoat dong nguy hiém nao, vi du nhu dua trén
cac phuong tién c6 banh xe.

Cac  truong  hop
cham duat hop dong

e  Khach hang yéu cau chim dat hop dong bao hiém;

e NDBH tu vong;

e Quyén loi bao hiém thuong tat dugc chap thuén chi tra;
e  Vio ngay két thuc thoi han HDBH;

e  (Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luit.

I1l. Giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu cau giai
quy€t quyén lgi bao
hiem

Khéach hang can phai nop ho so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiem
trong vong 12 thang keé tir ngay xay ra su kién tir vong.

Ho6 so yéu cau gidi
quyet quyén lgi bao
hiém

e Phiéu Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day da va
chinh xac;

e Gidy to ching minh su kién bao hiém:

o Trich luc chung tir néu NDPBH tir vong;

o Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién truong, két luan
giam dinh phép y, két luan diéu tra cd xac nhan cia co quan co
tham quyén (trong truong hop tai nan);

e Bang ching y khoa vé thuong tat duoc bao hiém da duoc xac nhan
boi cac to chic hodc chuyén gia y khoa dugc cong nhan theo quy dinh
cua phép luat Viét Nam.

e Ban sao bang l4i xe gan may cia nguoi diéu khién xe gan may vao
thoi dieém xay ra tai ngn;

e Bing ching vé quyén thy huang quyén loi bao hiém nhu di chiic hoic

nhitng giay to xac nhan hop phap khac, va gidy to nhan than caa nguoi
c6 quyén thy huéng quyén loi bao hiém.

Thot han chi tra
quyeén lgi bao hiém

Chung téi sé chi tra quén loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay
chdng téi nhan dugc ho so day du va hop €.

Néu viéc chi tra quyén loi bao hiém bi cham tré, tai thoi diém thanh toan,
ching toi s& tra lai trén sb tién cham tra theo muc 14i suat ma ching toi
dang ap dung cho cac khoan tam tng tir gia tri hop déng va duoc cong bd
tai trang thong tin dién tar caa chung téi www.aia.com.vn.

Nguoi nhan quyén
loi bao hiém

e Chung t6i s& chi tra quyén loi bao hiém thuong tat cho NDBH.
e Chlng t6i s& chi tra quyén loi bao hiém tir vong cho nguoi thu huwong.
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Néu khang c6 nguoi thu hirong hodc bat ky nguoi thu huong nao chét
trudc hoac cung thoi diém véi NDBH, phan quyen loi bao hiem cua
ngudi d6 sé dugc tra cho nguoi thira ké cia NDPBH.

IV. Nhirng diéu khoan chung

Nghia vu ké khai
thong tin

Khéach hang co nghia vu phai dién day du, trung thuc theo hiéu biét cuia
khach hang, cac thong tin dugc yéu cau va truc tiép ky tén vao HSYCBH.
Néu khach hang dudi 18 tudi thi phai ¢6 chit ky ciia cha me/ngudi giam
ho trén HSYCBH hodc trén vin ban dong ¥ khac. Viéc tham dinh stc
khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cua khach
hang.

Truong hop khach hang ¢b ¥ cung cap thong tin khong trung thuc hodc
khong day du, theo d6 néu voi théng tin chinh xac ching toi da:

e khong thé bao hiém duoc cho khach hang, thi chung t6i s& khong chi
tra quyén lgi bao hiém; hodc
° chép thuan bao hiém nhung c6 gidi han quyén loi bao hiém hodc
khach hang phai tra thém phi, chung t6i c6 thé:
> chi tra day du quyén lgi bao hiém sau khi da thu thém hoic khau
trir khoan phi bao hiém phai ting; hodc
> chi tra s6 tién bao hiém da giam twong tng voi mirc phi bao hiém
ma khach hang da dong; hoac
> khong chi tra quyén loi bao hiém nam ngoai gii han c6 thé dugc
bao hiém.
Viéc cb y ké khai khong trung thyc nghia 1a khi khéch hang da biét, da
dugc thim kham, chan doan vé tinh trang strc khoe hay di thay d6i nghé
nghiép nhung ¢ ¥ khong ké khai vao HSYCBH.

Xac minh cac khoan
tién da dong

Khach hang phai cung cap cac chu’ng tur lién quan den céc khoan tién da
dong cho hop d‘ong bao hzem nay neu ¢6 bat ky truy van nao ctia co quan
nha nudc c6 tham quyén vé nguon gdc ciia cac khoan thanh toan do.

Khém, xét nghiém y
khoa va kham
nghiém phap y

Trong qué trinh giai quyét quyén loi bao hiém ching toi co quyén yéu cau
NDBH dugc kham, xét nghiém bai bac st hay co s¢'y te do ching tai chi
dinh hoac chap thuan.

Trong trudng hop NBBH tir vong, chiing toi c6 thé yéu cau kham nghiém
phap y néu thay pht hop va duogc phap luat cho phép. Viéc yéu cau kham,
xét nghiém nay phai phi hop véi quy dinh vé thyc hanh y khoa théng
thuong o Viét Nam. Moi chi phi lién quan dén viéc lam cac xét nghiém
hay kham y té nay s& do chling t6i chiu trach nhiém thanh toan theo hoa
don, chiing tir thanh todn hop I€.

Khéu trir cac khoan
chua thanh toan

Chung t6i ¢6 quyén khéu trir cac khoan phi, chi phi dén han nhung chua
dugc thanh toadn trude khi chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao.

Nghia vu cung cip
thong tin cua AIA
Viét Nam

Ching t6i c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén hop
dong bdo hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho khach
hang. Khach hang c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao
hiém néu phat hién ching t6i cung cap thong tin sai sy that nham giao két
hop dong; va chung toi phai boi thudng thiét hai phat sinh do viéc cung
cép thong tin sai sy that.
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Trach nhiém bao mat  Chung tdi khong duoc chuyén giao thong tin c4 nhan do khach hang cung
théng tin khdch hang  cap tai HPBH cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau
day:

e Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cdu cua co quan nha nudc cd
thim quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
hanh hop déng bao hiém, thu phi bao hlem tai bao hiém, trich lap du
phong nghiép vu, giai quyet chi tra quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét
ké san pham, phong chdng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mérc d6 day du vdn, yéu cau vén,
luu trit va quan tri co s¢ dir liu.

e Céc trudong hop khac dugce khach hang dong ¥ bang vin ban, voi didu
kién:
o Khach hang phai dugc thong bao vé muc dich chuyen giao thong tin

va dugc quyén lua chon giita dong ¥ hodc khong dong y véi viée
chuyén giao do; va

o Viéc khéch hang tir chéi cho phép chuyen nhuong thong tin cho bén
thir ba khong duoc sir dung 1am 1y do dé tir chi giao két hop dong.

Giai quyét tranh chdp ~ Moi tranh chap lién quan dén hop dong bdo hiém nay, néu khong giai
quyét dugc bang thuong luong giita cac bén thi mot trong cac bén co
quyén dua ra toa 4n tai Viét Nam noi ching toi hodc khach hang co tru so
hodc noi cu tri ciia khach hang dé giai quyét. Thoi hiéu khai kién trong
vong 3 nam tinh tir ngdy xay ra tranh chép.

Céc diéu khoan tuan  Chiing t6i s& ap dung cac quy dinh trong Luat kinh doanh bao hiém cua
thu theo phap luat  Viét Nam Vé/hoz:lc cac quy dinh phép luat hién hanh khac lién quan dén
hién hanh hop dong bao hiém trong cac truong hop:

e Khach hang ké khai nhdm 13n tudi/gidi tinh cia NDBH

e Khach hang chuyén nhuong hop dong bao hiém. Bén nhan chuyen

nhuong phai dap ung cac diéu kién vé quyén loi ¢6 thé duoc bao hiém
voi NDBH

Nhiing tr “chung t61” hay “AIA Viét Nam” dugc hiéu 1a Cong ty trach nhiém hiru han Bao hiém
Nhan tho AIA (Viét Nam); tir “khach hang” duoc hiéu 1a bén mua bao hiém va/hoic nguoi duge bao
hiém. Nhimg tir in nghiéng dugc giai thich trong Phu lyc dinh kém s€ gitip khach hang hiéu r& hon
quy tac va diéu khoan san pham nay.
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Phu luc: Giai thich tir ngir]

Nguoi duwoc bio hiém
(NDBH)

Bén mua bdo hiém
(BMBH)

Nguwoi  thu
(NTH)

hwong

Hé: so yéu cau bdo
hiém (HSYCBH)

Hop dong bdo hiém
(HPBH)

Gicjy chung nhan bao
hiém

S6 tién bdo hiém
(STBH)

Ngay co hiéu lyc cua
hop dong

Hanh vi gian lgn bao
hiém

Xe gan mady

Tai nan

Tai nan xe gan may
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1a c& nhan duogc ching t6i chip thuan bao hiém, hién dang sinh séng tai
Viét Nam tai thoi diém nop HSYCBH, trong d6 tudi tir 18 tudi dén 59
tudi tai ngdy cé hiéu lic ciia hop dong. Tudi tdi da cia NDBH khi két
thiic hgp dong 14 60 tudi.

1a nguoi dwoc bdo hiém.

13 c4 nhan hoic t6 chirc dwgc BMBH chi dinh dé nhan quyén loi bao hiém
khi NDBH tir vong.

12 mAu vin ban yéu cau tham gia bao hiém do ching t6i phét hanh, trong
do ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do khach hang
cung cip dé ching tdi danh gia rai ro, lam can ctr chap thuan bao hiém
hoic tir chdi bao hiém. Hd so yéu cau bao hiém 1a mot phan khong tach
101 ctia hop dong bdo hiém.

Hop dong bao hiém 14 thoa thuan giira ching t6i va khach hang trén co so
yéu cau bao hiém cua khach hang. Hop ddng bao hiém dugc thé hién bang
HSYCBH, cac thong tin va bang chimg khéc lién quan dén NPBH do
khéch hang cung cap, gidy ching nhdn bdo hiém, cac Quy tic va Diéu
khoén ciia san pham bao hiém chinh va (c4c) san pham bao hiém b sung,
néu c6, tai liéu minh hoa ban hang va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac
xé4c nhan sira doi bd sung (neu c6). Tat ca cac tai liéu trén 1a phan khong
tach roi ciia hop dong bdo hiém.

la van ban chap thuan bao hiém cua ching toi, thé hién cac théng tin chinh
vé céac quyén loi bao hiém va 1a mot phan khong tach roi cta hop dong
bao hiém.

14 s0 tien ma khach hang da chon d€ lam can cur dé chi tra cac quyen loi
bdo hiém.

la ngay khéch hang hoan tat HSYCBH va ndp du phi béo hiém véi diéu
kién khach hang phai con song vao thoi diem HSYCBH dugc chap thuan.

Ia hanh vi cia BMBH, NDPBH, NTH ¢4 ¥ gia mao tai liéu, 1am sai léch
thong tin trong hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém; hodc tu giy
thiét hai vé tinh mang, suc khée cia NDBH dé hudng quyén loi bao hiém,
theo quy dinh cua B¢ luat hinh su.

1a phuong tién giao thong c6 hai banh, hoat dong bang dong co c6 dung
tich xi lanh tir 50cm? tré Ién.

12 mot sy kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong cua mot lyc hoac mot vat bat ngo, tr bén ngoai, khong chu dinh va
ngoai y mubn cta Nguoi dugc bao hiém, gay ra thuong tat hodc cai chét
cho NPBH. Su kién hoic chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc
tiép, duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay
ra thwong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 90 (chin
muoi) ngay ké tir ngdy xay ra su kién hodc chudi su kién do.

4 tai ngn xay ra khi Nguoi duge bao hiém 1a nguoi 14i hodc ngudi ngdi
trén xe gan may.
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