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THONG TIN CAN LUU Y KHI THAM GIA HQOP PONG BAO HIEM

Hop ddng bao hiém nhan tho 1a mot cam két dai l4u, voi cac quy dinh cu thé vé nghia vu va quyén loi
cua cac bén. Vi vay, Quy khach vui long tim hiéu ndi dung cua céc tai li¢u trong B hop dong nay dé
hi€u 10 hon quyén loi va nghia vu cua minh.

Dic biét, Quy khach can luu ¥ cac thong tin quan trong sau day

1. Cung cap thong tin sirc khoe dz‘ly du va trung thuec:
La co s& dé cong ty bao hlem chép thuan hay tur chéi bao hiém cho khach hang va ciing 1a co
s& cho viée giai quyét quyén loi bao hiém vé sau.
Vi vay, day 1a trach nhiém ma khach hang phai dam bao tuén thu khi tham gia bao hiém nhan
tho. Viéc ké khai khong day du hodc khong trung thuc thong tin trong HO so yéu cau bao hiém
c6 thé s& dan dén tinh trang hop dong bao hiém bi cham dut hodc quyén loi bao hiém khong
duoc chi tra.
Pé bao vé quyén loi ciia minh, vao bat ky thoi diém nao, khi khach hang nhan thay thong tin
vé strc khoe ctia Nguoi duge bao hiém cung cap trong Ho so yéu cau bao hiém chua duoc day
du, chinh xac, vui long lién lac vdi chung toi dé duoc huéng dan chi tiét.

2. Déng phi bio hiém dinh ky diy di va ding han:
Theo quy dinh trong Quy tic va Diéu khoan hop dong, dé dam bao quyén loi bao hiém cia
minh. Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng phi bao hiém dén han ngay ca khi khong nhan duoc
thong bao dong phi tir Cong ty.
Nham gitip khach hang theo ddi phi bao hiém dén han dé dang, AIA Viét Nam dang trién khai
cac dich vu nhan thong tin hop dong bao hiém qua:
- Thu tin (qua buu dién),
- Tin nhin (SMS),
- Email (Thu dién tr), va
- Ung dung AIA i-Service, truy van bang iPhone, iPad, iPod Touch.

3. Khoi phuc hi¢u Iyc hgp dong béo hiém:
Khi hop dong bao hiém bi mat hiéu luc, khach hang co thé yéu cau khoi phyc hiéu lyc cua hop
ddng vao bat ky luc nao trong vong 24 thang ké tir ngay hop dong mat hiéu luc.

AIA Viét Nam s& tham dinh yéu cau khéi phuc hiéu lyc hop dong ndy va sé& c6 phuc dap phu
hop dén khach hang.

4. Viéc giao két cac hop ddng bao hiém bd tro kém theo cac hop dong bao hiém chinh khong
phai 14 diéu kién bat budc dé duy tri hidu luc ciia hop dong bao hiém chinh

5. Chi dinh Nguwoi thu hwéng:
Dé viéc giai quyét quyén lgi bao hiém duoc thyc hién nhanh chéng va ding dbi tugng theo
nguyén vong ctia Bén mua bao hiém, AIA khuyén khich khach hang chi dinh ngudi thy huéng
quyén loi bao hiém ngay khi 1ap Ho so yéu cau bao hiém nhan tho.

Khach hang c6 thé thay d6i, bo sung ngudi thu huong bat cir thoi diém nao trong qua trinh tham
gia bdo hiém.
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Thoi gian hi¢u lwe ciia chirng minh nhian dan (CMND) va Can Cuéc Cong Dan (CCCD):

- CMND: Theo quy dinh hién hanh (tai Nghi dinh s6 170/2007/ND-CP cia Chinh phu Viét
Nam), CMND c6 gia tri hiéu lyc sir dung trong vong 15 nim ké tir ngdy cap.

- CCCD: Theo quy dinh cua Luat cin cudc cong dan 2014, bd Cong An di cho ban hanh mau
thé cin cudce cong dan gin chip c6 thoi han sir dung theo nguyén tic ciia Diéu 21 Luit cin
cuoc cong dan 2014 nhu sau:

(i)  Theé cin cude cong dan phi dugc doi khi cong dan du 25 tudi, di 40 tudi va di 60
tuoi.

(ii)  Truong hop thé cin cude cong dan duoc cap, ddi, cip lai trong thoi han 2 nim trude
tudi quy dinh néu trén nay thi van c6 gia tri st dung dén tudi doi thé tiép theo. Nhu
vdy, can cudc cong dan du la ma vach hay gin chip déu c6 thot han str dung dén khi
ngudi duge cap di 25 tu01 da 40 tu01 va di 60 tudi. Nhung néu da dugc cap trong
02 nam trudc cac mdc tudi ndy, thi van duoc sir dung dén méc tudi tiép theo.

La cong ty bao hiém nhan tho hoat dong tai Viét Nam, AIA Viét Nam ludn nghiém tic tuan
thu theo cac quy dinh ctia phép luat Viét Nam. Vi vay, dé thuan tién trong moi giao dich véi
ATA Viét Nam, khach hang vui long stt dung CMND va CCCD dang con trong thoi gian hiéu
lyc theo quy dinh néu trén.

Khi can hd tro giai dap cac yéu cau hodc thac mac lién quan dén hop dong bao hiém, Quy
khéch vui long lién hé va1 AIA Viét Nam qua cac kénh sau:
- Kénh thong tin truc tuyén: MyAIA - Bao hiém cia toi
https://www.aia.com.vn/vi/MyAIlA.html
- Tong dai Dich Vu Khach Hang AIA Viét Nam (028) 3812 2777 hoidc email:
vn.customer@aia.com

- Trung tdm Dich vu Khach hang AIA Viét Nam: Khach hang c6 thé tham khao dia chi cac
van phong AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/van-phong-giao-
dich.html hodc lién hé truc tiép Dai 1y phuc vu Khach hang do AIA Viét Nam bd nhiém.
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TOM TAT SAN PHAM
TU VONG & THUONG TAT DO TAI NAN

I. Quyén loi sin phim

« Quyén lgi tir vong, tan tat hodc béng do tai nan: Néu Nguoi duoc bao hiém tir vong, thuong tat,
hay bi béng do tai nan, tiy vao mtrc do, AIA Viét Nam s& thanh toan quyén loi bao hiém tir 10%
dén 100% STBH.

o Quyén lgi tan tit toan bd tam thai do tai nan: Néu Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat toan bo
tam thoi do tai nan, tuy vao muce do, AIA Viét Nam s€ thanh toan quyén loi bao hiém tir 1% dén
10% STBH.

. Quyen lgi boi thuong gap ddi: Quyén loi bao hiém trong truong hop tu vong s€ dugc chi tra gap
d6i néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan xay ra trong bat ky truong hop nao dudi day:

- Do di chuyén trén cac phuong tién giao thong cong cong (ngoai trir phuong tién chd khach hang
khong theo tuyén ¢ dinh hodc phuong tién thué st dung cho muc dich di lai c4 nhan)

- Do di chuyén bang thang méy coéng cong (trir thang may hoat dong tai cac cong trinh xay dung)
- Do hoa hoan tai cac toa nha cong cong

I1. Piéu kién tham gia
Tudi tham gia ciia Ngudi duoc bao hiém: 18 tudi - 59 tudi
« Tudi tbi da ctia Nguoi duoc bao hiém khi két thiic hop dong: 60 tudi
« Dinh ky déng phi: theo ky phi ctia san pham chinh

I11.Diéu khoan loai trir

Vao tat ca cac thoi diém, Cong ty khong thanh toan bat ky quyén loi bao hiém nao theo san
pham bo sung néu chét hay thuong tat xay ra truc tiép hay gian tiép boi bat ky nguyén nhan
nao dudi day:

e Chién tranh hodc cac hoat dong gay chién, bao g@)m hanh dong xam lugc, hanh dong
ctia nude thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), ndi chién, noi loan,
cach mang, khoi nghia, dao chinh quan sy hodc tiém quyén;

e Phuc vu cho quan d¢i vao thoi gian chién tranh c6 tuyén chién hay khong tuyén chién,
hodc hanh dong theo ménh 1€nh chién dau hay lap lai trat tu cong cong;

e Tham gia danh nhau, au da; hay chdng lai viéc bét gitr cia €0 quan c() tham quyén;

e Dong kinh, thoat vi, bénh hoa liéu, 'hoi chimg suy giam mién dich méc phai (AIDS), bi
nhiém trung do tai nan, bat ky tru’O'ng hop dm dau nao;

e Bién ching do qué trinh phau thuat hay tai nan xay ra trong qué trinh phau thuat hoac
diéu tri bénh;

e Hanh dong c6 y bao gdm nhung khong gidi han: sir dung chat kich thich, ma tay, tu tir
hay muu toan ty tir, hodc cb tinh ty gdy thuong tich trong luc tinh tdo hay mat tri;

e Tai nan xay ra trong luc hay do Nguoi duoc bao hiém dang bi anh hudng ctia rugu hoac
thudc khong dugce chi dinh;

e Ngo doc thic an;
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Lén, xuéng, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc chd trén cac thiét bi hodc phuong tién van
chuyén hang khong trur truong hop khi Nguoi duoc bao hiém, v6i tu cach 1a mot hanh khach,
di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich trinh thuong xuyén trén cac tuyén dudng da
duoc xac lap;

Hanh vi pham tdi ciia Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hay Nguoi thy huéng vi pham
phép luat va cac qui dinh ctia Vi¢t Nam; hay hanh vi pham t0i xdy ra ngoai Viét Nam vi pham
phap luat va cac qui dinh cua nué’c c6 lién quan;

Hanh dong nguy hiém khong can thiét trir truong hop cb ging dé ctru sdng ngudi khac; hodc
cac hoat dong bao loan, gay rdi, dinh cong hay khung bd;

Tham gia vao cac hoat dong nguy hiém bao gdm nhung khong gi6i han: 1in c6 binh dudng
khi, nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac phuong tién c6 banh xe;

Tham gia cac hoat dong thé thao nhw mot nha chuyén nghiép ma c6 thé hoic s& duoc tra luong
hodc mang lai thu nhép;

C6 thai, séy thai, sinh con, hodc bién ching cua nhiing truong hop do;

Do bit ctr bénh tat hay khiém khuyét bam sinh. Khiém khuyét bim sinh 13 tinh trang y hoc da
¢6 khi sinh ra, c6 thé 13 sy bat thuong vé co thé hodc vé chirc niang. D6 ¢ thé 1a do di truyén,
hodc do 4nh hué’ng ctia cac bién ¢ trong tir cung, hoic két hop cua cdc nguyén nhan trén;
Khiém khuyet vé thé chit hay tinh thin hodc tinh trang suy yéu hodc thoai hoa di co trudc
ngay hop dong c6 hiéu luc hay lan khéi phuc sau cung cua san pham bé sung, tiry thudc ngay
nao xay ra sau, va khong khai béo trong don yéu cdu bao hiém hodc to khai tinh trang sirc
khoe;

Céc loai trir bao hiém trong hop dong bao hiém chinh
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