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PIEU KHOAN HOP DONG

SAN PHAM BO SUNG BOI HOAN CHI PHi NAM VIEN DO TAI NAN

(Budc phé chuédn theo Cong van s6 5932/BTC-BH ngay 07/5/2007 & dudc stra doi, bé sung bdi
Céng vdn s6 6740/BTC-QLBH cua B Tai Chinh va dudc stra doi, bé sung theo Ludt Kinh Doanh

Bao Hiém s6 08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022)

Quy tac va diéu khoan nay lién quan dén thda thuan bd sung gilfa Cong ty va Bén mua bao
hiém khi Bén mua bado hiém yéu cau bd sung thém "“san pham boé sung boi hoan chi phi nam
vién do tai nan” (sau day dudc goi la san pham bo sung) vao hgp dong bao hiém chinh va
dong day du khoan phi b6 sung va yéu cau ddé dj dugec Cong ty chap thuan.
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Tat ca cac thuat nglf sir dung trong ban quy tac va diéu khoadn nay dudc hiéu dung nhu da dinh
nghta trong hdp dong bao hiém chinh.

Quy tac va diéu khoan ctia hdp dong bao hiém chinh sé dugc ap dung cho san pham bo sung.
Trong truong hop cé su mau thuan giifa hdp dong bao hiém chinh va san pham bé sung, diéu

khoan

clia san pham bo sung sé dudc ap dung.

San pham bo sung nay la loai san pham khong chia 1ai va khong dugc tra 1ai cling nhu thudng
dudi bat ky hinh thic nao, va khong cé gia tri hoan lai.

Piéu 1: Cac dinh nghia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
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Tai nan: la mot su kién bat ngs, manh mé, ngoai y mudn, tir bén ngoai, ngoai tri bat c
trang thai nao xay ra do bénh tat, do tudi tac hay qua trinh thoai hda, truc ti€p gay ra
thuong tat co thé nhin thdy dugc hodc gay ra céai chét cho Ngudi dugc bao hiém.
Thuong tat hay cai chét nay phai xay ra trong vong 90 ngay ké tU ngay xay ra tai nan va
tai nan nay phaila nguyén nhan duy nhat gay ra thudng tat hay cai chét nay.

Thuong tat dudc bao hiém: bat ky mot thuang tat nao xay ra trong thoi gian san pham
bd sung con hiéu luc va trude ngay hét han, tao nén su khong binh thudng trén cao thé
do hau qua truc ti€p va duy nhat cla tai nan nhu dudgc dinh nghia tai diéu 1.1 ¢ trén va
tai nan nay phai xay ra sau khi Cong ty chdp thuan ho sd yéu cau bado hiém cho san
pham b6 sung hay ngay khoi phuc 1an sau cung cta san pham bod sung nay, lay ngay
nao dén sau.

Ngay: la mot khodng thai gian 24 gid lién tuc ma Ngudi dudgc bao hiém phai nam vién
nhu mot bénh nhan noi trd tai mot bénh vién du tiéu chuan va la co sd dé bénh vién tinh
tién phong, tién an hay tién khoa san sdéc dac biét (ICU).

Nam vién: la viéc nhap vién vao bat cd mot bénh vién du tiéu chuan nao nhu la mot
bénh nhan ndi trd vdi thai gian it nhat la mot ngay nhu dudc dinh nghia tai diém 1.3
theo chi dinh ctiia mot bac st dugc phép hanh nghé do can diéu tri doi vdi bat ky bénh
dugc bao hiém hay thuang tat dudc bao hiém nao va phai nam trong bénh vién da tiéu
chuan délién tuc trudc khi dugdc ra vién. Viéc nam vién phai dugc chirng minh bang hoa
don tién phong hay hda don gdm ca tién phong va tién dich vu clia bénh vién do.

Cung mot 1an nam vién: néu hai hay nhiéu Ian nam vién do cung mot thuong tat dugc
bao hiém hay do bat ky bién chidng nao phat sinh thi nhirng 1an ndm vién dé sé chi dugc
coi la cung moét 1an nam vién néu 1an nam vién sau khdng cédch qua 90 ngay ké tir ngay
cubi cua lan nam vién dugc boi thudng hay sé dudc boi thudng ngay trudce do. Qui tac
nay dung dé xac dinh muc gidi han quyén Igi bdo hiém dugc hudng.

Hdp ly va thong thudng: cac dich vu y té phai thuc su can thiét vé mat y khoa va theo
tiéu chuan thuc hanh tot vé y khoa va khong dugc vuagt qua tiéu chuan binh thudng vé
diéu tri cho bénh hay thuang tat tuong tu tai dia phudng nai viéc nam vién dién ra. Gidi
han hgp ly va thong thudng nay bao gom nhung khong gidi han su can thiét cla viéc
nhap vién, thGi gian nam vién, cac dich vu y té va diéu tri, cac chi phi bénh vién va
chuyén mon. Cac chi phi bénh vién va chuyén mon khong dudc vugt qua muc chi phi
thong thudng doi vdi viéec diéu tri bénh hay thudng tat tuong tu tai dia phuong nci nam
vién.



1.7 Bénhvién du tiéu chuan: la bénh vién hoat dong hap phép va hdi dd céc tiéu chuan sau:
a) La bénh vién dugc phép cung cdp dich vu y té tay y dé cham sdc va diéu tri cho
nhifrng ngudi bi thudng tat hay 6m dau tai dia phucong ndi bénh vién cé tru sé va
la noi cung cap cac phudng tién cho chan doan bénh, phau thuat va dich vu
cham soc lién tuc 24 gid; va khdng phai la ca sé phuc vu cho viéc diéu dudng hay
nha dudng Ido hay cac muc dich tucgng tu cling nhu khong la cd sd co tham gia
vao viéc cham sdc cac trudng hdgp nghién rugu hay ma tuy. Va

b) La bénh vién cd Iuu gitr ho sc bénh an bénh nhan theo tiéu chuan qui dinh cua
phap luat va qui dinh hién hanh tai dia phudng ngi bénh vién cé tru sa. Va

c) Phaila bénh vién tuyén trung ucng hodc tuyén tinh hodc tuyén huyén theo phan
cap cla BO Y té Viét Nam, hay bénh vién loai tuong duong néu & ngoai Viét Nam.
Va

d) Phai la bénh vién dudc dang ky hdp phép vdi co quan cé tham quyén tai dia
phuong nadi bénh vién cd tru sd va tu cdch clia bénh vién phai dugdc thé hién bang
chf "bénh vién" trén con dau chinh thic clia bénh vién.

1.8 Bac st dudc phép hanh nghé: la ca nhan cé bang cap dudc thira nhan vé tay y da déang
ky va dudc phép hanh nghé mot cach hgp phap tai mot khu vue dia ly nhat dinh dé thuc
hanh nghé y hodc phau thuat bang tay y; tuy nhién dinh nghia nay loai trr nhirng bac st
chinh la Ngugi dudc bao hiém, hay la dai ly cua Ngudi dudge bao hiém, hay la mot dai ly
bao hiém hay la bén doi tac hay ngudi sir dung lao déng/ngudi lao dong cuia Ngudi dudgc
bao hiém hay la thanh vién truc hé trong gia dinh ctia Ngudi dudc bao hiém.

1.9  Bac sichuyén khoa dudc phép hanh nghé: la bac st dugc phép hanh nghé cd bang céap
chuyén khoa trong mot hoac mot so Iinh vuc chuyén khoa vé tay y da dang ky va dudc
phép hanh nghé tai mot khu vuc dia ly nhat dinh dé thuc hanh nghé y hodc phau thuat
bang tay y theo chuyén khoa cia minh; tuy nhién dinh nghia nay loai trir nhirng béc si
chinh la Ngudi dudc bao hiém, hay la dai ly cia Ngudi dudc bdo hiém, hay la mot dai ly
bao hiém hay la bén doi tdc hay ngudi st dung lao dong/ngudi lao dong ctia Ngudi dudc
bao hiém hay la thanh vién truc hé trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.

Diéu 2: Tudi tham gia va thai han

21  Tubi tham gia clia Ngudi dudc bao hiém la tu 18 dén 55 tubi. Phu thudc vao diém 2.2
dudi day, quyén Idi bao hiém sé& cham dut vao ngay ky niém hdp dong ngay sau ngay
sinh nhat 1an thr 60 cua Nguadi dugc bao hiém.

2.2 Thdi hancua san pham bd sung la mot ndm, phu thudc vao diéu khoan vé téi tuc dudc
quy dinh & diéu 8 dudi day. Thai han cla san pham bd sung khong dudc vugt qua thai
han cta hgp dong bao hiém chinh va dudc ghi trong Gidy chifng nhan bao hiém hay
phan sira doi b6 sung néu san pham bd sung dudc thém vao sau ngay hdp dong cé hiéu
luc.

Diéu 3: Thay déi nghé nghiép

3.1  Cécruironghé nghiép
Cong ty sé danh gid rui ro nghé nghiép tai thai diém khai bao va quyét dinh viéc chap
thudn hay tU chdi ho sd yéu cau san pham bo sung trén cg sd qui tac tham dinh.
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3.2

Thay doi nghé nghiép

Néu Ngudi dudgc bao hiém thay déi nghé nghiép, Bén mua bado hiém phai thdng bdo cho
Cong ty trong vong 30 ngay ké tU ngay thay doi; néu khdng, Cong ty cé thé khong chi
tra tién bao hiém khi phat sinh yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém. Cong ty sé& quyét
dinh xem san pham bd sung cd thé tiép tuc hay tiép tuc vdi diéu kién mdi hay khong
trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan du ho s lién quan dén su thay déi nay.

Piéu 4: Ngay san pham b6 sung c6 hiéu luc

4.1

4.2

4.3

4.4

4.4
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Néu ho sd yéu cau cho san pham bo sung dugc Cong ty chap thudn thi ngay san pham
bd sung cd hiéu luc la ngay Bén mua bao hiém dién day dd vao ho sc yéu cau san pham
bd sung va déng du khoan phi bdo hiém dau tién cho san pham bo sung nhu dudgc thé
hién trong Gidy ching nhan bao hiém hoac tai xac nhan boé sung.

NEu ho sd yéu cau san pham bd sung khong dudc Cong ty chdp thuan thi phi bao hiém
dau tién cho san pham bo sung, néu da déng, sé dudc hoan tra lai, khong cé 14i

San pham bo sung sé cham dut khi mot trong céc diéu kién sau xay ra:
Bén mua bao hiém khong ddng du phi bdo hiém ctia hgp dong bao hiém chinh
hay san pham bo sung khi hét thai gian gia han ddng phi; hay
Hop dong bao hiém chinh hét han/dao han, bi cham dut hay bi hiy bo; hay
Thaoi han ctia san pham bo sung két thic, phu thudc vao diéu khoan téi tuc nhu
dugc néu tai Biéu 8 dudi day; hay
Hdp dong bao hiém chinh trd thanh hgp dong cd So tién bao hiém giam; hay
Tai ngay ky niém hgp dong ngay sau lan sinh nhat thd 60 cliia Ngudi dudc bao
hiém; hay
Ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém chét; hay
Bén mua bao hiém yéu cau cham ddt san pham b sung.

Bén mua bdo hiém yéu cau hiy bo san pham bd sung: Bén mua bao hiém cd thé gui yéu
cau cham dut hiéu luc san pham bao hiém bo sung tai bat ky thai diém nao bang van
ban cho Cong ty. Phi bdo hiém da déng cho san pham bao hiém bd sung sé khong dudc
hoan lai.

San pham bao hiém bo sung bi hly bd bdi Cong ty: Cong ty cé quyén cham dut san
pham bao hiém b6 sung tai bat ky thai diém nao bang viéc gui thong bdo trudc 30 ngay
bang van ban tdi dia chi lién lac cubi cung ctia Bén mua bao hiém. Trong trudng hagp
nay, Cong ty sé hoan lai phan phi bao hiém chua st dung, khong co 1&i, da dong trong
nam hop dong doé theo ti lé thai gian con lai tuong Ung véi khoan phi bdo hiém da dong
trong nam hgp dong.



DPiéu 5: Quyén Igi bao hiém

5.1

52

Quyén Igi bdo hiém chét

Trong khi san pham b6 sung con hiéu luc va trudc ngay hét han ctia san pham bo sung,
néu Ngudi dudc bao hiém chét do mot tai nan xay ra sau ngay Cong ty chap thuan ho so
yéu cau bado hiém cua san pham bo sung, Cong ty sé chi trd 100% So tién bao hiém cla
san pham bo sung nhu dugc ghi trong Gidy chi'ng nhan bao hiém (hay phan sira doi bo
sung néu san pham bo sung dugc thém vao sau ngay hgp dong co hiéu luc).

Hdp dong bao hiém sé& ngay 1ap tdc cham dut hiéu luc vao ngay Ngudi dudc bao hiém
chét.

Quyeén Igi bao hiém gay xuong do tai nan

Trong khi san pham b6 sung con hiéu luc va trudc ngay hét han clia san pham bo sung,
néu Ngudi dudc bao hiém bi thuong tat do mot tai nan xay ra sau ngay Cong ty chap
thuan ho sc yéu cau bdo hiém clia san pham bd sung, Cong ty sé& chi trd quyén Igi bao
hiém theo ti & tuong Ung vdi bang ti 1€ quyén Igi bao hiém dudi day trén So tién bao
hiém cta pham bd sung nhu ghi trong Giday chifng nhan bao hiém (hay phan sira doi bo
sung néu san pham bo sung dugc thém vao sau ngay hgp dong co hiéu luc).

Bang ti 1€ quyén Igi bdo hiém
Quyeén Igi bao hiém dudi day dudc thé hién bang tilé phan tradm cla sé tién bao hiém cla san
pham bo sung

Bang ti lé quyén Igi bao hiém

Gay xudngd'

Xuang chau? (loai trir xwong dui va xuong cut3 )

1. G3y xudng nhiéu ch64 va co gdy hd5 (cd it nhat 3 dudng gay) 60%
2. Tat ca cac loai gay xuang hd khac 30%
3. Gay xuadng nhiéu cho 15%
4. Tat ca cac loai gdy xuang khac 12%
Xuong dui

1. Gay xudng nhiéu chd va co géy ha (cd it nhat 3 dudng gay) 30%
2. Tat ca céac loai gay xuong hd khac 15%
3. Gay xuong nhiéu cho 12%
4. Tat ca cac loai gdy xuang khac 10%

Xuong sof (loai trir xweng ham dudi, xudng ham trén, xueng go ma, xudng miii)

1. Gay xuang nhiéu chd va cé géy ha (cd it nhat 3 dudng gay) 24%
2. Tat ca cac loai gay xuong hd khac 12%
3. Gay xudng nhiéu cho 10%
4. Gay Idm xudng so can can thiép phau thuat 7%

5. Tat ca cac loai gay xuong khac 5%
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Xuong cdng chan, xuwong don, xudng cd chan’, xudng canh tay, xuong cang tay,
xudng c6 tay®

1. Gay xudng nhiéu cho va c6 géy hd (cd it nhat 3 dudng gay) 24%
2. Tat ca céc loai gdy xudng hd khéc 12%
3. Gay xuang nhiéu cho 10%
4. Tat ca cac loai gdy xuang khac 5%

Xudng ba vai, xudng banh che, xuong tic, xudng ban tay® (loai trif xuang ngon tay
va xudng cé tay), xuang ban chan'® (loai trif xwdng ngén chan va xuadng ¢ chan)

1. Tat ca céc loai gay xudng hd 12%
2.Tat ca cac loai gay xuang khac 6%
Xuong cot séng!! (cac dét séng cd, nguc, that lung nhung loai trif xu'dng cut )
1. T4t ca cac loai gay 1Un'? 12%
2. Tat ca cac loai gdy mom gai, mom ngang hay gay cuong 12%
3. Tat ca cac loai gay dét séng khac 6%

Xuong ham dugi

1. Gay xudng nhiéu cho va cdé gay hd (co it nhat 3 dusng géay) 15%
2. Tat ca cac loai gdy xuong ha khac 8%
3. G&y xuong nhiéu chd 5%
4. Tat ca cac loai gdy xuang khac 5%

Xudng sudn'® hay nhidu xudng sudn, xudng go ma, xudng cut, xuang ham trén,
xuang mii

1. G3y xudng nhiéu cho va cdé gay hd (co it nhat 3 dusng géay) 10%
2.Tat ca cac loai gdy hd khac 5%
3. G&y xuong nhiéu chd 3%
4. Tat ca cac loai gdy xuang khac 3%
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Chuy 1: Gay xudng cd nghta la xuong bi gdy hoan toan va phai dugc chan doan bang
X-quang, nhung loai trir trudng hgp gdy xucng khong hoan toan (nhu la
nhung khong gidi han dai véi gay ran nUt xuong)

Chuy 2: Xudng chau dugc dinh nghta la mot (1) xucng cho muc dich bdo hiém cla san
pham bo sung nay va bao gdm ca khdp hang va xudng cung nhung loai tru
xuang cut

Chuy 3: Xuang cut la khoi 4 dot song cudi cung clia cot sdng

Chuy 4: Gy xudng nhiéu cho la gdy nhiéu han mot cho trén cung 1 xuong

Chuy 5: G&y xuang hd la gdy xudng co xudng bi gay lam rach da

Chuy 6: Xuong so dugc dinh nghia la mot (1) xuong cho muc dich bao hiém cua san
pham bo sung nay tuy nhién loai trir xuagng ham dudi, xudéng ham trén, xuong
go ma va xuang mui

Chuy 7: Xudng cd chan dudc dinh nghia la mot (1) xuang cho muc dich bdo hiém cla
san pham bo sung nay va bao gdm xudng got, xusng sén va xuang ghe.




5.3

Chuvy 8: Xudng c6 tay dudc dinh nghia la mot (1) xuang cho muc dich bdo hiém cla san
pham bo sung nay

Chuy 9: Xuadng ban tay dudc dinh nghta la mot (1) xuang cho muc dich bao hiém cua
san pham bo sung nay

Chuy 10: Xudng ban chan dugdc dinh nghta la mot (1) xuang cho muc dich bao hiém cua
san pham bod sung nay bao gom xuong dot ban chan, xusng chém va xuong
hop

Chuy 11: Xudng cot séng dudc dinh nghia la mot (1) xudng cho muc dich bdo hiém cua
san pham bo sung nay

Chuy 12: Gay Iun nghta la su xep cua than dét séng

Chuy 13: Xuang sudn dudc dinh nghta la mot (1) xuong cho muc dich bdo hiém cua san
pham bo sung nay.

NEu cung mot tai nan gay ra nhiéu thuong tat theo diéu 5.2, Cong ty sé thanh toan tién
bao hiém cho cac thuang tat vdi diéu kién la Cong ty sé khong chi trd nhiéu han mét lan
cho moi thuong tat va téng So tién bao hiém sé& khdng vuct qua 100% SO tién bao hiém
clia san pham bo sung. Pong thai, Cong ty cling khong chitra nhiéu han moét 1an déi vdi
cung mot khu vuc xudng bi gay.

Téng quyén Igi bao hiém cd thé dudc chi tra theo diéu 5.2 nay dai véi mot hay nhiéu tai
nan xay ra trong bat ky mot ndm hgp dong nao cting khéng dudc vuct qua 100% S6 tién
bao hiém cua san pham bo sung.

Cong ty s& khong chi tra thém bat ky quyén Igi bao hiém nao theo diéu 5.2 néu Ngudi
dugc bdo hiém bj viém xuong hodc bénh vé xuong.

Bdi hoan chi phi diéu tri do tai nan

NEéu Ngudi dudc bao hiém do bi mot thuong tat dugc bao hiém ma phai nam vién noi
trd tai mot bénh vién da tiéu chuan trong thai gian hgp dong bao hiém con hiéu luc,
trude ngay hét han va Ngudi dude bao hiém con song, dé diéu triy té can thiét theo xac
nhan cla bac st dugc phép hanh nghg, Cong ty sé boi hoan céc chi phi hgp ly va thong
thudng phat sinh trong vong 52 tuan ké tr ngay xay ra tai nan. MUc tdi da quyén Igi boi
hoan chi phi diéu tri do tai nan bang 100% S tién bao hiém clia san pham bo sung nhu
dudc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém (hay phan sira doi bd sung néu san pham bo
sung dugc thém vao sau ngay hdp dong cd hiéu luc).

Cong ty sé khéng boi hoan chi phi diéu tri do tai nan nay néu céc chi phi va phi phat
sinh do va lién quan dén bat ky thuong tat dudc bao hiém nao sé dudc boi thudng theo
cac chuang trinh hay qui dinh clia chinh phd hay da dugc bdo hiém bdi cdc hgp dong
bdo hiém khac trtr phi céc chi phi hay phi dé khong dugce boi hoan hay boi thudng theo
cac qui dinh, chuang trinh hay cédc hdp déng bao hiém do.

Piéu 6: Piéu khoan loai trir
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Vao moi thai diém, khong quyén Igi bao hiém nao dudc chi trd theo cac diéu khoan cla
san pham bo sung nay néu Ngudi dudc bao hiém chét hay bi thuong tat do hau qua truc
ti€p hay gian ti€p cua bat ky ly do nao dudi day:
Bi hanh hung hodac giét hai;
Chién tranh hodc cac hoat dong gay chién, bao gom hanh dong xam ludc, hanh
dong cua nudc thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), noi
chién, ndi loan, cach mang, khdi nghta, dao chinh quan su hodc tiém quyén;
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Phuc vu cho quan doi vao thai gian chién tranh cd tuyén chién hay khéng tuyén
chién, hodc hanh dong theo ménh I1énh chién dau hay |ap lai trat tu cong cong.
Tham gia danh nhau, du da; hay chéng lai viéc bat gilr clia cd quan cd tham
quyén;

Pong kinh, thoat vi, bénh hoa liéu, hoi chiing suy gidm mién dich mac phai
(AIDS), bi nhiém trung do tai nan, bat ky truéng hgp 6m dau nao;

Bién chiing do qué trinh phau thuat hay tai nan xay ra trong qua trinh phau
thuat hodc diéu tri bénh;

Hanh dong cd y bao gom nhung khong gidi han: sif dung chat kich thich, ma tdy,
tu t&r hay muu toan tu tlr, hodc c6 tinh tu gay thuong tich trong Itc tinh tdo hay
mat tri;
Tai nan xay ra trong Itc hay do Thanh vién dugc bao hiém dang bi anh hudng cla
rudu hodc thuée khong dugce chi dinh;

Ng6 doc thic an hay nhiém khuan;

Lén, xudng, van hanh, phuc vy, hodc dang dudc chd trén cac thiét bi hoac
phudong tién van chuyén hang khong, trir trudng hop khi Thanh vién dugc bao
hiém, vdi tu cach la 1 hanh khach, di trén cac chuyén bay thuong mai vdi céc lich
trinh thuong xuyén trén cac tuyén duong da dugc xac 1ap;

Hanh vi pham t0i clia Bén mua bao hiém, Ngudi dudgc bao hiém hay Ngudi thu
hudng vi pham phap luat va cac qui dinh cta Viét Nam; hay hanh vi pham toi xay
ra ngoai Viet Nam vi pham phap luat va cac qui dinh clia nudc co lién quan;
Hanh dong nguy hiém khong can thiét trir truéng hdp cd gang dé clfu séng ngudi
khac; hodc céc hoat dong bao loan, gay roi, dinh cong hay khiing bé;

Tham gia vao cac hoat dong nguy hiém bao gom nhung khong gidi han: 1dn cé
binh dudng khi, nhdy bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac
phudng tién cd banh xe;

Tham gia cac hoat dong thé thao nhu mot nha chuyén nghiép ma cd thé hodc sé
dudgc tra luong hodc mang lai thu nhap;

C6 thai, sdy thai, sinh con, hodc bién ching clia nhirng trudng hop do;

Lodng xuang (su x6p va gion cla xudng do bi mat protein tir thanh phan ca ban
clia xuong) hay gdy xuong bénh ly (bat ky su gay xudng nao do bénh lam yéu
Xuaong gay nén)

Do bat c bénh tat, 6m dau hay khiém khuyét bam sinh nao. Khiém khuyét bam
sinh la tinh trang y hoc d& cd khi sinh ra, cé thé la su bat thudng vé cd thé hodc
vé chiic ndng. D4 co thé la do di truyén, hodc do anh hudng cua céc bién co
trong t& cung, hodc két hdp clia cac nguyén nhan trén;

Khi€m khuyét vé thé chat hay tinh than hodc tinh trang suy yéu hodc thodi hoa
d4 cd trude ngay san pham bo sung cd hiéu luc hay 1an khoi phuc sau cung cua
san pham bod sung nay, tuy thudc ngay nao xay ra sau, va khong khai béo trong
don yéu cau bao hiém hodc td khai tinh trang surc khoe;

Céc loai trir bdo hiém trong hgp dong bao hiém chinh.



piéu 7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

: SO tién bao hiém, phi bao hiém va déng phi bao hiém

S6 tién bao hiém va s6 phi bao hiém yéu cau cho ndm dau tién dudc ghi trong Gidy
chrng nhan bao hiém hay phan stfa déi bé sung néu san pham bé sung dugdc thém vao
sau ngay hgp dong cd hiéu luc.

SO tién bado hiém t6i thiéu clia san pham boé sung la 10.000.000 (mudi triéu) dong Viét
Nam; muc quyén Igi bdo hiém t6i da clia san pham bo sung nay va cac san pham bo
sung khac cho cung mét ngudi duge bao hiém phu thudc vao viéc thadm dinh tai chinh
va su chdp thuan clia cong ty tai bao hiém.

Phuong thiic ddng phi bao hiém cla san pham bod sung sé theo phudng thic dong phi
bao hiém culia hgp dong bao hiém chinh va sé dudc thay doi khi cé bat ky thay ddi nao
vé phuang thidc dong phi ctia hgp dong bao hiém chinh.

Phi bdo hiém toi thi€u cla san pham bo sung sé la phi bao hiém cho s6 tién bao hiém
tdi thiéu cta san pham bo sung nhu dudc néu trén va khong dudc thap han 1.000 déng
Viét Nam bat ké dinh ky déng phi nhu thé nao.

Cong ty co toan quyén xem xét lai va quyét dinh phibao hiém phai dong cho san pham
b6 sung nay tai bat ky thai diém nao.

Cong ty co quyén thay doi phi bdo hiém vao bat ky Iic nao vdi diéu kién Cong ty sé gui
thong bdo bang van ban cho Bén mua bao hiém it nhat 30 ngay trudc khi thay doi.

Piéu 8: Tai tuc

8.1

8.2

8.3

8.4
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Trong khi san pham bo sung con hiéu luc va Ngudi dugc bao hiém con sdng, Bén mua bao
hiém co thé tai tuc san pham bo sung vao moi Ngay ky niém hdp dong trude 1an sinh nhét
thr 60 clia Ngudi dudc bao hiém, vai diéu kién phi bao hiém tai tuc do Cong ty yéu cau phai
dudc déng vao hoac trude Ngay ky niém hgp dong va viéc tai tuc duge Cong ty chap thuan.

NEu viéc tai tuc dudc chap thuén, thdi han cta mai 1an tai tuc |a mot ndm vdi cling so tién
bao hiém. Trong moi trudng hdp, bat ky thdi han clia moi 1an tai tuc nao cting sé khdng vuot
qua Ngay ky niém hgp dong ngay sau lan sinh nhat thr 60 cua Ngudi dudc bao hiém.

Phi bao hiém tai tuc dugc xac dinh trén cc sd murc phi bao hiém ap dung cho Ngudi dugc bao
hiém tuong (ng vdéi tudi bao hiém va loai bao hiém tai thai diém téi tuc.

Vao ngay hét han ctia moi lan tai tuc, Bén mua bao hiém cd quyén khong téi tuc san pham bo
sung va Cong ty co quyén khong chap nhan yéu cau tai tuc.
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Khi Nguai dugc bao hiém chét do tai nan

Tha tuc yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém dugc thuc hién nhu qui dinh trong san
pham bao hiém chinh cda hgp dong. Ngoai ra, ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém cé nghfa vu cung cdp cho Cong ty bang ching vé tai nan dan dén céi chét cla
Ngudi dudc bao hiém.

Khi Ngugi dugc bao hiém bi gay xuong

Khi Ngugoi dudc bao hiém con song, Cong ty sé chi tra quyén Igi bao hiém cho:
Bén mua bao hiém (dudc coi nhu ngudi thu hudng); hodc

Ngudi dugc chuyén nhugng (dudc coi nhu ngudi thu hudng) néu hgp dong bao
hiém d& dugc chuyén nhugng va tuy thudc vao thoa thuan chuyén nhugng.

Thu tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém
Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai thong bdo va gui sém nhat nhing
bang chirng vé thuong tat sau day cho Cong ty:
Pan yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém da dudc dién day da va chinh xac.
Bang chidng y té vé tan tat do tai nan, chirng nhan bdi chuyén gia hodc cd quan
y t€ co tham quyén.
Céc kiém tra y té can thiét bao gom nhung khong gidi han bénh an, phim
X-quang va cac ching cu xét nghiem.
NE&u tdn that gay rado quad trinh phau thuat, bang chirng y té xac nhan viéc phau
thuét la cach diéu tri thong thudng cho trudng hop dudc yéu cau va cach diéu
tri do la hoan toan can thiét vé mat y khoa.
Bang ching veé tai nan dan dén thucong tat cho Ngudi dugc bao hiém.
Cong ty bado luu quyén yéu cau ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém cung cap
céc gidy tod hodc bang chiing bd sung. Chi phi cho viéc cung cap céc giay t6 nay sé do
ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém chiju.

Khi Ngudi dugc bao hiém phai nam vién do tai nan

Trong thai gian Ngudi dudc bao hiém con séng, Cong ty sé chi trd quyén Igi bao hiém
cho:
Bén mua bao hiém (dudc coi nhu ngudi thu hudng); hoac
Ngudi dugc chuyén nhugng (dudc coi nhu ngudi thu hudng) néu hdp dong bao
hiém da dugc chuyén nhudgng va tuy thuodc vao thoa thuan chuyén nhugng.

Tha tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bdo hiém phai thong bdo vé viéc nam vién trong
vong 30 ngay ké tU ngay bat dau nam vién cho Cong ty.

Viéc nam vién phai dugc ching minh la nam trong gidi han hgp ly va thong thudng
thoa man yéu cau clia Cong ty. Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai gui
bang ching vé nam vién cho Cong ty trong vong 30 ngay ké ti ngay ra vién, bao gom
cac tailiéu sau:
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- Mau dan yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém dugc dién day du va chinh xac;
- Thu Uy quyén co xac nhan cua chinh quyén dia phuong;

- Céc bang chiing vé y té do bac si dugc phép hanh nghé hay bac si chuyén khoa
dugc phép hanh nghé hay bénh vién dd tiéu chuan cung cap;

- Ban goc céac hda don tai chinh, ching tU ctia bénh vién cho giai doan nam vién;

- Gidy xuat vién va tom tat bénh an xac nhan viéc nam vién, thai gian va céac chi
tiet diéu tri. Cac giay td nay phai dudc xac nhan bdi nhan vién cd tham quyén
clia bénh vién da tiéu chuan;

- Bang chidng ching minh tai nan dan dén viéc nam vién, néu cd. Vi du: Bién ban
tai nan clia cd quan cdng an, bién ban giadi quyét boi thudng, két luan diéu tra
(néu co).

Congty bao Iuu quyén yéu cau cac bang chirng hay cac tailiéu bo sung dé phuc vu viéc
xem xét giadi quyét quyén Igi bao hiém. Céc chi phichoviéc cung cdp céc giay to tai liéu
nay sé do ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém chiu. Trong trudng hdp cé kham
y t&, hay cd thuc hién céc thd thuat chan doan hay phau thuat, Cong ty co thé yéu cau
bang ching y té dé chirng minh rang viéc kham sdc khde va/hodc thuc hién céc thu
thuat dé la thong thuong trong trudng hdp nay va can thiét vé méat y hoc, cling nhu
nam trong gidi han hdp ly va thong thusng. Cac bang ching bd sung hay cac tai liéu
nay phai phu hdp vdi thuc té hanh nghé y tai Viét Nam.

Phuang thic chitrd quyén Igi bao hiém

Phuong thic chi tra quyén Igi bao hiém dudc AIA Viét Nam dp dung va cong bd cong
khai tai trang thong tin dién tir cta Cong ty www.aia.com.vn.

DPiéu 10: Th&i han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

V072024

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém la trong vong 12 thang ké ti ngay
Ngudidudc bao hiém chét hodc ngay xay ra tai nan dan dén tr vong hay gay xudng cula
Ngugi dudc bao hiém. Trong trudng hgp yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém lién
quan dén nam vién, thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém la trong vong
12 thang ké tU ngay bat dau nam vién.

Truong hop Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu hudng chi'ng minh dugc rang khong
biét thai diém xay ra su kién bdo hiém thi thai han quy dinh néu trén tai Diéu nay dudgc
tinh tU ngay Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng biét viéc xay ra su kién bao
hiém da.



