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w0) %) SAN PHAM BAO HIEM
: HO TRU CHI PHi NAM VIEN VA PHAU THUAT DO TAI NAN
(Dwac phe chudn theo cong vin sé /BTC-QLBH ngay / /2021 cua B¢ Tai Chinh)

San pham Bao hiém Hb Trg Chi Phi Ndm Vién Va Phau Thuat Do Tai Nan (Sau day goi tit 12 “Bao hiém”)
bao gom (i) Quyen loi co ban va (i1) (cac) Quyen loi m& rong (* Quyen loi bao hiém™). Tuy thudc vao lya
chon ctia Khach hang tai Hd so yéu cdu bao hiém ma cac diéu khoan va diéu kién cé lién quan cuia Bao hiém
dugc ap dung.

Trong Quy tic va Piéu khoan nay, nhimg tir “Cong ty” hodc “AIA Viét Nam” dugc hiéu la Cong ty Trach
Nhiém Hitu Han Béo hiém Nhén tho AIA (Viét Nam); tir “Khach hang” dwoc hidu 12 Bén mua bao hiém va/
hodc Ngudi duge bao hiém.

I. Quyén lgi bio hiém

Trong thoi han ¢6 hidu luc ctia Bao hiém, néu Nguoi duge bao hiém phai nhap vién, do hau qua cua mot Tai
nan, nhu mot bénh nhén Dleu tri noi tri tai mdt Co & y té theo yéu cau cia Béc si, Cong ty s& thanh toan
mot ty 1é phan trdm cua S tién bao hiém cua Bao hiém nhu qui dinh dudi ddy va cac thoa thuén sira doi, bo
sung khéc (néu co).

1- Quyén lgi co bin

Ty 1¢ chi tra theo S6

A l . A th A A
Quyén lgi Ap dyng theo tién bio hidm

HS tr chi phi nam vién (khong gi6i han s6 ngay trong

5i nga 100%
it ndm) Moi ngay ()

2- Cic Quyén lgi mé rong

Cac Quyén loi mo rong bén dudi chi ap dung khi Khach hang da lva chon tai Ho so yéu cau bao hiém
va dugc thé hién trén Gidy ching nhédn bao hiém.

S6 thir Quydn loi Ap dung | T¥ 1é chi tra theo S6
tuw i theo tién bao hiém

Ho tro chi phi ndam vién khi nam Khoa cham

1 soc dic biét (ICU), ti da 60 ngay/ nam hop M&i ngay 300%
dong
2 | Hb tro chi phi Phiu thuat e T 500%
thuat

Luu y: Cho mbi 1in ndm vién diéu tri va tinh trén mot ngay nam vién, Khach hang s& duoc chi tra quyén
loi cao nhét trong cac Quyén loi (co ban va mé rong) néu trén, ngoai trix Quyén loi Phiu thut.

II. Nhirng Iru y khi tham gia bio hiém

Phi bao hiém Phi bao hiém ban déu phu thudc vao tudi cia Ngudi duge bao hiém, S tién bao hiém,
Quyen loi bao hiém ma Nguoi dugce bao hiém da chon tai thoi diém tham gia Hop dong
bao hiém. Phi bao hiém c6 thé thay ddi tuy thudc vao tudi ctia Nguoi duge bao hiém
va chinh séch thu Phi bao hiém ctia Cong ty tai thoi diém gia han Hop ddng va chip
thuan cua Bg Tai chinh.
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Dong Phi béo Khach hang can phai dong Phi bao hiém day du va ding han dé dam bao cac Quyén
hiém loi bao hiém, cho du khong nhan duge théng béo nhéc dong phi.

DPinh ky déng phi 1a theo nam. Phu thude vao viée Bao hiém ndy dugc gia’han, Khach
hang s& duoc gia han dong Phi bao hiém trong vong 60 ngay ké tir ngay dén han dong
phi. Trong thoi gian nay, Quyen loi bao hiém ctia Khach hang van duge dam bao.

Thoi han I—Iop Thoi han cua Hop dong bao hiém nay la mgt nam tinh tir Ngay co ¢6 hiéu luc va duoc tu
ddng bio dong gia han hang ndm cho dén ngay ky niém Hop ddng ngay sau khi Ngudi duge
hiém bao hiém dat 60 tudi.

Khach hang hoac Cong ty c6 quyén khong gia han Béo hiém nay. Truong hop Céng ty
khong gia han Bao hiém nay, Cong ty s€ thong bao cho Bén mua bao hiém 30 ngay
 trude ngay két thiic Hop dong bao hiém.

Thoi gian ‘ Khach hang co quyen tir chdi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké tu ngay nhan
can nhéc dwoc bd Hop dong bao hiém. Céng ty s& hoan lai s6 Phi bao hiém ma Khéach hang da
dong, khong co lai.

Thoi glan  chd Khong ap dung

Loal trir Bao Cong ty s& khong chi tra Quyen lgi bao hiém cho viéc nhap vién va/hoac phau thuat
hiém néu viéc nhap vién va/hoac phau thuat do co lién quan dén cac truong hop sau:
v' C6y gy Thuong tich cho ban than trong trang thai tinh to hodc mét tri hodc cac
Thuong tich phat sinh tir hanh dong ctia Nguoi duge bao hiém trong tinh trang bi
anh hudng boi rugu, bia, chit ma tay; hodc
v" Thuong tich phat sinh do Nguoi duoc bao hiém c¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh
cua phép luat; hoac
v" Hanh vi gian ln bao hiém.

_Cac;t_rucmg Bao hiém s& chdm ditt hleu luc khi Hop dong bao hiém cham du’t trong céac truorng h0'p
hop ch??m dut sau:
Bao hiém

v Thoi han ctia Hop dong bao hiém két thuc va khong duge gia han; hoac

v" Nguoi duge bao hiém tir vong; hoic

v/ Bén mua bao hiém yéu cau chim dit Hop dong bao hiém; hodc

v Céac trudong hop khac theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nay va ctia phép luét.

II. Giai quyét quyén lgi bio hiém

Thoi han yeu Thoi han yéu cu glal quyét Quyén loi bao hiém 1a 12 thang ké tir ngay xuét vién.
cau g1a1 quyet

Quyén loi bao

hiém

Ho so yéu cdu  Hbso yeu ciu g1a1 quyét Quyen loi bao hiém bao gom:
giai guyét. i 1. Phiéu yéu ciu giai quyét Quyén loi bao hiém da duoc dién ddy du va chinh xac;
Si‘gymen loi bao 2. Ching minh nhén dén hodc cén cudc cong dén hodc ho chiéu cua nguoi nhan

Quyen loi bao hiém:

3. Bang chimg y té, bao gdm:

v’ Két qua kham, xét nghiém, chén dodn theo chi dinh cua Bac si; va

v’ Gidy ra vién; va

v’ Gidy chiing nhan phiu thuét (trong truomg hop Phiu thuat); va

v Ching tiry te the hién Tai nan.
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Ngudi nhan
Quyén loi bao
hiém

Cong ty bao luu quyen yéu cau cung cap thém cac tai liéu hodc bang chimg b sung de
hd tro cho viée giai quyét Quyén loi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung cap
céc tai liéu b sung s& do Cong ty thanh todn theo hoa don, chimg tir thanh toan hop 1€.

Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay cho:

Is
2.

Bén mua bao hiém.
Trong trudng hop Bén mua bao hiém da tir vong tai thoi Qiém chi tra Quyén loi bao
hiém, Cong ty sé& chi tra Quyén lgi bao hiém cua Bao hiém nay cho ngudi thira ké

hop phéap ctua Bén mua bao hiém.

Thoi han g1a1

quyét Quyen
loi bao hiém

Thoi han giai quyét Quyén loi bao hiém la 30 ngay ké tir ngay Cong ty nhan duqcuh(;)_

so ddy du va hop 1&.

Néu viéc chi tra Quyén loi bao hiém bi chdm tré so v&i thoi han néu trén ma do 16i ctia
Cong ty, Cong ty s& tra 1ai trén s tién cham tra theo mrc 13i suit ma Cong ty dang ap
dung cho cac khoan tam tmg tir gia tri hop dong va dugc cong bd tai trang thong tin

dién tir cia Cong ty www.aia.com.vn.

IV. Nhu'ng diéu khoan chung

_Nghla vu ké
khai thong tin

‘Khéch hang c6 trach nhiém ké khai day duva trung thuc tat ca cac théng tin can thiét dé
Cong ty danh gia viée chip nhan Bao hiém. Khach hang phai truc tlep ky tén vao Ho so
yéu ciu bao hiém hoic trure tiép xac nhan trén Hd so yéu cau bao hlem dién tir. Viéc tham
dinh stic khoe theo quyét dinh ciia Cong ty tai timg truong hop. néu co, khong thay thé

cho nghia vu ké khai trung thyc cua Khach hang.

Truong hop Khéch hang ¢é y cung cép thong tin khéng trung thuc hodc khong day du,

theo d6 néu vai thong tin chinh xac Cong ty da:

(i) Khong ghép nhan H§ SO yéu cau bao hicf:m ctiia Khach hang, thi Cong ty s&€ khong chi
tra Quyén loi bao hiém, don phuong cham dut hiéu luc Hop dong bao hiém va khong

hoan lai tit ca Phi bao hiém da dong; hoac
Chap thudn Ho so yéu cu bao hiém nhung co gi61 han Quyén loi bao hiém hoic
Khéch hang phai tra thém phi, thi Cong ty theo quyét dinh ctia minh, sé:

(ii)

Chi tra day du Quyén loi bao hiém sau khi da thu thém hodc khau trir khoan Phi

bao hiém phai tang; hodc

Chi tra S6 tién bao hiém da giam twong img v&i mure Phi bao hiém ma Khach hang

da dong; hoac

Chi tra Quyén loi bao hiém ndm ngoai gidi han ¢6 thé duoc Bao hiém.

Xac minh céac
khoan tién da
dong

Bén mua bao hiém phai cung cp cac chimg tir lién quan dén céc khoan tién da nop hoac B
thanh toan cho Céng ty lién quan dén Hop dong bao hlem nay néu cé bét ky truy van
nao cua co quan nha nude ¢ thim quyén vé ngudn gbc cna cac khoan thanh toan do.

Trudng hop Bén mua bao hiém bi phat hién c6 hanh vi lién quan dén rira tién/ khung
bé, Cong ty cé quyén thuc hién cac hanh dong theo quy dinh cua phap luét va/ hoac
thuc hién cac bién phép theo yéu cau ciia co quan ¢ thim quyén lién quan dén hanh vi

do.

Nghia vu
cung cép
thong tin cua
AJA Vigt Nam

Cong ty c6 trach nhiém cung cép day du thong tin llen quan dén Hop dong bao hlem
giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Khach hang. Khach hang c6 quyén
don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém néu phat hién Cong ty coy cung
cAp thong tin sai su that nham giao két Hop ddng bao hiém. Ngoai ra, Cong ty s& boi

thuong thiét hai phat sinh do viéc cung cap thong tin sai su that

Thay déi noi
cu tra hoac
nghé nghiép

Khach hang phai thong bao trude cho Cong ty néu Khach hang di nude ngbal tir 2 thang
lién tuc tro 1én hodc da thay do6i nghe nghiép dé Cong ty tham dinh lai mirc d6 rui ro va
¢6 quyét dinh lién quan dén Hop dong bao hiém nay.
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Ké kha1 nham
14n tudi va/
hoéc gidi tinh
cua Nguoi
duoc bao
hiém

Giai quyet
tranh chap

Truong hop nham lan khi ké khai tu6i va/ hodc gl()'l tinh ctia Ngudi duge bao hiém thi
phi bao hiém s& duge diéu chinh theo tudi va/ hodc g6 tinh dung cén cu theo S tién
bao hiém ctia Quyén loi bao hiém duoc lua chon ké tir thoi diém Cong ty chép thuan
diéu chinh.

Truong hop theo tudi va/ hodc gidi tinh dung, Ngudi duge bao hiém khong thé duoc
bao hiém, Cong ty s€ huy bo Hop dong bao hiém va hoan tra cho Bén mua bao hlem
Phi bao hiém da déng ctia nam hién tai, khong co lai, sau khi da trir di cac khoan tién
- bao hiém da duoc thanh toan trong nam hién tai, néu co.

Moi tranh chap phat sinh tir/ hoac lién quan dén H0'p ddng bao hiém nay neu khong giai
quyet dugc bing thuong lugng glua cac bén thi mot trong cdc bén co quyén dua tranh
chép ra toa an c6 thim quyén dé giai quyét. Thoi hiéu khoi kién 1a trong vong 3 nam
tinh tir ngay xay ra tranh chap

Cac thuat ngir vé y hoc sir dung trong Quy tic va Piéu khoan nay s& c6 cung nghia vé mit y hoc theo nhu
cach hiéu va sir dung chung cua cac chuyén gia vé y hoc trong linh vuc twong tmg. Trong trudng hop phap
ludt Viét Nam ¢ quy dinh riéng vé céc thuat ngit y hoc, cac thuét ngit nay s€ dugc wu tién ap dung.
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Phu luc 1: Giai thich tir ngir

‘Bdc st

1a nguoi co bang cap chuyén moén y khoa trong linh vuc tdy y duge co quan cd
thim quyen cép phép hoac thira nhan dwoc hanh nghé y hop phap trong pham
vi glay phép theo phép ludt ctia nude so tai noi ngudi nay tién hanh viée kham,
diéu tri.

Bén mua bao hiém

la c& nhén tir 18 tudi trd 1én va co nang luc hanh vi dan sy day du hoic to chite
dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam.

Cosoyté

Diéu trz noi trii

Gzay chzmg nhdan bao
hiém

1a mdt co so kham chira bénh dugce co quan cé tham quyen tai Viét Nam cap
gidy phép hoat dong hop phap. Co so y té khong bao gdm tram y té cip xa,

phuong hoac tuong duong, tram xa, bénh xa.

la viéc didu tri y té ma Nguol duoc bao hlem pha1 nhap vién va nam diéu tri tir
18 gitr lién tuc tai Co s&'y té theo chi dinh ctia Bac si.

]a van ban chép thuan bao hiém cta C ong ty gcn dén Khach hang, the hlen cac
théng tin chinh vé quyén loi bao hiém va la mét phan khong tach roi cia Hop
dong bao hiém.

Hanh vi gian lgn bao
hiém

Hé so Yéu cdau bao hiém
(“HSYCBH”)

la hanh vi cua Bén mua bao h:ern Nguoi dugce bao hlem (1) su dung cac chimg
tir, tai liu gia mao hodc c¢b ¥ 1am sai léch thong tin trong H6 so yéu cdu giai
quyét quyén loi bao hiém; hoac (ii) gay thiét hai dén tinh mang, strc khoe cua
Nguoi duge bao hlem de yéu cau chi tra Quyen loi bao hlem

la mAu vin ban yéu cau tham gia bao hiém do Cong Ty phat hanh trong do bao
gom céc ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Khach hang cung
cép dé Cong Ty danh gi rui ro, 1am can ctr chap thudn bao hiém hodc tir chdi
bao hiém. HSYCBH la mot phan khong tach roi ciia Hop dong bao hlem

?op déng
bao hiém

‘Ngaycohieu
luc cua Hop dong bao
hiém

dlen tu hodc ca hai.

la tit ca céac thoa thuan gitra Cong ty va Khach hang trén co so yéu cau béo
hiém cua Khach hang. Hop déng bao hiém bao gom HSYCBH, cic thong tin
va bang chimg khéc lién quan dén Nguoi duoc bao hiém do Khach hang cung
cap. Giay ching nhén bao hiém do Céng ty phat hanh. cac Quy tic va Piéu
khoan Bao hiém, tai liéu minh hoa ban hang va tit cdc xac nhén sira di bo sung
(néu c6). Tét ca cac tai liéu trén cing nhau tao thanh Hop déng bao hiém. Hop
ddng bao hiém c6 thé duge chuyén dén Khéach hang dudi hinh thire gidy hodc

Ia ngay Khach hang hoan tat Ho so yeu cau bao hiém va dong day dua phi bao
hiém cho Hop dong bao hlem voi diéu kién Nguoi duge bao hiém con song
vao thoi diém Hod so yéu ciu bao hiém duge Cong ty chép thuan. Ngay c6 hi¢u
luc cua Hop dong bao hiém duge ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém hoac Xdc
nhén stra doi, bo sung (néu co)

Nguedi dugc bdo hiém

la c4 nhén dang sinh song tai Vlet Nam tal thoi didm nop H6 so yéu cau baoi {
hiém cho hop dong dau tién, trong do tudi tir 18 dén 50 tudi. va duge Cong ty-
chép thuan bao hiém theo Hop dong bao hiém.

Phong phdu thudt

12 mét bd phéan cua Co so'y té duoc trang bi cac thiét b1 te phtt hop va cén
thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.

Phdu thudt

1a mdt phuong phap y khoa dé diéu tri Thuong tich do nhiing yéu cau cn thiét
va hop ly vé mat y khoa duoc chi dinh va thyc hién béi Bac si c6 chuyén mon
phu hop va dugc thuc hién trong Phong phau thuat. Tét ca cac Phau thuat duoc
thue hién bing cach gay té tai chd hoac phuc vu cho muc dich chan doan bénh
s& khong duoc hiéu la Phau thuét theo dinh nghia nay.
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Khoa cham soc ddc biét  1a mot bo phan ctia Co séy té va phai dép tmg tat ca céc diéu kién sau:

(Icv) - duoc thanh 14p dé cham séc va diéu tri dac biét; va
- danh riéng cho cdc bénh nhén trong diéu kién nguy kich, cin su theo dai va
kiém tra y té lién tuc cua Béc si; va

- dugc trang bi cic thiét bi, thude, phuong tién khéc cin thiét cho viée ciru
song bénh nhan mét cach nhanh choéng; va

- khong phal la phong hau phau hoac phong cép ctru.

S6 tién bao hiém 1a 56 tién ma Khéch hang da chon lam can ctr dé chi tra cac quyén loi bao hiém.

Tai nan la mot sy klen hoac mat chu01 su klen lién tuc, Khéch quan xay ra do téc dong
cua mot lyc hode mot vat bét ngd, tir bén ngoai, khéng chu dinh va ngoai y
mubn cia Nguoi duoc bao hiém, gdy ra thuong tat cho Nguoi dugce bao hiém.
Su kién hogc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhét va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat cho Nguoi

dugc bao hlem trong vong 180 ngay k ke tir ngay xay ra su kién bao hlem

) Thuo'n:gtzch la cac ton thuong co thé gay ra boi nguyén nhén duy nhét va true tiép do Tai
nan.
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