QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM

Bao Hiém
Ho Tro
Chi Phi
Nam Vién

weyd ues

o
=
<
~+
Da
(2]
<
Q-
-4
o>,
=
=
=3
o
Q.
=



, QUY TAC VA BIEU KHOAN \
SAN PHAM BAO HIEM BAN KEM HO TRQ CHI PHi NAM VIEN

(Budc phé chuén theo cdng van s6 13004/BTC-BH ngay 31/10/2008 cua B6 Tai Chinh, dudce stra doi,
bd sung theo Ludt Kinh Doanh Bao Hiém s6 08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022, dudc ban hanh
theo Quyét dinh s6 AIAVN/PM/2507-02, dé ngay 30/06/2025 cua Toéng Giam déc Céng ty TNHH Bao

Hiém Nhén Tho AIA (Viét Nam))

CHUGONG O 1 NHUNG BIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Binh nghia
Piéu 2: Tudi tham gia va Thdi han bao hiém
Piéu 3: Ngay cd hiéu luc
Piéu 4: Nguyén tac ap dung
Piéu 5: Nghta vu ké khai thong tin ctia Khach hang
Diéu 6: Nghta vu cung cap thong tin cliia Cong ty
Piéu 7: Nnam |1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ctia Ngudi dugc
bao hiém
Diéu 8: Trach nhiém bao mat thong tin Khach hang
Piéu 9: Mién truy xét
Piéu 10: Xac minh cac khoan tién da dong
Diéu 11: Giadi quyét tranh chap

CHUGNG O 2 QUYEN LOI BAO HHEM

Diu 12: QUYEN G DA0 NIBM oo
Dieu 13: DIEU KROAN 10@7 TrU <veoveeiieieiie it

CHUGNG 03 S0 TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

Diéu 14: SG tién bao hiém, phi bao hiém va dong phi bdo hiém...........
DPieu 15: Tai tuc va Cham dlt ..o

CHUONG O 4 THU TUC YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM

Piéu 16: Thi tuc yéu cau giadi quyét quyén Igibdo hiém.......................
Diéu 17: Thai han gidi quyét yéu cau bado hiém ...

CHUONG O 5 NHUNG LUU Y KHI THAM GIA BAO HIEM

V072025

Diéu 18: Thay d6i ndi cu trd/ngh@ Nghiép oo
Piéu 19: Mat hiéu luc va khoi phuc hi€u IUC oo



Piéu khodn clia san pham Bao hiém ban kém HO trg chi phi nam vién (sau day goi tat la "Bao
hiém Ho trg chi phinam vién") dugc phan phéi kem Bao hiém nhan tho va la mot phan clia Hop
dong bao hiém.

Sau khi dugc Cong ty chap thuan, quyén Igi bao hiém dudc thé hién cu thé tai Gidy ching nhan
bao hiém va cac thda thuan sifa doi, bd sung khac (néu co).

Nhirng tu “AlA Viét Nam" hay "Cong ty" dugc hiéu la Cong ty Trach Nhiém H{ru Han Bao hiém
Nhan tho AIA (Viét Nam); tU “Khach hang" tuy ting truéng hdp dudc hiéu la Bén mua bao hiém
va/hodc Ngudi dudc bao hiém. Trong pham vi ctia Quy tdc va Diéu khoan clia Bado hiém Ho trg
chi phi nam vién, khi dé cap dén Ngudi dugc bao hiém cé nghia la Ngudi dudc bao hiém cua
riéng Bao hiém HoO trg chi phi ndm vién.

Céc thuat ngr vé y hoc sir dung trong Quy tac va bieu khodn nay sé cé clung nghia vé mat y
hoc theo nhu cach hiéu va st dung chung cutia cac chuyén gia vé y hoc trong Iinh vuc tudng
Ung. Trong trudng hdp phap luat Viét Nam c6 quy dinh riéng vé cac thuat ngly hoc, cac thuat
ng{f nay sé dudc uu tién ap dung.

Bado hiém HO trg chi phi nam vién nay la loai san pham khong chia 13i va khong dugc 1ai ciing
nhu thudng dudi bat ky hinh thirc nao, va khong cé gid tri hoan lai.

Piéu 1: Pinh nghia

1.1 Bac si dudc phép hanh nghé: |a cd nhan c6 bang cap dudc thra nhan vé tay y da dang
ky va dugc phép hanh nghé mot cach hdp phap tai mot khu vuc dia ly nhat dinh dé thuc
hanh nghé y hodc phau thuat bang tay y; tuy nhién dinh nghta nay loai trt nhirng bac st
chinh la Ngugi dugc bao hiém, hay la dai ly cia Ngudi dudc bdo hiém, hay la mot dai ly
bao hiém hay la bén doi tac hay ngudi st dung lao dong/ngudi lao dong cua Ngudi dugc
bao hiém hay la thanh vién truc hé trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.

1.2 Bac sichuyén khoa dudc phép hanh nghé: |a Bac sT dudc phép hanh nghé cé bang cap
chuyén khoa trong mot hoac moét so Iinh vuc chuyén khoa vé tay y da dang ky va dudc
phép hanh nghé tai mot khu vuc dia ly nhat dinh dé thuc hanh nghé y hodc phau thuat
bang tay y theo chuyén khoa ctia minh; tuy nhién dinh nghfa nay loai trir nhifrng béc st
chinh la Ngugi dugc bao hiém, hay la dai ly cia Ngudi dudc bdo hiém, hay la mot dai ly
bao hiém hay la bén doi tac hay ngudi st dung lao dong/ngudi lao dong cua Ngudi dugc
bao hiém hay la thanh vién truc hé trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.

1.3 Bao hiém nhan tho: 1a san pham bao hiém dudc phan phdi cuing véi Bado hiém Ho trg chi
phinam vién nay. Tuy thudc vao lua chon clia Khach hang va k& hoach phan phdi cla
Cong ty cling nhu quy dinh phap luat vé nghiép vu bao hiém nhan tho thi Bao hiém nhan
tho bao gdm cac nghiép vu bao hiém tron doi, bdo hiém sinh ky, bao hiém tir ky, bao
hiém hon hop, bao hiém tra tién dinh ky, bao hiém lién két dau tu, bdo hiém huu tri.

1.4 Bé&n mua bao hiém: 1a cd nhan tai Viét Nam tUr 18 tudi trd 1én va cé ndng luc hanh vi dan
su day du tai thai diém giao két Hgp dong bao hiém, hodc t6 chirc dudgc thanh 1ap va
hoat dong hdp phap tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai co quyén Idi cd thé dudc bao hiém vdi Ngudi dugc bao hiém va
dap Ung céc diéu kién dé mua bado hiém theo Quy tac va bBiéu khoan nay.
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1.5

1.6

1.7

1.8
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Bénh vién da tiéu chuan: |a bénh vién hoat dong hagp phap va hoi dd céc tiéu chuén
sau:

a) La bénh vién dudc phép cung cap dich vu y té tay y dé cham sdéc va diéu tri cho
nh{rng ngudi bi thudng tat hay 6m dau tai dia phucong ndi bénh vién cé tru sd va
la nai cung cap cac phuaong tién cho chan doan bénh, dai phau va dich vu cham
sdc lién tuc 24 gid; va khong phai la cd sd phuc vu cho viéc diéu dudng hay nha
dudng a0 hay cac muc dich tudng tu cting nhu khong la cd s cé tham gia vao
viéc cham soéc cac trudng hgp nghién rugu hay ma tuy. Va

b) La bénh vién cd luu trif hd sd bénh an bénh nhéan theo tiéu chuan quy dinh cua
phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phuong ngi bénh vién co tru sd. Va

c) Phaila bénh vién tuyén trung udng hodc tuyén tinh hodc tuyén huyén theo phan
cap cla BO Y té Viét Nam, hay bénh vién loai tucng dudng néu & ngoai Viet Nam.
Va

d) Phai la bénh vién dugc dang ky hdp phép vdi ca quan cd tham quyén tai dia
phudng noi bénh vién cd tru sé va tu cach clia bénh vién phai dugc thé hién bang
ch{r "bénh vién" trén con dau chinh thiric clia bénh vién.

Bénh vién sé khong bao gdm nhifng cd sd sau day cho du cac cd sd nay hoat
dong doc lap hay truc thudéc mot Bénh vién:

- Bénh vién hodc vién tam than;

- Bénh vién hodc viény hoc dan toc, vat ly tri liéu va/hodc phuc hdi chirc ndng;

- Bénh vién hodc vién phong;

- Bénhvién hoac vién diéu dudng;

- Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay céc cd sé khac chu yéu
danh cho viéc chifa tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, ngudi nghién ma
tdy, ngudi nghién chat kich thich;

Bénh vién c6 dang ky kham chira bénh bang bao hiém y té: |la bénh vién dudc Ngudi
dudc bao hiém chon khitham gia vao ché& do bao hiémy té hay bdo hiém y té tu nguyén
cuia Viét Nam dé cung cap cac dich vu cham séc suc khde theo cac ché do nay. Bénh
vién nay cling phai la mét Bénh vién du tiéu chuan nhu dinh nghia tai Diéu 1.5 & trén.

Bénh dudc bao hiém: |a bénh dugc chi trd bao hiém theo Bao hiém HO trg chi phi ndm
vién nay. Trong dinh nghta nay, mot bénh dugc coi la bat dau khi bénh doé dugce kiém tra,
chan dodn hay diéu tri hodc khi cd cac dau hiéu hay triéu chiing ma mot ngudi binh
thudng sé di khamy t€, chan doan, cham sdc hay diéu tri.

cung mat 1an nam vién: : néu hai hay nhiéu 1an nam vién do cung mdt thuong tat hay
cling mot bénh hay do céac thuong tat va bénh cd lién quan, hay do bat ky bién chidng
nao phat sinh thi nhirng 1an nam vién do sé chi dudc coi la cung mot 1an nam vién néu
lan nam vién sau khong cach qua 90 ngay ké tU ngay cudi clia lan nam vién dudc boi
thuong hay sé dugc bdi thuong ngay trude dé. Quy tac nay dung dé xac dinh muc gidi
han quyén Igi bao hiém dudc hudng.
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Khoa san soc dac biét (ICU): |a khoa cung cap dich vu cham sdc riéng cho ting bénh
nhan tai cdc Bénh vién du tiéu chuan tuyén trung usng hodc tuyén tinh hay tai Bénh
vién cé dang ky kham chira bénh bang bao hiémy té ma tai dé ngudi bénh dugc lam céc
thu thuat chuyén mon dé hoi siic cap clu, theo déi va diéu tri. Khoa nay phai cd nhan
vieny ta, nhan vién k¥ thuat va bac s dugc dao tao chuyén khoa truc 24/24 gid, va dugc
trang bi cac may mdc hoi sirc cap clu va cac thiét bi theo ddi cho phép danh gia lién tuc
cac chiic nang sinh tdn ctia cd thé nhu nhip tim, huyét ap va cac chi s6 sinh hod mau.

N&m hgp dong: la khoang thai gian mot nam ké tu ngay cé hiéu luc clia Hdp dong bao
hiém hodc Ngay ky niém hgp dong.

Nam vién: |a viéc nhép vién vao bat cr mot Bénh vién du tiéu chuan nao nhu la mot
bénh nhan noi trd vdi thai gian it nhat la mot ngay nhu dudc dinh nghta tai Biéu 1.12 theo
chi dinh ctia mot Bac si dudc phép hanh nghé do can diéu tri doi vdi bat ky bénh nao
dugc bao hiém hay thudng tat nao dudc bao hiém va phai nam trong Bénh vién du tiéu
chuan dd lién tuc trudc khi dudc ra vién. Viéc nam vién phai dugc chirng minh bang hda
don tién phong hay hda don gom ca tién phong va tién an cua bénh vién do.

Ngay: la mot khoang thai gian 24 gidg lién tuc ma Ngudi dudc bao hiém phai nam vién
nhu mot bénh nhan ndi trd tai mot Bénh vién du tiéu chudn va |a cd sd dé bénh vién tinh
tién phong va tién dn hay tién Khoa san soc dac biét (ICU).

Ngay ky niém hgp dong: la ngay Iap lai hang ndm cua Ngay c6 hiéu luc clia Hgp dong
Bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém: |a cd nhan dang sinh séng tai Viét Nam tai thai diém ndp ho sa
yéu cau bao hiém va dugc Cong ty chap thuan bao hiém theo Bao hiém HO trg chi phi
nam vién nay.

Giay chirng nhan bao hiém: vdn ban chap thuan bao hiém ctia Cong ty, thé hién cac
thong tin chinh vé cac quyén Igi bao hiém va la mot phan khong tach rai ctia HDBH.

Hanh vi gian 1an bao hiém: |a hanh vi cia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém (i)
sir dung céc ching tlr, tai liéu gia mao hodc cd y lam sai léch thong tin trong ho sc yéu
cau giadi quy€t quyén Igi bao hiém; hodc (ii) gay thiét hai dén tinh mang, sic khoe cla
Ngudi dudc bdo hiém dé yéu cau chi trd quyén Igi bao hiém.

Hgp déng bao hiém (HPBH): 1a thoa thuén gilta Cong ty va Khach hang trén cd sd yéu
cau bao hiém ctia Khach hang. Hgp dong bao hiém dudc thé hién bang:
HO sd yéu cau bao hiém, cédc thong tin va bang chiing khac lién quan dén Ngudi
dudc bao hiém do Khach hang cung cap;
Bang phan tich nhu cau va thong tin tai chinh;
Bang khao sat mic d6 chap nhan rui ro trong dau tu (néu co);
Quy tdc va biéu khoan ctia san pham Bao hiém nhan tho va cac san pham bao
hiém ban kem (néu co);
Tai liéu tom tat Quy tac va Piéu khoan cla san pham Bao hiém nhan tho va céac
san pham bao hiém ban kem (néu co);
Tai liéu minh hoa ban hang;
Gidy chirng nhan bao hiém, va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac xac nhan sura
déi b6 sung (néu co);
Cdc tai liéu khdc theo thoa thuan gilfa Cong ty va Khach hang.
Tat ca cac tai liéu trén la mot phan ctia Hop dong bao hiém.
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S6 tién bao hiém: |3 s6 tién ma Khach hang da chon lam can c dé chi trd cac quyén Igi
bao hiém.

Tai nan: la mot su kién bat ngd, manh mé, ngoai y mudn, ti bén ngoai, ngoai trr bat cur
trang thai nao xay ra do bénh tat, do tudi tdc hay qua trinh thodi hda, truc tiép gay ra
thudng tat cé thé nhin thdy dudc hodc gay ra céi chét cho Ngudi dudc bao hiém.
Thuong tat hay cdi chét nay phai xay ra trong vong 90 ngay ké ti ngay xay ra tai nan va
tai nan nay phaila nguyén nhan duy nhat gay ra thudng tat hay cai chét nay.

Thudng tat dudc bao hiém: |a bat ky mot thuong tat nao tao nén su khong binh thusng
trén co thé do hau qua truc tiép va duy nhat cta Tai nan nhu dudc dinh nghia tai Diéu
119 g trén.

Gidi han hgp ly va thong thudng: céc dich vu y t€ phai thuc su can thiét vé mat y khoa
va theo tiéu chuan thuc hanh tot vé y khoa va khong dudc vugt qua tiéu chuan binh
thudng vé diéu tri cho bénh hay thuong tat tuong tu tai dia phuong ndi viéc nam vién
dién ra. Gidi han hgp ly va thong thudng nay bao gom nhung khdng chi cé su can thiét
clia viéc nhap vién, thai gian nam vién, cac dich vu y té€ va diéu tri, cac chi phi bénh vién
va chuyén mon. Céc chi phi bénh vién va chuyén mon khéng duge vugt qua muc chi phi
thong thudng doi vdi viéc diéu tri bénh hay thudng tat tudng tu tai dia phugng noi nam
vién.

Diéu 2: Tudi tham gia va Tha&i han bao hiém

2.

2.2

Tudi tham gia clia Ngudi dudc bao hiém tu 1 dén 55 tudi. Phu thudc vao Biém 2.2 dudi
day, quyén Igi bdo hiém sé& cham dut vao Ngay ky niém hdp dong ngay sau ngay sinh
nhat 1an th 65 cta Ngudi dugc bao hiém.

Thoi han bao hiém cla Bao hiém HO trg chi phi nam vién 1a mdt nam, phu thudc vao
diéu khoan vé tai tuc dudc quy dinh & Biéu 15 dudi day. Thai han cta Bao hiém Ho trg
chi phi nam vién khong dude vugt qua thdi han cta hdp dong Bao hiém nhan tho va
dudc ghi trong Gidy ching nhén bao hiém hay phan stra déi bé sung néu Bao hiém Ho
trg chi phi nam vién dugc thém vao sau Ngay hdp déng cd hiéu luc.

Piéu 3: Ngay co hiéu luc

3.1

3.2
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NEu yéu cau bao hiém cla Khach hang dudc Cong ty chap thuan, Ngay c6 hiéu luc cua
Bao hiém HG trdg chi phi nam vién nay la ngay dudc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém
hodc xac nhan sira doi, bd sung (néu cd). Néu hd sd yéu cau Bao hiém Ho trg chi phi
nam vién khong dudc Cong ty chap thuén thi phi bdo hiém dau tién cho Bao hiém Ho
trg chi phi nam vién, néu da dong, sé dudc hoan tra lai.

Bado hiém HoO trg chi phi nam vién s& cham ddt khi mot trong céc diéu kién sau xay ra:

Bén mua bao hiém khdng déng du phi bao hiém ctia hgp dong Bao hiém nhan tho
hay Bao hiém Ho trg chi phi ndm vién khi hét thai gian gia han; hay

Hdp dong Bao hiém nhan tho hét han/ddo han, bi chadm dut hay bi hly bo; hay
Thai han clia Bdo hiém HO trd chi phi nam vién két thic, phu thudc vao diéu khoan
tai tuc nhu dudc néu tai Biéu 15 dudi day; hay

Hdp dong Bao hiém nhéan tho trad thanh hgp dong cd s6 tién bdo hiém giam; hay
Tai Ngay ky niém hgp dong ngay sau lan sinh nhat thir 65 clia NguGi dugc bao
hiém; hay



Ngudi dudc bao hiém chét; hay

Gidi han t6i da quyén Igi ctia Bao hiém Ho trg chi phi nam vién dugc quy dinh tai
Pidu 12.3(e) da dat tdi: hay

Bao hiém Ho trd chi phi nam vién da mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc; hay
Bén mua bao hiém yéu cau cham dut Bao hiém Ho trg chi phi ndm vién.

Piéu 4: Nguyén tic ap dung

Luat Kinh doanh bao hiém va/hodc cac quy dinh phap luat hién hanh khac lién quan dén
Hdp dong bao hiém sé dudc ap dung trong cac trudng hop:

a.

® o 0o o

Khach hang chuyén giao Hdp dong bao hiém. Bén nhan chuyén giao phai dap
Ung cac diéu kién vé quyén Igi cd thé dudgc bao hiém vdi Ngudi duge bao hiém:
Céc quy dinh vé quyén va nghia vu cla cac bén tai Hgp dong bao hiém;

Hdp dong bao hiém vo hiéu:;

Hdp dong bao hiém cd su thay déi vé Ngudi thu hudng;

Su kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan.

Piéu 5: Nghia vu ké khai thong tin ciia Khach hang

a.

Khach hang cé trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac thong tin can
thiét dé Congty danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho Hgp dong bao hiém.
Viéc tham dinh sUc khoe theo quyét dinh ctia Cong ty tai ting trudng hap, néu
¢, khong thay thé cho nghta vu ké khai trung thuc ctia Khach hang.

Trudng hdp Khach hang c6 y cung cap thong tin sai su that hodc khong day du,

theo dé néu vdi thong tin chinh xac Cong ty:

(i) Khong thé bao hiém dudc cho Khach hang, thi Cong ty sé khong chi tra
quyén Igi bado hiém, don phudng hily bd Hgp dong bao hiém va hoan lai tat
ca phi bdo hiém da dong, khong cd 13i, sau khi trir di cac quyén Igi bao
hiém dé& chi tra trudc doé va khoan ng, néu cé. Bén mua bao hiém phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho Céng ty (néu cd); hodc

(i1) Chap thudn bao hiém nhung cd6 gidi han quyén Igi bdo hiém hodc Khach
hang phai tra thém phi, thi Cong ty theo quyét dinh ctia minh, sé:

- Chi trd day du quyén Igi bao hiém sau khi dg thu thém hodc khau
tri khodn phi bao hiém phai tdng; hoac

- Chi tra So tién bao hiém da giam tuong 'ng vd&i muc phi bdo hiém
ma Khdch hang d& dong; hodc

- Chi trd quyén Igi bao hiém nam ngoai gidi han cé thé dugc bao
hiém.

Piéu 6: Nghia vu cung cap thong tin ctiia Cong ty

Cong ty c6 nghia vu cung cap day du, chinh xac thong tin lién quan dén Hgp dong bao
hiém, giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Khach hang. Trudng hgp Cong
ty c6y khong thuc hién nghta vu cung cdp thong tin hodc cung cap thong tin sai su' that
nham giao k&t Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém cd quyén huy bd Hop dong bao
hiém, dudc hoan lai phi bao hiém da dong. Cong ty phai boi thudng nhirng thiét hai
phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cg).
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Diéu 7: Nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngu'gi dugc bao hiém

Trudng hdp nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh cia Ngudi dudc bao hiém thi Phi
bdo hiém sé dudc diéu chinh theo tubi va/hodc gidi tinh dung ké tu thai diém Cong ty
chap thuan diéu chinh.

Trudng hdp theo tudi va/hodc gidi tinh ddng, Ngudi duge bao hiém khong thé dudc bao
hiém, Cong ty s& hiy bd Bao hiém Ho trg chi phi nam vién va hoan tra cho Bén mua bao
hiém toan b6 Phi bao hiém d& ddng (khong cd 13i), sau khi d& trir di cac khoan tién bao
hiém d& dugc thanh todn trudc do, néu co.

Diéu 8: Trach nhiém bao mat thong tin Khach hang

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin cd nhan do Khach hang cung cap tai Hgp

dong bao hiém cho bat ky bén thd ba nao khéc, trir cac truéng hop sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla cd quan nha nudc co tham
quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh todn phi bao hiém, phat hanh Hdp
dong bao hiém, thu phibao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai
quyét chi trd quyén Igi bdo hiém, nghién clu thiét ké san pham, nang cao chat
lugng dich vu khach hang, gidi thiéu san pham bao hiém mdi, phong chdng truc
Igi bdo hiém, nghién clfu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, muc
do day dd von, yéu cau von.

b. Cac trudng hgp khac duge Khdch hang dong y bang van ban, vdéi diéu kién.

(i) Khach hang phai dudc thong bao vé muc dich chuyén glao thong tin va
dugc quyén lua chon gitra dong y hodc khong dong y vdi viec chuyén giao
do; va

(if) Viéc Khach hang ti chdi cho phép chuyén giao thong tin cho bén thi ba
khong dugdc st dung lam ly do dé tir choi giao két hgp dong.

Diéu 9: Mién truy xét

Sau thdi han hai ndm ké tir ngay Cong ty chap thuan ho so yéu cau bao hiém, hodc ngay
chap thuan yéu cau tdng So tién bao hiém gan nhat hodc ngay khoi phuc hiéu luc hgp
dong gan nhat, tuy ngay nao dén sau, néu Ngudi dudc bao hiém van con song, cac noi
dung ké khai khong chinh xadc hodc bd sdt trong HO sA yéu cau bao hiém va cac giay to
co lién quan sé dudc AIA Viét Nam mién truy xét. Quy dinh nay sé khéng dugdc ap dung
trong trudng hdp Bén mua bao hiém d& co6 y ké khai khong trung thuc hodc khong day
dd theo quy dinh tai Biéu 5 va Diéu 7 cla Quy tac va Diéu khoan nay.

Diéu 10: Xac minh cac khoan tién da dong

Bén mua bao hiém phai dam bao nguon tién dung dé mua Bao hiém HO trg chi phi nam
vién lahgp phap. Trudng hdp Bén mua bado hiém bi phat hién hodc cd ly do nghingglién
quan dén rira tien/khung bo hodc cd bat ky rui ro nao lién quan dén céac lénh trirng phat
kinh té hodc thuong mai, [énh cdm van/han ché nao theo cac Nghi quyét cla Lién Hdp
qudc, Lién minh Chau Au, Vuong qudc Anh, Hoa Ky hodc bat ky 1énh trirng phat kinh té&
hodc thuong mai khac cé quy dinh, Cong ty cé quyén thuc hién cac hanh dong theo quy
dinh cla phap luat va/hodc thuc hién céc bién phap theo yéu cau clia co quan c6 tham
quyén lién quan dén hanh vi do.

Diéu 11: Giai quyét tranh chap
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Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém dugc gidi quyét thdong qua thuong
lugng gilfa cac bén. Trudng hdp khong thuong lugng dugce thi tranh chap dudc giai
quyét thong qua hoa giadi hodc Trong tai hodc Toa an tai Viét Nam ngi Cong ty hodc
Khach hang cd tru sé hodc ndi cu tri ctia Khach hang dé giai quyét. Thai hiéu khadi kién
trong vong 3 ndam tinh tU ngay xay ra tranh chap.



Diéu 12: Quyén Igi bao hiém

12.1

12.2

12.3

12.4
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Khi Bao hiém Ho0 trg chi phi nam vién nay con hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém con
song phai nhap vién nhu la mot bénh nhan noi tru tai mot Bénh vién dd tiéu chuan sau
(a) ngay Cong ty chap thuan hd sa yéu cau Bao hiém Ho6 trg chi phi nam vién hay (b)
ngay cula |an khdi phuc sau cung ctia Bao hiém Ho0 trd chi phi nam vién, 18y ngay nao
dén sau, theo yéu cau cluia Bac sidudc phép hanh nghé dé dugc diéu trivé y té can thiét
cho Thuadng tat dugc bao hiém hay Bénh dugc bao hiém, Cong ty sé thanh toan mot ti
|& phan tram clia so tién bdo hiém cla Bao hiém HO trg chi phi nam vién nhu quy dinh
trong Gidy chifng nhan bao hiém (hay phan sifa d6i bé sung néu Bao hiém HO trg chi phi
nam vién dugc dinh kém sau Ngay co hiéu luc ctia hdp dong) theo céc diéu khoan dudi
day:

Quyén Igi bdo hiém ho trg chi phi nam vién moi ngay bang 100% sé tién bdo hiém cula

Bao hiém HO trg chi phi nam vién nay. Quyén Igi bao hiém nay sé bi giam di 50% néu

Ngudi dudc bdo hiém nam tai Bénh vién du diéu kién & tuyén huyén tru khi

(@)  Day la bénh vién ma ngudi do cd dang ky kham chira bénh bang bao hiém vy té;
hoac

(b) Ngudi dudc bao hiém dudc nhap vién dé diéu tri do Tai nan.

Quyén Igi bao hiém khi nam Khoa sdn séc dac biét (ICU)

Congty sé chitrd 200% So tién bao hiém ctia Bao hiém HO trd chi phi nam vién cho maoi
ngay nam vién tai Khoa sdn sdc dac biét ctia Bénh vién dd tiéu chuan tuyén trung ucng
va tuyén tinh hay tai Bénh vién cd ddng ky kham chra bénh bang bao hiémy té vdi diéu
kién la viéc nam vién tai Khoa san sdoc dac biét phai can thiét vé maty hoc va theo chi
dinh cla Bac st dudc phép hanh nghé. Khdong quyén Igi bao hiém nao theo Diéu 12.1 sé
dugc tra cho khoang thai gian quyén Igi bao hiém khi nam Khoa sén sdc dac biét (ICU)
dugc chi tra.

Gidi han quyén Igi bdo hiém

Céc quyén Igi bao hiém dudc tra theo Diéu 12.1va 12.2 sé bi gidi han nhu sau:

(@)  Viéc namvién phai trong Gidi han hop ly va thong thudng doi véi cac quyén Igi
bao hiém dudgc tra;

(b)  Trong moi trudng hgp va khong ké so lugng bénh hay thuong tat, Cong ty sé
khong chi trad quyén Igi bdo hiém cho mdi ngay ndm vién cao hon quyén Igi bao
hiém cuia mot ngay theo quy dinh tai Biéu 12.1 hay Diéu 12.2;

(c) - Toéngquyén Igi bdo hiém dudc tra theo Biéu 12.1 s& khong vuct qua 365 ngay cho
moi 1an nam vién va cung mot 1an nam vién;

(d) Quyén Igi bdo hiém do nam Khoa san sdc dac biét (ICU) theo Diéu 12.2 sé khong
VUGt qua 25 ngay cho moi 1an ndm vién va cung mot 1an nam vién;

(e) Gidi han t6i da quyén Igi: tong quyén Igi bao hiém dudc tra theo Biéu 12.1va 12.2
cho céc l1an nam vién khac nhau va/hay cung mot 1an nam vién sé khong vugt
quéd 1000 ngay. Khi gidi han t6i da quyén Igi nay dat tdi thi Bao hiém HO trd chi
phinam vién sé tu dong cham dut.

Khong quyén Igi bao hiém nao dudc chi tra:

(a) NEu cac dau hiéu hay triéu chirng ctia Bénh dudc bao hiém bat dau:



i)  TUtrudc ngay Congty chap thuan ho scyéu cau bdo hiém ctia Bao hiém HO
trg chi phi nam vién nay hodc ngay khoi phuc 1an sau clng ctia Bao hiém
HO trg chi phi nam vién nay, 18y ngay nao dén sau; hodc

ii)  Trong vong 30 ngay ké tU sau ngay Cong ty chap thuan ho sd yéu cau bao
hiém cua Bao hiém HO trg chi phi nam vién nay hodc ngay khoi phuc lan
sau cung cla Bao hiém Ho6 trg chi phi ndam vién nay, |1ay ngay nao dén sau.

NEu Thudng tat dugc bao hiém da cd ti trude ngay Cong ty chap thuan ho so

yéu cau bao hiém clia Bdo hiém HoO trg chi phi nam vién nay hodc khoi phuc 1an

sau cling clia Bdo hiém Ho trd chi phi nam vién nay, 1dy ngay nao dén sau.

Piéu 13: Piéu khoan loai trir
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Vao tat ca céc thai diém, Cong ty khong thanh todn bat ky quyén Igi bao hiém nao theo
B3o hiém Ho trg chi phi ndm vién néu viéc ndm vién xay ra truc ti€p hay gian tiép bdi
bat ky nguyén nhan nao dudi day:

a)

bat ky thuang tat hay bénh nao do Ngudi dugc bao hiém tu hly hoai, bat ky su
cOy hay hoai hay thuang tat do tu gay thucng tich cho minh du trong tinh trang
tinh tdo hay mat tri; hay bat ky su lién quan nao dén cac su kién nguy hiém
khong can thiét ngoai tri trudng hop cd gang dé clu ngudi;

chién tranh hodc céc hoat dong gay chién, bao gom hanh dong xam ludgc, hanh
déng cla nudc thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), noi
chién, noi loan, cach mang, khdi nghtia, dado chinh quan su hodc tiém quyén;
phuc vu trong luc lugng vl trang vao thai gian chién tranh cé tuyén chién hay
khong tuyén chién, hodc hanh dong theo ménh I1énh chién dau hay lap lai trat tu
cong cong;

cac hanh dong quay roi, bao ddng dan su, bai cong hay khiing bo;

tham gia danh nhau, au da; hay chdng cu viéc bat gitr:

do bat c khuyét tat bam sinh nao. Khuyét tat bam sinh la tinh trang bénh da cé
tU khi mdi sinh, cé thé la su bat thudng vé thuc thé hodc vé chiric nang. Khuyét
tat do co thé la do di truyén, mac phai do anh hudng cutia céac bién c6 trong tu
cung, hodc do két hdp clia cac nguyén nhan trén;

c6 thai, say thai, sinh con, hodc cac bién chiing ctia nhifng truéng hgp do;

triét san, thu tinh nhan tao, kiém tra/chan doan va diéu tri vo sinh;

cac trg giup diéu chinh khuyét tat, kinh sat trong, trg thinh va diéu tri cac tat
khuc xa trir khi la doi hoi can thiét ciia Thuong tat dudc bao hiém phat sinh do
Tai nan;

bénh loan than, roi loan tam than/than kinh, hay céc réi loan vé giac ngu;

diéu tri nghién rudu, lam dung thuéc hay bat c bién chi'ng nao phat sinh do
cac nguyén nhan nay, st dung thuéc khong co chi dinh, tinh cd hodc cd vy su
dung thuoc qua liéu hay bat cr tai nan nao vé thudc;

bat ky hinh thirc chdm sdéc nha khoa nao hay phau thuat nao tri khi la doi hoi
can thiét ctia Thudng tat dudc bao hiém phat sinh do Tai nan (khdng bao gom
cdc chi philam rdng gia va cdc chi philién quan);

phau thudt thdm my, tao hinh hay bat ky mot phau thuat khong can thiét nao;
kham suc khoe dinh ky, hay dudng bénh, cham sdc khi bi an phat hay cham séc
y té chi can nghi ngai;
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diéu tri hay phau thuat amidan, V.A, thoat vi, phi dai tuyén tién liét, tran dich tinh
mac, viém xoang, cat bao qui dau hay bénh cla cd quan sinh san n{ tru khi
Ngudi dudc bao hiém d3 lién tuc dudc bdo hiém theo Bdo hiém HO trd chi phi
nam vién nay trong mot thai gian it nhat 1a 120 ngay ngay trudc khi nhap vién dé
diéu tri hay phau thuat tinh ti ngay Céng ty chap thuan ho sd yéu cau bao hiém
clia Bao hiém Ho trd chi phi nam vién hay ngay khoi phuc 1an sau cung ctia Bao
hiém HoO trg chi phi ndm vién, 18y ngay nao dén sau;

céac diéu tri hay dich vu y té khong phai la tay y;

nam vién tai bat ky bénh vién nao la nai phuc vu cho viéc diéu dudng hay nha
dudng ldo hay phuc hoi chifc ndng hay phuc vu cho muc dich tuong tu cliing nhu
ndi cé tham gia vao viéc cham sdc cac trudng hdp nghién rugu hay ma tuy;

bat ky 1an ndm vién hodc khoang thai gian nam vién nao ma khong nam trong
Gidi han hdp ly va thong thudng;

hanh vi pham tdi clia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bado hiém hay Ngudi thu
hudng vi pham phap luat va cac quy dinh cta Viét Nam; hay hanh vi pham t0i xay
ra ngoai Viét Nam vi pham phap luat va cdc quy dinh cta nudc cé lien quan; hay
khang cu lai [énh bat nguai:

céc loai trir bdo hiém trong hgp dong Bao hiém nhan tho.

weyd ues

e1 And

N

BAD

=
>,
(=

=
=2

ueo




Diéu 14: So tién bao hiém, phi bao hiém va déng phi bao hiém

14.1

14.2

14.3

S6 tién bao hiém va s6 phi bao hiém yéu cau cho ndam dau tién dudc ghi trong Giay
chi'ng nhan bao hiém hay phan sifa doi bd sung néu Bao hiém Hb trd chi phi nam vién
dugc thém vao sau ngay hdp dong cd hiéu luc.

Phuong thirc déng phi bao hiém cla Bao hiém HO trg chi phi nam vién sé theo phuong
thirc dong phibado hiém ctia hgp dong Bao hiém nhan tho va sé dudc thay doi khi cé bat
ky thay doi nao vé phuong thidc dong phi clia hdp dong Bao hiém nhan tho.

Khach hang cé thé Iua chon céc phudng thir'c dong phi bao hiém dugc AIA Viét Nam ap
dung va cong bd cong khai tai trang thong tin dién t clia Cong ty www.aia.com.vn.

Trong thai gian Bao hiém Ho trg chi phi nam vién cé hiéu luc, Khach hang cd quyén yéu
cau thay doi So tién bao hiém, vdi diéu kién:

a.  Poivdiyéu cautang So tién bao hiém:
Cong ty cé thé yéu cau cung cap bang chirng vé tinh trang suc khoe cua

Ngudi dudc bao hiém khi thuc hién yéu cau thay déi nay va cé quyét dinh
lien quan;

S6 tién bao hiém sau khi tang khong vugt qua Sé tién bao hiém tdi da do
Cong ty quy dinh tai tUng thai diém:

Bén mua bao hiém déng phi bao hiém b sung theo quy dinh ciia Cong ty.

b.  Doivdiyéu ciu gidm So tién bao hiém: So tién bao hiém sau khi giam khong thap
han S6 tién bao hiém tdi thiéu do Cong ty quy dinh tai ting thai diém.

Yéu cau thay do6i So tién bao hiém sé co hiéu luc vao Ngay dén han déng phi ké
ti€p ngay sau khi dugc Cong ty chap thuan bang van ban. Congty sé dp dung Thdi
gian chd cho phan tang thém ké tu thai diém cé hiéu luc cua So tién bao hiém
mdi. Phi bdo hiém, cac diéu khoan va diéu kién khac lién quan dén Hgp dong bao
hiém sé& dugc diéu chinh tudng ng vaéi SO tién bao hiém mdi.

Piéu 15: Tai tuc va cham dut

15.1

15.2

15.3

Trong khi Bao hiém H0 trg chi phi nam vién con hiéu luc va Ngudi dugc bao hiém con
song, Bén mua bao hiém cd thé tai tuc Bao hiém HO trg chi phi ndm vién vao moi Ngay
ky niém hdp dong trudce 1an sinh nhat th 65 cliia Ngudi dude bao hiém, vdi diéu kién la
B3o hiém HO trd chi phi nam vién co6 thé dudc téi tuc, va phi bao hiém tai tuc do Cong
ty yéu cau phai dudc déng vao hodc trudec Ngay ky niém hgp dong va viéc téi tuc dudc
Cong ty chap thuan. Mdrc phi tdi tuc phu thudc vao do tudi cia Ngudi dudc bao hiém tai
thai diém tai tuc va cé thé khéac so vdi mic phi cia Nam hdp dong vira qua.

NEéu viéc tai tuc dugc chap thuan, thai han cia moi 1an tai tuc la mot nam.Trong moi
truong hdp, bat ky thai han clia moi 1an tai tuc nao cling sé khong vugt qua Ngay ky
niém hop dong ngay sau 1an sinh nhat thd 65 ctia Ngudi dudc bao hiém.

Vao ngay hét han ctia moi 1an téi tuc, Bén mua bao hiém cd quyén khong tai tuc Bao
hiém HO trg chi phi nam vién va Cong ty cé quyén khong chap nhan yéu cau tai tuc.
Vao bat c luc nao Bén mua bado hiém cd quyén yéu cau cham ddt Bao hiém Ho trg chi
phinam vién va Congty co quyén cham dit Bado hiém HO trd chi phi nam vién bang viéc
ra thong bao trudc 30 ngay bang van ban cho Bén mua bao hiém.
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DPiéu 16: Thu tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

16.1

Néu Ngudi dugc bao hiém chua dd 18 tubi tai thdi diém chitra quyén Igi bao hiém, Cong
ty sé chi trd quyén Igi bdo hiém cho Bén mua bao hiém.

16.2: Thu tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

16.3

V072025

Viéc nam vién phai dudc chirng minh la nam trong Gidi han hgp ly va thong thudng thoa
man yéu cau cla Cong ty. Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai gui bang
chirng vé nam vién cho Cong ty, bao gom cac tai liéu sau:

- Mau dan yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém dudgc dién day du va chinh xac;

- Céc bang ching vé y té do Bac si dudc phép hanh nghé hay Bac sichuyén khoa
dugc phép hanh nghé nhu dudc dinh nghia trong Bao hiém Ho trd chi phi ndm
vién nay cung cap;

- Ban gbc cac hda dan, chirng tU clia bénh vién cho giai doan nam vién;

- Gidy xuat vién va tdm tat bénh an xac nhan viéc nam vién, thai gian va céc chi
tiét. Cac gidy tG nay phai dugc xac nhan bai nhan vién co tham quyén cuia Bénh
vién du tiéu chuan;

- Ban sao cla thé bao hiém y té hay thé bao hiémy té tu nguyén clia Ngudi dudc
bao hiém:;

- Bang chirng chirng minh tai nan dan dén viéc nam vién, néu cd. Vi du: Bién ban
tai nan clia cd quan cong an;

- Bang chi'ng vé quyén thu hudng quyén Igi bdo hiém nhu di chic, van ban phan
chia di san hodc nhirng gidy tG xac nhan hgp phép khac, va gidy td nhan than
clia ngudi co quyén thu hudng quyén Igi bao hiém.

- Gidy dong y thu thap thong tin hodc van ban khac co gia tri tucng ducng (theo
mau ctia Cong ty).

Cong ty bao luu quyén yéu cau cac bang chidng hay cac tai liéu bd sung dé phuc vu viéc

xem xét giai quyét boi thuong. Trong trudng hdp cé kham y t€, hay cd thuc hién cac thi

thuat chan dodn hay phau thuat, Cong ty c6 thé yéu cau bang chidng y té dé ching
minh rang viéc kham su’c khde va/hodc thuc hién céc thu thuat do la thong thudng
trong trudng hap nay va can thiét vé mat y hoc, cling nhu nam trong Gidi han hgp ly va

thong thudng. Viéc yéu cau cac bang ching va tai liéu b sung nay phai phu hgp vdi

cac quy dinh vé thuc hanh y khoa thong thudng & Viét Nam.

Kham y té va kham nghiém phap y

Cong ty bao luu quyén yéu cau lam cac xét nghiém hay kham y té déi véi Nguai dudc
bao hiém do bac si hay phong xét nghiém ma Cong ty chi dinh hodc chap thuan thuc
hién. Trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém da chét, néu thay phu hdp va dugc phéap
lugt cho phép, Cong ty co thé yéu cau kham nghiém phap y. Viéc yéu cau cac xét
nghiém hay khamy té€ nay phai phu hgp vdi quy dinh vé thuc hanh y khoa thdng thudng
G Viét Nam.



16.4

16.5

Thdi han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thaoi han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém la trong vong 12 thang ké tr ngay
bat dau cua lan nam vién tuong Ung.

Trudng hgp Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu hudng chirng minh dudc rang khong
biét thai diém xay ra su kién bao hiém thi thai han quy dinh néu trén tai Diéu nay dudc
tinh tU ngay Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng biét viéc xay ra su kién bao
hiém do.

Phuang thirc chi tra quyén Igi bao hiém

Phuong thdc chi trd quyén Igi bao hiém dugc AIA Viét Nam ap dung va cong bd cong
khai tai trang thong tin dién t cua Cong ty www.aia.com.vn.

DPiéu 17: Thoi han giai quyét yéu cau bao hiém
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Thaoi han giadi quyét quyén Igi bdo hiém la 30 ngay ké ti ngay Cong ty nhan dudc ho so
day dd va hdp 1&. Néu viéc chi trd quyén Igi bado hiém bi chdm tré, Cong ty sé trd 13i trén
so tién cham trad theo muc 14i suat ma Cong ty dang ap dung cho céc khoan tam Ung tu
gid tri hgp dong va dudc cobng bo tai trang thong tin dién tr cla Cong ty
www.aia.com.vn.



Diéu 18: Thay d6i nai cu tri/nghé nghiép

Khach hang cé nghta vu thong bdo ngay cho Cong ty khi Ngudi dugc bao hiém co bat
ky thay doi nao vé ndi cu trd tUr 2 thang lién tuc tré 1én va/hodc thay doi nghé nghiép
trong vong 30 ngay ké tu ngay thay doi.

Tuy theo su thay do6i, Cong ty c6 thé chdp thuan bao hiém, hodc tdng muc phibao hiém
clia Bdo hiém Ho trg chi phi nam vién, hodc giam So6 tién bao hiém, hodc cham dit Bao
hiém Ho trg chi phi nam vién.

DPiéu 19: Mat hiéu luc va khoi phuc hiéu luc

1941

19.2
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Mat hiéu luc:
B3o hiém Ho6 trg chi phi ndm vién mat hiéu luc khi:

Phi bdo hiém cla Bao hiém HO trd chi phi nam vién chua dugc déng hodc chua
dugc khau tru tir Gid tri tai khoan (néu cd) ctia Bao hiém nhan tho sau thai gian
60 ngay ké tu ngay dén han dong phi: hoac

Bdo hiém nhéan tho dudc phan phéi cung vdi Bao hiém Ho trd chi phi nam vién
mat hiéu luc, ngoai trir cé quy dinh khac trong Hop dong bao hiém.

Khoi phuc hiéu luc:

Bén mua bao hiém cd thé yéu cau khdi phuc hiéu luc Bado hiém Ho trd chi phi ndm vién
néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

Bén mua bao hiém yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém Ho trg chi phi nam vién
bang van ban trong vong 24 thang ké tU ngay Bao hiém Ho trg chi phi ndm vién
bi mat hiéu luc;
Bén mua bdo hiém ddng tat ca cac khoan phi bao hiém qua han va dén han theo
quy dinh ctia Cong ty;
Bén mua bado hiém va Ngudi dudc bao hiém phai cung cap bang chdng vé tinh
trang suc khoe va dap 'ng moi diéu kién dé cé thé dudc bao hiém theo quy dinh
clia Cong ty.
Viéc khoi phuc hiéu luc Bdo hiém HO trg chi phi nam vién sé cd hiéu luc tu ngay Cong
ty chap thuan vdi diéu kién Ngudi dudc bao hiém phai con sdng vao thai diém Cong ty
chap thuan viéc khoi phuc va Bao hiém nhan tho dugdc phan phéi cung véi Bao hiém Ho
trd chi phi nam vién cé hiéu luc.
Khach hang cd nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung thuc céc thong tin trong ho
sd yéu cau khoi phuc hiéu luc Bdo hiém Ho6 trg chi phi ndm vién va tuan thu cac diéu
kién quy dinh tai Quy tac va biéu khoan nay. Néu Khach hang vi pham cac nghia vu tai
Piéu nay, viéc khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém sé bi huy bd theo quy dinh tai
Diéu 5 Quy tac va biéu khoan nay.



