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Diéu khoan ctia san pham ban kém Bao hiém Tu vong do tai nan (Sau day goi tat 1a “Bao hiém
TU vong do tai nan") dudc phan phoi kem Bao hiém nhan tho va la mot phan cliia Hgp dong bao
hiém.

Sau khi dugc Cong ty chap thuan, quyén Igi bao hiém dudgc thé hién cu thé tai Gidy ching nhan
bao hiém va cac thda thuan sira doi, bd sung khac (néu co).

Nhrng tu “AlA Viét Nam" hay "Cong ty" dugc hiéu la Cong ty Trach Nhiém H{ru Han Bao hiém
Nhan tho AIA (Viét Nam); tU “Khach hang" tuy ting truéng hdp dugc hiéu la Bén mua bao hiém
va/hodc Ngudi dugc bao hiém. Trong pham vi clia Quy tac va Piéu Khoan cua Bao hiém TU
vong do tai nan, khi dé cap dén Ngudi dugc bao hiém co nghia la Ngudi dugc bado hiém cua
riéng Bao hiém T vong do tai nan.

Céc thuat ngr vé y hoc st dung trong Quy tac va Diéu Khodn nay sé& e¢d cung nghia vé méat y
hoc theo nhu cach hiéu va s dung chung cla céc chuyén gia vé y-hoc trong linh vuc tucng
Ung. Trong trudng hop phap luat Viét Nam cd quy dinh riéng vé cacthuat nglfy hoc, cac thuat
ng({f nay sé dudc uu tién ap dung.

B3o hiém TU vong do tai nan nay la loai san pham khong chia'lai va khong dugc tra 13i cling
nhu thudng dudi bat ky hinh thidc nao, va khong co gia tri hgp-dong.

Piéu 1. Dinh nghia

1.1 Bao hiém nhan tho: 13 san phdm bao-hiém dudc phan phoi cung vdi Bao hiém T vong
do tai nan nay. Tuy thudc vao luya chon'cua Khach hang va ké hoach phan phoi ciia Cong
ty cling nhu quy dinh phap luat vé nghiép'vu bao hiém nhan tho thi Bao hiém nhan tho
bao gdm cac nghiép vu bao hiém tron doi, bao hiém sinh ky, bao hiém tir ky, bdo hiém
hén hdp, bao hiém tra tién dinh ky, bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri.

1.2 Bén mua bao hiém (BMBH): 13 ¢4 nhan tai Viét Nam tir 18 tudi trd 1én va cé nang luc hanh vi
dan su day du tai thai diém giao két Hgp dong bao hiém, hodc to chirc dudc thanh [ap va hoat
dong hop phap tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém'phaico quyén Igi co thé dudc bao hiém véi Ngusi dudc bao hiém va dap
(ng céc diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac va Biéu khoan nay.

1.3 Hgp dongbao hiém: la thoa thuan gitra Cong ty va Khach hang trén co sd yéu cau bao

hiém clia Khach hang. Hgp dong bao hiém dugc thé hién bang:
HG sc yéu cau bao hiém, cédc thong tin va bang chiing khac lién quan dén Ngudi
dudc bao hiém do Khach hang cung cap;
Bang phan tich nhu cau va thong tin tai chinh;
Bang khao sat mirc d6 chap nhan rui ro trong dau tu (néu co);
Quy tdc va biéu Khoan cua san pham Bao hiém nhan tho va cac san pham bao
hiém ban kem (néu co);
Tai liéu tom tat Quy tac va Diéu Khoan cla san pham Bao hiém nhan tho va céac
san pham bao hiém ban kem (néu cd);
Tai lieu minh hoa ban hang;
Gidy ching nhan bao hiém, va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac xac nhan sura
déi b6 sung (néu co);
Cdc tai liéu khdc theo thoéa thuan gilfa Cong ty va Khach hang.

Tat ca cac tai liéu trén la mot phan cta Hop dong bao hiém.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Giay chirng nhan bao hiém: van ban chap thuan bao hiém cta Cong ty, thé hién céc
thong tin chinh vé cac quyén Igi bdo hiém va la mot phan khong tach rgi ctia Hgp dong
bao hiém.

Nam hgp dong: la khoang thdi gian mot ndm ké ti ngay co hiéu luc ctia Hgp dong bao
hiém hodc Ngay ky niém hgp dong.

Ngay ky niém hgp dong: |a ngay Idp lai hang ndm cua Ngay cd hiéu luc ctia Hgp dong
Bao hiém. Néu khong cd ngay nay, Ngay ky niém hgp dong la ngay cudi cung cla thang
co Ngay c6 hiéu luc hgp dong.

Ngudi dugc bao hiém (NPBH): |a cd nhan dang sinh séng tai Viét Nam tai thai diém
nop ho sd yéu cau bao hiém va dudc Cong ty chap thuan bao hiém theo'Bao hiém Tu
vong do tai nan nay.

S6 tién bao hiém: 1a s6 tién ma Khach hang da chon lam can cd dé ehi'tra cdc quyén Idi
bao hiém.

Tai nan: la mot su kién bat ngs, manh mé, khong chu dinh tirbénngoai, ngoai trr bat cur
trang thai nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay qua trinh-thoai hda, truc ti€p gay ra
thuong tat cé thé nhin thay dudc hodc tir vong cho Ngudi dudc bao hiém. Thuong tat
nay phai xay ra trong vong 90 ngay k& tU ngay xay ra-tai nan va tai nan nay phai la
nguyén nhan duy nhat gay ra thuong tat do.

Diéu 2. Tudi tham gia va Thai han bao hiém

2.1

2.2

Tubi clia ngudi tham gia bao hiém tU.30 ngay tudi dén 64 tudi. Phu thudc vao diém 2.2
dudi day, quyén Igi bdo hiém sé& chdm dut vao Ngay ky niém hdp dong ngay sau ngay
sinh nhat 1an thd 65 clia Ngudi dugcbao hiém.

Thdai han bdo hiém cla Bado hiém T vong do tai nan la 1 ndm, phu thudc vao diéu khoan
veé tdi tuc dudc trinh bay & Diéu 16 dudi day. Thdi han bao hiém ctia Bao hiém T vong do
tai nan khong dudc vugt qua thdi han clia hgp dong Bao hiém nhéan tho va dudc quy
dinh trong Gidy chidng nhan bao hiém hay phan sifa doi bd sung néu Bao hiém TU vong
do tai nan dugc thém vao sau ngay c6 hiéu luc ctia Hgp dong bao hiém.

Diéu 3. Thay d6i nghé nghiép

3.1

V102026

Phan loai.nghé nghiép

MU¢ phibdo hiém clia Bdo hiém TU vong do tai nan dugc xac dinh dua trén nghé nghiép

cua Ngudi dudc bao hiém. Cong ty xép loai mdi nghé vao ting nhém dua trén mdc do

nguy hiém ctia nghé dé. Bé xac dinh nhirng nghé nghiép nao dugc phan vao nhdm nao,

Cong ty st dung cac hudng dan sau:

Nhom 1:  Nghé nghiép lam viéc tai van phong nhu luat su, quan ly van phong, nhan
vién van phong.

Nhdom 2:  Congviéc co ruiro it nhu lam viéc ngoai trdi, vi du ngudi dua thu, nguai ban
hang.

Nhém 3:  Nh{'ng nghé nghiép can ky nang hodc ban k{ ndng bao gom ca nhirng nguai
st dung may moc nhe, vi du bao vé, lam banh, ngudi 1ap rap thiét bi dién tdr.

Nhém4:  Nhirng nghé sif dung may mac nang hodc khong doi haéi ki ndng, vi du cong
nhan nha may, thg dién.
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3.2  Thay doi nghé nghiép:

Néu Ngudi dugc bao hiém thay doi nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bao cho
Cong ty trong vong 30 ngay ké tUr ngay thay doi: néu khong, Cong ty cé thé khong tra
tién bao hiém khi phat sinh yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém. Cong ty sé& quyét dinh
xem Bao hiém T{ vong do tai nan cd thé tiép tuc hay ti€p tuc véi mdc phi mdi hay khong
trong vong 30 ngay ké tU ngay nhan dd ho sad lién quan dén su thay doi nay.

Diéu 4. Ngay co hiéu luc

4.1 NE&u yéu cau bao hiém clia Khach hang dudc Cong ty chap thuén, Ngay cd hiéu luc cla
Bao hiém T vong do tai nan nay la ngay dudc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hoéc
xac nhan sira doi, bo sung (néu co).
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4.2  NEu hod scyéu cau Bao hiém T vong do tai nan khong duge Cong ty chap thuan thi phi
bao hiém dau tién cho Bao hiém Tu vong do tai nan, néu da nop, sé dudgc hoan tra lai.

4.3  Bao hiém T vong do tai nan s& cham dut hiéu luc khi mot trong céc diéu kién sau xay
ra:

[»)
[ =

<
~+
[}]8
(g)
<
Q)
o
o,
[ =
=
=2
o
Q.
=

Hgp dong Bao hiém nhan tho chdm dut hiéu luc; hode

Thoi han bdo hiém cua Bao hiém Tur vong do tai nan két thic, phu thudc vao diéu
khoan tai tuc nhu dudgc quy dinh tai Biéu 16 dudiday; hodc

B&o hiém nhan tho dudc phan phdi cung vdi-Bao hiém T vong do tai nan thuc
hién viéc duy tri hiéu luc véi So6 tién bao hiém giam (khong ap dung vdi Bao hiém
nhan tho thudc nghiép vu bao-hiém lién két chung va bao hiém lién két dan vi);
hoac

Tai Ngay ky niém hgp dong-ngay sau lan sinh nhat thd 65 cla Ngudi dugdc bao
hiém; hodc

Ngudi dudc bado hiém tirvong; hoac

B3o hiém T vong.do tainan dd mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc; hodac

Bén mua bao hiém yéu cau cham dut hiéu luc cua Bao hiém T vong do tai nan
nay.

Piéu 5. Nguyén tac ap dung
Luat Kinh.doanh bao hiém va/hodc cac quy dinh phap luat hién hanh khac lién quan dén
Hop dongbao hiém sé dudc dp dung trong cac trusng hdp:

Khach hang chuyén giao Hop dong bao hiém. Bén nhan chuyén giao phai dap ing
céc diéu kién vé quyeén Igi co thé dugdc bao hiém véi Ngudi dudc bao hiém;

Céc quy dinh vé quyén va nghta vu cuia céc bén tai Hgp dong bao hiém;
Su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan.

Diéu 6. Nghia vu ké khai thong tin ciia Khach hang
a) Khach hang cd trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac thong tin can
thiét dé Cong ty danh gid kha ndng chap nhan bao hiém cho Hgp dong bao hiém.
Viéc tham dinh sic khoe theo quyét dinh clia Cong ty tai tng trudng hap, néu co,
khong thay thé cho nghta vu ké khai trung thuc cua Khach hang.
b)  Trudng hdp Khach hang cd y cung cap thong tin sai su that hodc khéng day du,
theo dé néu vdi thong tin chinh xac Cong ty:
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(i) Khong thé bao hiém dudc cho Khach hang, thi Cong ty sé khong chi tra
quyén Igi bao hiém, hiy bd Hop dong bao hiém va hoan lai tat ca phi bao
hiém d& dong, khong cd 13i, sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém da chitra
trude dod, cac chi phi kiém tra siic khoe va cac khoan ng (néu cd). BMBH
phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Cong ty (néu cd); hodc

(i1) Chap thuan bao hiém nhung cd gidi han quyén Igi bdo hiém hodc Khach
hang phai tra thém phi, thi Cong ty theo quyét dinh ctia minh, sé:

- Chitrd day du quyeén Igi bdo hiém sau khi d& thu thém hodc khau tru
khoan phi bdo hiém phaitang; hoac

- Chitra Sotién bao hiém d& giam tucng Ung vdi muc phi bao hiém ma
Khach hang da déng; hoac

- Chitrd quyén Igi bdo hiém nam ngoai gidi han cé-thédudc bao hiém.

Diéu 7. Nghia vu cung cap thong tin ctia Cong ty

Cong ty cé nghia vu cung cap day du, chinh xac thong tin lién quan dén Hgp dong bao
hiém, giai thich céac diéu kién, diéu khoadn bao hiém cho Khach hang. Trudng hdp Cong
ty c6y khdng thuc hién nghta vu cung cap thong tin hodc cung cap thong tin sai su that
nham giao k&t Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém cé.quyén huy bo Hgp dong bao
hiém, dudc hoan lai phi bao hiém da dong. Cong ty phai boi thudng nhifng thiét hai phat
sinh cho Bén mua bao hiém (néu cg).

Diéu 8. Nham Ian khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh cua Ngudi dugc bao hiém

Trudng hop nham 1an khi ké khai tudi va/hoac gidi tinh ctia Ngudi dugce bao hiém thi Phi
bao hiém sé& dudc diéu chinh theo tudi va/hoac gidi tinh dung ké tu thoi diém Cong ty
chap thuéan diéu chinh.

Trudng hgp theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bao hiém khong thé dudc bao
hiém, Cong ty sé& hly bo Bao hiém Tu vong do tai nan va hoan trd cho Bén mua bao hiém
toan bo Phi bao hiém da dong (khong cd 13i), sau khi da tri di cac khoan tién bao hiém
da dudc thanh toan trudc do, néu co.

Piéu 9. Trach nhiém bao mat thong tin Khach hang

V102026

Cong ty thuc hien'thu.thap, xr ly va bao mat thong tin khach hang theo noi dung Chinh
sach bao vé dif liéu cé nhan taihttps://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve
-du-lieu-ca-nhan.html va Cam két bao mat tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-ba

o-mat.html etia Cong ty, theo dd, Cong ty dudgc xU ly, luu trif va chuyén giao dif liéu ca

ca nhan nhay cam clia BMBH, (cac) NDBH, (cac) NTH do khach hang cung cap khi tham gia
bao hiém cho bén th ba cho cac muc dich:

a) Theo yéu cau clia Cd quan c6 thdm quyén bao gom cad Cd quan quan ly thué vu
Hoa Ky;

b) Cho céc muc dich can thiét: Tinh toan phi, thdm dinh, phat hanh, thu phi va chi
trad quyén Igi bao hiém tu hdp dong; tai bao hiém;: chdm sdc va thuc hién céc yéu
cau cla khach hang; trich 1ap quy du phong nghiép vu; theo ddi danh gia tinh
hinh tai chinh; quan ly, quan tri cd s& dr liéu; ng dung khoa hoc, cong nghé va
chuyén doéi sé dé toi uu hoa, cai thién hiéu suat ctia cong cu lam viéc nham nang
cao chat lugng phuc vu khach hang tham gia bdo hiém; phong chong truc Idi,
gian 1an bao hiém; nghta vu tudn tha phap luat;
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c) Cho cédc muc dich tly chon: Tiép thi, quang cdo, khuyén mai; nghién c(u, thiét ké
san pham va muc dich tuy chon khac theo thdng bdo cu thé ti Cong ty vé muc
dich chuyén giao thong tin va khach hang dugc quyén lua chon gilfa dong y hodc
khong dong y vdi viéc chuyén giao dd. Viéc Khach hang khong dong y chuyén
giao thong tin cho bén th ba khong dudgce sir dung lam ly do dé tu chdi giao két
hdp dong.

DPiéu 10. Mién truy xét

Sau thdi han hai ndm ké tir ngay Cong ty chap thuan ho sd yéu cau bao hiém, hodc ngay
chap thuan yéu cau tdng So tién bao hiém gan nhat hodc ngay khoi phuc hiéu luc hgp
déng gan nhat, tuy ngay nao dén sau, néu NBPBH van con song, cac noi dung ké khai
khong chinh xac hodc bo sét trong HO sd yéu cau bao hiém va céc gidy t.co lién quan
sé dugc AIA Viét Nam mién truy xét. Quy dinh nay sé khong dudgc dp dung trong truéng
hop Bén mua bao hiém d3 co y ké khai khong trung thuc hodc khong day du theo quy
dinh tai Biéu 6 va Diéu 8 clia Quy tac va Diéu khoan nay.
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Piéu 11. Xac minh cac khoan tién da dong

Bén mua bao hiém phai dam bdo ngudn tién dung dé mua Bao hiém T vong do tai nan
la hgp phap. Truéng hdp Bén mua bado hiém bi phat hién hedc cd ly do nghi ngd lién
quan dén rira tien/khung bo hodc cd bat ky rui ro naolien.quan dén céac Iénh trirng phat
kinh t&€ hodc thucong mai, Iénh cdm van/han ché nao.theo cac Nghi quyét cuia Lién Hgp
qudc, Lién minh Chau Au, Vuong quéc Anh, Hoa Ky ho&c bat ky Iénh trirng phat kinh té
hodc thuang mai khac cé quy dinh, Cong ty cd quyén thuc hién cac hanh dong theo quy
dinh cla phap luat va/hodc thuc hién céc bién phap theo yéu cau clia cd quan co tham
quyén lién quan dén hanh vi do.
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Piéu 12. Giai quyét tranh chap
Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém dugc giai quyét thong qua thuong
lugng gilfa cac bén. Trudng hdp khong thudng Iugng dugc thi tranh chap dudc giai
quyét thong qua hoa gidi hodc Toa an tai Viét Nam ngi Cong ty hodc Khach hang cé tru
sd hodc ndi cu trd ciia Khach hang dé giai quyét. Thai hiéu khai kién trong vong 3 ndm
tinh tU ngay xay ra tranh.chap.
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Diéu 13. Quyén Igi bao hiém

Sau ngay Congty chap thuan ho sc yéu cau bao hiém ctia Bdo hiém T{ vong do tai nan,
néu Ngudi dugc bao hiém tf vong do mot Tai nan trong khi Bao hiém T&r vong do tai nan
con hiéu luc va trude ngay hét han clia Bao hiém TU vong do tai nan, Cong ty sé thanh
toan SO tién bao hiém cla Bao hiém TU vong do tai nan nhu dudc quy dinh trong Giay
chiing nhan bao hiém (hay phan sifa déi bo sung néu Bao hiém TU vong do tai nan dugc
thém vao sau Ngay cd hiéu luc ctia hgp dong).

Diéu 14. Piéu khoan loai trir

V102026

Vao tat ca cac thai diém, Cong ty khong thanh todn bat ky quyén Igilbao hiém nao theo
Bdo hiém TU vong do tai nan néu t vong hay thuong tat xay ra truc'ti€p hay gian tiép
bdi bat ky nguyén nhan nao dudi day:
Chién tranh hodc cac hoat dong gay chién, bao gdm hanh.dong xam lugc, hanh
dong cua nudc thu dich, chién tranh (tuyén chién haykhong tuyén chién), noi
chién, ndi loan, cach mang, khdi nghia, dao chinh.quan su hodc tiém quyén;
Phuc vu cho quan dbi vao thai gian chién tranh-cd tuyén chién hay khong tuyén
chién, hodc hanh dong theo ménh I1énh chién dau hay lap lai trat tu cong cong;
Tham gia danh nhau, du da; hay chong lai viéc bat gilf cla cd quan co tham
quyén;
Pong kinh, thoat vi, bénh hoa liéu,~hoi chi'ng suy giam mién dich mac phai
(AIDS), bi nhiém trung do Tai nan, bat ky trudng hgp 6m dau nao;
Bién ching do qua trinh phau thuat hay Tai nan xay ra trong qua trinh phau
thuat hodc diéu tri bénh;
Hanh dong c6 y bao-gdm st'dung chat kich thich, ma tdy, tu t&r hay muu toan tu
tdf, hodc co tinh tu gdy thuang tich trong Idc tinh tdo hay mat tri;
Tai nan xay ra trongltc hay do Ngudi dugc bao hiém dang bi anh hudng cuia rugu
hodc thudc khdng dugc chi dinh;
Ngo doc thuc an;
Lén, xubng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudc chd trén cac thiét bi hodc
phuang tién van chuyén hang khong trir trudng hop khi Ngudi duge bao hiém,
vditu.cach la 1 hanh khach, di trén cac chuyén bay thudgng mai vdi céc lich trinh
thugng xuyén trén cac tuyén dudng da dudc xac lap;
Hanh vi pham tdi clia Ngudi dudc bao hiém, Bén mua bao hiém hay Ngudi thu
hudng vi pham phap luat va cédc quy dinh cta Viét Nam; hay hanh vi pham toi xay
ra ngoai Viet Nam vi pham phap luat va cac quy dinh ctia nudc cd lién quan;
Hanh dong nguy hiém khong can thiét trir truong hgp co gang dé clu song
ngudi khac; hodc cac hoat dong bao loan, gay roi, dinh cong hay khdng bo;
Tham gia vao cac hoat dong thé thao mao hiém bao gdom: Ian cé binh dudng khi,
nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hodc dua cdc phuang tién cd banh xe;
Tham gia cac hoat dong thé thao nhu mot nha chuyén nghiép ma cd thé hoac sé
dudc tra luong hoac mang lai thu nhap;
C4 thai, say thai, sinh con, hodc bién ching clia nhirng truong hop do;
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Do bat c bénh tat hay khiém khuyét bam sinh. Khiém khuyé&t bam sinh 1a tinh
trang y hoc da co6 khi sinh ra, c6 thé la su bat thudng vé cd thé hodc vé chuirc
nang. Do cd thé la do di truyén, hodc do anh hudng cua cac bién cd trong tu
cung, hodc két hgp clia cdc nguyén nhan trén;

Khiém khuyét vé thé chat hay tinh than hodc tinh trang suy yéu hodc thoai hoa
d& co trudc Ngay hgp dong cd hiéu luc hay lan khoi phuc sau cling clia Bao hiém
T vong do tai nan, tuy thudc ngay nao xay ra sau, va khong khai bdo trong dan
yéu cau bado hiém hodc td khai tinh trang suc khoe;

Céc loai trir bdo hiém trong hgp dong Bao hiém nhan tho phat hanh cling vdi Bao
hiém TU vong do tai nan nay.
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Diéu 15. S6 tién bao hiém, phi bao hiém, dong phi bao hiém va phuong thic déng phi

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Piéu 1
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S0 tién bao hiém va so phi bdo hiém yéu cau cho nam dau tién dugc ghi trong Gidy
chiing nhan bao hiém hay phan sira doi bd sung néu Bao hiém T vong do tai nan dudc
thém vao sau Ngay cd hiéu luc ctia hgp dong.
S6 tién bao hiém t6i thiéu cliia Bado hiém TU vong do tai nan; muc quyén Igi bao hiém tur
vong do Tai nan t6i da clia Bado hiém Tur vong do tai nan nay va cac Bao hiém T vong do
tai nan khac cho clung mot Ngudi dugc bao hiém phu thuoc vao viéc tham dinh tai
chinh va su chap thuan cuia cong ty tai bao hiém. Cac gidi han nay co thé thay doi theo
quy dinh ctia Cong ty doi véi san pham nay va dudgc cong bo tai trang thong tin dién tur
www.aia.com.vn.
Trong thai gian Bao hiém T&r vong do tai nan cé hiéu luc, Khach hang.cé quyén yéu cau
thay doi So tién bao hiém diéu kién:
a) Cong ty chua chitrd Quyén Igi bao hiém nao theo Diéu 13'Quy téc va Diéu khoan
nay;
b) Do v3i yéu cau tang SO tién bao hiém:
Cong ty co thé yéu cau cung cap bang ching vé tinh trang suc khoe cla
Ngudi dugc bao hiém khi thuc hién yéu cau thay déi nay va cd quyét dinh
lien quan;
S6 tién bao hiém sau khi tdng khdng vuot qua S6 tién bao hiém téi da theo
quy dinh ctia Cong ty d6i vdi san pham nay va dudc cong bo tai trang thong
tin dién t www.aia.com.vn;
Bén mua bao hiém ddéng phi'bao hiém boé sung theo quy dinh ciia Cong ty.
c) Doi vdi yéu cau giam So tién bao hiém: SO tién bao hiém sau khi giam khong
thap hon S6 tién bao hiémtoithiéu theo quy dinh ctia Cong ty do6i vdi san pham
nay va dudc cong bo taitrang thong tin dién tr www.aia.com.vn.
Yéu cau thay do6i SO tién bao hiém sé& cd hiéu luc vao Ngay dén han ddng phi ké tiép
ngay sau khi dugc Cong ty chap thuan bang van ban. Phi bao hiém, cac diéu khoan va
diéu kién khac lién quanidén Hgp dong bao hiém sé dudc diéu chinh tugng Ung vdi S6
tién bao hiém mdi.
Phudng thirc déng phi bao hiém clia Bao hiém T vong do tai nan sé theo phuong thirc
ddng phi bdo hiém cla hgp dong Bao hiém nhan tho va sé dudc thay doi khi co bat ky
thay doi'nao vé phudng thiic déng phi ctia hgp dong Bao hiém nhéan tho.
Phi bdo-hiém tdi thiéu clia Bao hiém T vong do tai nan sé la phi bdo hiém cho s tién
bao hiém t6i thiéu clia Bao hiém TU vong do tai nan nhu dugc néu trén.

6. Tai tuc

Trong khi Bdo hiém T( vong do tai nan con hiéu luc va Ngudi dudc bao hiém con song,
Bén mua bao hiém cd thé tai tuc Bao hiém T vong do tai nan vao moi Ngay ky niém hdp
dong trudc lan sinh nhat thir 65 (sdu mudi 1dam) ciia Ngudi dugc bao hiém, vdéi diéu kién
phi bao hiém téi tuc do Cong ty yéu cau phai dudc dong vao hodc trudc Ngay ky niém
hop dong va viéc tai tuc dugc Cong ty chap thuan.

Néu viéc tai tuc dudc chap thuén, thai han ctia moi lan tai tuc 1a mot ndm. Trong moi
truong hop, bat ky thai han cta moi 1an tai tuc nao cling sé khong vugt qué Ngay ky
niém hgp dong ngay sau lan sinh nhat thd 65 (sdu muadi ldm) clia Ngusi duge bao hiém.
Vao ngay hét han cta moi lan tai tuc, Bén mua bado hiém cd quyén khong téi tuc Bao
hiém T&r vong do tai nan va Cong ty c6é quyén khong chap nhan yéu cau tai tuc.
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Diéu 17. Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiem

Thaoi han n6p ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém la 12 thang ké tUr ngay xay ra
su kién bao hiém.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu hudng ching minh dugdc rang khong
biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thdi han quy dinh néu trén tai Biéu nay dugc
tinh tU ngay Ngudi dugdc bao hiém hodc Ngudi thu hudng biét viéc xay ra su kién bao
hiém do.

weyd ues

Diéu 18. Ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai glfi vé Cong ty céc tailiéu sau khiyéu
cau giadi quyét quyeén Igi bao hiém:
a) Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém tai trang thong tin dién t clia Cong ty

www.aia.com.vn hodc hinh thic gui tai liéu khac dugc Cong ty cong bo tai tirng
thai ky da dudc dién day du, chinh xac;
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b)  Gidytd tuy than ctia ngudi nhan quyén Igi bae hiém nhu cdn cudc hodc hd chiéu;
c)  Gidy td chidng minh su kién bao hiém:
(i) Trich luc khai tur:

(i)~ Cac bang chingy té dugcBde si kham, chan doan hodc diéu tri bao gom
bénh an nam vién, cac kham nghiém vy té phu hgp, cac bang chidng vé lam
sang, kham nghiém hinh anh, va cac xét nghiém dé chirng minh su kién
bao hiém;

(iiiy  Bién ban va tuongtrinh Tai nan dudc xac nhan bdi co quan cé tham quyén;

(iv)  Truong hgp Tai-nan dudc co quan cong an diéu tra x( ly thi can thém bién
ban kham nghiém hién truong, két luan diéu tra, va két luan giam dinh
phapy-clacd quan cé tham quyén;

(v)  Trugnghdp ti vong do Tai nan sinh hoat thi can thém bang chiing y khoa
(CT scan, MRI, X-Quang, siéu am...) thé hién tinh trang chan thudng nang
la nguyén nhan gay tu vong;

(Vi) Bang chung vé quyén thu hudng quyén Igi bdo hiém nhu di chic, vdn ban
phan chia di san hodc nhifng giady t& xac nhan hgp phap khac, va giay to
nhan than clia ngudi cé quyén thu hudng quyén Igi bao hiém.

d) Gidy dong y thu thap thong tin hodc van ban khac cd gia tri tusng duong (theo
mau clia Cong ty).

Cong ty bao luu quyén thu thap, yéu cau cung cap thém cac tai liéu hodc bang ching
bd sung dé trg giup cho viéc giadi quyét quyén Igi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén
viéc cung cap cac tai liéu b sung sé do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan theo hda
dan, ching tu thanh toan hgp lé.

Poi vdi truong hop su kién bao hiém xay ra tai nudc ngoai hodc diéu tri tai nudc ngoai
va cac chidng tU néu & cac muc trén khong dudc lap bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh,
cdc ching tur nay can dich cong ching sang Tiéng Viét theo quy dinh phap luat. Chi phf
cho viéc cung cap cac chiing tir nay sé do Bén mua bao hiém hodc Ngudi nhan quyén
Igi bdo hiém chiu trach nhiém.
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Diéu 19. Ngudi nhan quyén Igi bao hiem
Tuy vao quyén Igi bao hiém, Cong ty sé& chi trad theo thd tu vu tién nhu sau:
(i) Ngudi thu hudng; hoac
(ii) Hdp dong bao hiém khong chi dinh Ngudi thu hudng hodc bat ky Ngudi thu
hudng nao tir vong trudc hodc cung thai diém td vong clia NDBH thi quyén Igi
bao hiém sé& dudc chi tra cho:
BMBH, néu BMBH la ca nhan.
Ngudi thira ké hdp phép ctia NBBH, néu BMBH la to chirc.
Trong tat ca cac trudng hgp ma BMBH la ngudi nhan quyén Igi bao hiém theo quy dinh
tai Diéu nay da tir vong thi quyén Igi bdo hiém sé dugc chi tra cho ngudi thira k& hgp
phdp clia BMBH.

DPiéu 20. Phudng thurc chi tra quyén Igi bao hiém

Phuaong thdc chi trd quyén Igi bdo hiém dudc AIA Viét Nam ap dung.va cong bo cong
khai tai trang thong tin dién tir ciia Cong ty www.aia.com.vn.

Diéu 21. Thai han giai quyét yéu cau bao hiém

Thaoi han giai quyét quyén Igi bao hiém la 30 ngay ké tirngay Cong ty nhan dudc ho so
day du va hdp 1&. Néu viéc chi tra quyén Igi bao hiém bicham tré, Cong ty sé tra 13i trén
so tién cham tra theo muc 14i sudt ma Cong ty dangdp dung cho céc khoan tam Ung tu
gid tri hogp dong va dudc cong bo tai trang thong tin dién tir ciia Cong ty
WWWw.aia.com.vn.
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Diéu 22. Mat hiéu luc va khoi phuc hiéu luc
221  Mathiéu luc
B3do hiém TU vong do tai nan mat hiéu luc khi:

Phibdo hiém cua Bao hiém T vong do tai nan chua duge dong hodc chua dugce
khau tru tU Gia tri tai khoan (néu cd) cta Bao hiém nhan tho sau thaoi gian 60
ngay ké tU ngay dén han déng phi: hodc

B3o hiém nhan tho dugc phan phoi cung vdi Bao hiém T vong do tai nan mat
hiéu luc, ngoai trir cé quy dinh khac trong Hgp dong bao hiém.

22.2 Khoi phuc hiéu luc:

B&n mua bao hiém co thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém Tu'vong do tai nan néu
dap Ung tat ca cac diéu kién sau:
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Bén mua bdo hiém yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém- T vong do tai nan bang
van ban trong vong 24 thang ké tu ngay Bao hiém Td.vong do tai nan bi mat hiéu
luc;

Bén mua bdo hiém ddéng tat ca cac khoan phibdo hiém qua han va dén han theo
quy dinh ctia Cong ty;

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém phai cung cap bang chidng vé tinh
trang suc khoe va dap ing moi diéu kién dé co thé dugc bao hiém theo quy dinh
clia Cong ty.

Viéc khoi phuc hiéu luc Bao hiégm Tirvong do tai nan sé cé hiéu luc tu ngay Cong ty
chap thuan vdi diéu kién Ngudi-dugc bao hiém phai con sdng vao thai diém Cong ty
chap thuan viéc khoi phuc vaBao hiém nhan tho dugc phan phdi cung vdi Bao hiém Tu
vong do tai nan cd hiéu luc.

Khach hang cé nghiavu cung cdp day du, chinh xac, trung thuc cac thong tin trong ho
sG yéu cau khoi‘phuc hiéu luc Bao hiém TU vong do tai nan va tuan tha céc diéu kién
quy dinh tai Quy tacva biéu khoan nay. Néu Khach hang vi pham céc nghta vu tai Biéu
nay, viéc khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém sé bi hdy bo theo quy dinh tai Piéu 6
Quy tac va biéu khoan nay.

Diéu 23. Thay déi ndi cu tru

Khach.hang cé nghta vu thong bdo ngay cho Cong ty khi Ngudi dugc bao hiém cé bat
ky thay déi nao vé nai cu trd tUr 2 thang lién tuc trd 1én trong vong 30 ngay ké tU ngay
thay doi.

Tuy theo su thay doi, Cong ty cd thé chdp thuan bao hiém, hodc tang mudc phibao hiém
clia Bao hiém Tir vong do tai nan, hodc giam So tién bao hiém, hodc cham dut Bao hiém
TU vong do tai nan.

Diéu 24. Chi dinh, thay déi Ngugi thu hudng

a) BMBH cd thé chi dinh Ngudi thu hudng. Truong hop BMBH khong dong thdi 1a
NDBH, viéc chi dinh Ngudi thu hudng phai cd su dong y bang van ban cua
NDBH. Néu NBPBH la ngudi chua thanh nién, mat ndng luc hanh vi dan su, cé kho
khadn trong nhan thic, lam chd hanh vi hodc bi han ché ndng luc hanh vi dan su,
viéc chi dinh Nguai thu hudng phai co su dong y cua ngudi dai dién theo phap
luat.
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Truong hop o tu hai Ngudi thu hudng trd [én, ngudi cd quyén chi dinh Ngudi thu
hudng theo quy dinh tai Diéu nay cd thé xac dinh thd tu hodc ty Ié thu hudng.
Néu khong xac dinh, cdc Ngudi thu hudng sé dugc hudng quyén Igi theo ty 1&
bang nhau.

BMBH cd quyén thay doi Ngudi thu hudng nhung phai cd su dong y bang van
ban clia NDBH va phai thong bdo bang van ban cho Cong ty. Trudng hgp NBBH
la ngudi chua thanh nién, mat nang Iuc hanh vi dan su, cé kho khan trong nhan
thirc, lam chd hanh vi hodc bi han ché ndng luc hanh vi dan su, viéc thay doi
Ngudi thu hudng phai cd su dongy ciia Ngudi dai dién theo phap luat. Viéc thay
doi Ngudi thu hudng chi cd hiéu luc khi duge Cong ty chap thuan bang van ban.

Trong trudng hop cé su mau thuan hodc khac biét vé viéc chi dinh, thay déi Ngudi thu
hudng gitra Diéu nay va quy dinh ctia Quy tac va Diéu khoan cua san phdm Bao hiém
nhan tho thi Quy tac va DBiéu khodn cla san pham Bao hiém nhan.tho'sé dudc uu tién
ap dung.

Piéu 25. Bao hiém ban kém vo hiéu

San pham bao hiém ban kem vo hiéu trong cac trudng hdp sau:

V102026

BMBH khong c6 quyén Igi co thé dudc bao hiém tai thai diém giao két san pham
bao hiém ban kem:;

NDBH khong ton tai tai thai diém giao két'san pham bao hiém ban kem:;

Tai thoi diém giao két san pham bao*hiém ban kem, BMBH biét su kién bdo hiém
da xay ra;

Muc dich hodc n6i dung ctia sanpham bao hiém ban kém vi pham diéu cadm cla
phap luat hodc trai dao dure x4 hoi;

San pham bao hiém ban kém dudc giao két do nham 1an lam cho mdt hodc céc
bén khong dat dudc muc dich giao két, tri truéng hop muc dich dé d& dat dugce
hodc co thé khic.phue-ngay su nham lan;

San pham baohiém ban kem dudc giao két do bi Itra d6i, tri trudng hdp phap
luat cé quy.dinh khac;

San pham bao-hiém ban kem dugc giao két do bi de doa hodc cudng ép;

San pham bao hiém ban kem khong tuan tha quy dinh vé hinh thic theo quy
dinh clda phap luat;

Hop dong bao hiém vo hiéu theo quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan cua san
pham Bao hiém nhan tho.

Khi san pham bao hiém ban kém vo hiéu theo quy dinh tai Diéu nay thi san pham nay
khéng cd hiéu luc tu thai diém giao két va Cong ty sé hoan trad cho BMBH tat ca phi bao
hiém d& déng ctia san pham nay (khong cd 13i), sau khi tri di cac quyén 1gi bao hiém d3
chi trd trudc do, cac khoan ng va chi phi kiém tra sdc khoe, néu cd. Ngoai ra, bén cd 10i
gay thiét hai phai boi thudng theo quy dinh cua phap luat.
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