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Piéu khoan clia san pham Bao hiém ban kém HO trg chi phi nam vién (sau day goi tat la "Bao
hiém Ho trg chi phinam vién") dugc phan phéi kem Bao hiém nhan tho va la mot phan clia Hop
dong bao hiém.

Sau khi dugc Cong ty chap thuan, quyén Igi bao hiém dudgc thé hién cu thé tai Gidy ching nhan
bao hiém va cac thda thuan sira doi, bd sung khac (néu co).

Nhrng tu “AlA Viét Nam" hay "Cong ty" dugc hiéu la Cong ty Trach Nhiém H{ru Han Bao hiém
Nhan tho AIA (Viét Nam); tU “Khach hang" tuy ting truéng hdp dugc hiéu la Bén mua bao hiém
va/hodc Ngudi dudc bao hiém. Trong pham vi ctia Quy tdc va Diéu khoan clia Bado hiém Ho trg
chi phi nam vién, khi dé cap dén Ngudi dugc bao hiém cé nghia la Ngudi dudc bao hiém cua
riéng Bao hiém HoO trg chi phi ndm vién.

Céc thuat ngr vé y hoc sir dung trong Quy tac va biéu khodn nay sé c6 cung nghia vé mat y
hoc theo nhu cach hiéu va st dung chung cutia cac chuyén gia vé y.hoc'trong Iinh vuc tudng
Ung. Trong trudng hdp phap luat Viét Nam c6 quy dinh riéng vé cée thuat nglry hoc, cac thuat
ng{f nay sé dudc uu tién ap dung.

Bado hiém HO trg chi phi nam vién nay la loai san pham khong ehia 13i va khong dudc 1ai cling
nhu thudng dudi bat ky hinh thirc nao, va khong cé gid trithoan lai.

Piéu 1. Dinh nghia

1.1 Bac si dudc phép hanh nghé: |a cd nhan c6 bang cap dudc thra nhan vé tay y da dang
ky va dudc phép hanh nghé mot cach hdp phap tai mot khu vuc dia ly nhat dinh dé thuc
hanh nghé y hodc phau thuat bangtay.y; tuy nhién dinh nghta nay loai trt nhirng bac st
chinh la Ngugi dugc bao hiém, hay la dai ly cia Ngudi dudc bao hiém, hay la mot dai ly
bao hiém hay la bén doi tac hay.ngudi st dung lao dong/ngudi lao dong cua Ngudi dugc
bao hiém hay la thanh viéntruc hé trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.

1.2 Bac sichuyén khoa dudc phép hanh nghé: |a Bac sT dudc phép hanh nghé cé bang cap
chuyén khoa trong-mét-hodc moét so Iinh vuc chuyén khoa vé tay y da dang ky va dudc
phép hanh nghé tai mot khu vuc dia ly nhat dinh dé thuc hanh nghé y hodc phau thuat
bang tay y theo chuyén khoa ctia minh; tuy nhién dinh nghfa nay loai trir nhifrng béc st
chinh la Ngugi dugc bao hiém, hay la dai ly cia Ngudi dudc bao hiém, hay la mot dai ly
bao hiém hay la bén doi tac hay ngudi st dung lao dong/ngudi lao dong cua Ngudi dugc
baohi€ém.hay la thanh vién truc hé trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.

1.3 Bao hiém nhan tho: 1a san pham bao hiém dudc phan phdi cuing véi Bado hiém Ho trg chi
phi nam vién nay. Tuy thudc vao lua chon clia Khach hang va ké hoach phan phdi cla
Congty cling nhu quy dinh phap luat vé nghiép vu bao hiém nhan tho thi Bao hiém nhan
tho bao gdm cac nghiép vu bao hiém tron doi, bdo hiém sinh ky, bao hiém tir ky, bao
hiém hon hop, bao hiém tra tién dinh ky, bao hiém lién két dau tu, bdo hiém huu tri.

1.4 Bé&n mua bao hiém (BMBH): Ia cd nhan tai Viét Nam tU 18 tudi trd 1én va cd ndng luc
hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két Hgp dong bao hiém, hodc t6 chic dudc
thanh lap va hoat dong hgp phap tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai co quyén Igi cd thé dudc bao hiém vdi Ngudi dugc bao hiém va
dap Ung céc diéu kién dé mua bado hiém theo Quy tac va DBiéu khoan nay.
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1.5

1.6

1.7

1.8
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Bénh vién da tiéu chuan: |a bénh vién hoat dong hgp phap va hoi dd céc tiéu chuén
sau:

a) La bénh vién dudgc phép cung cap dich vu y té tay y dé cham sdc va diéu tri cho
nh{rng ngudi bi thudng tat hay 6m dau tai dia phucong ndi bénh vién cé tru sé va
la nai cung cap cac phuaong tién cho chan doan bénh, dai phau va dich vu cham
soc lién tuc 24 gid; va khong phai la cd sd phuc vu cho viéc diéu dudng hay nha
dudng a0 hay cac muc dich tudng tu cling nhu khong la cd s cé tham gia vao
viéc cham soéc cac trudng hgp nghién rugu hay ma tdy; va

b) La bénh vién cd luu trif hd sd bénh an bénh nhéan theo tiéu chuan quy dinh cua
phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phuong nagi bénh vién-co tru sa; va

c) Phaila bénh vién tuyén trung udng hodc tuyén tinh hodc tuyén huyén theo phan
cap cuaBO Y té Viét Nam, hay bénh vién loai tuang ducng néu & ngoai Viét Nam;
va

d) Phai la bénh vién dugc dang ky hop phép véi cad guan cd tham quyén tai dia
phuong noi bénh vién cd tru sé va tu cach ctiabénhvién phai dugc thé hién bang
chir "bénh vién" trén con dau chinh thirc clia bénh vién.

Bénh vién sé khong bao gdom nhifng ¢d sd sau day cho du cac cd sd nay hoat
dong doc lap hay truc thudéc mot Bénh vien:

- Bénh vién hodc vién tamthan:

- Bénh vién hodc vién y hoe dan toc, vat ly tri liéu va/hodc phuc hdi chirc ndng;

- Bénh vién hodc vién phong;

- Bénhvién hoac vién diéu dudng;

- Nha bao sanh, nha diéu dudng, nha an dudng hay céc cd sé khac chu yéu
danh cho.viéc chifa tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, ngudi nghién ma
tdy, ngudi nghién chat kich thich.

Bénh vién c6 dang ky kham chira bénh bang bao hiém y té: la bénh vién dudc Ngudi
dudc bao hiém chon khitham gia vao ché& do bao hiémy té hay bdo hiémy té tu nguyén
cua Viét Nam dé cung cap cac dich vu cham séc sic khde theo cac ché do nay. Bénh
vién nay cling phai la moét Bénh vién du tiéu chuan nhu dinh nghia tai Diéu 1.5 & trén.

Bénh dudc bao hiém: 13 bénh dudc chi trd bdo hiém theo Bao hiém Hb trg chi phi nam
vién nay. Trong dinh nghta nay, mot bénh dugc coi la bat dau khi bénh doé dugc kiém tra,
chan dodn hay diéu tri hodc khi cé cac dau hiéu hay triéu chiing ma mot ngudi binh
thudng sé di khamy t€, chan doan, cham sdc hay diéu tri.

Ccung mot l1an nam vién: néu hai hay nhiéu 1an nam vién do cung moét thuong tat hay
cling mot bénh hay do céac thuong tat va bénh cd lién quan, hay do bat ky bién chidng
nao phat sinh thi nhirng 1an nam vién do sé chi dudc coi la cung mot 1an nam vién néu
lan nam vién sau khong cach qua 90 ngay ké tU ngay cudi cia lan nam vién dudc boi
thuong hay sé dudc bdi thudng ngay trude dé. Quy tac nay dung dé xac dinh muc gidi
han quyén Igi bao hiém dudc hudng.
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Khoa san sdc dac biét (ICU): |a khoa cung cap dich vu cham sdc riéng cho ting bénh
nhan tai cdc Bénh vién du tiéu chuan tuyén trung ucsng hodc tuyén tinh hay tai Bénh
vién cé dang ky kham chtra bénh bang bao hiémy té€ ma tai dé ngudi bénh dugc lam céc
thu thuat chuyén mon dé hoi siic cap clu, theo ddi va diéu tri. Khoa nay phai cd nhan
viény ta, nhan vién ky thuat va bac si dugc dao tao chuyén khoa truc 24/24 gid, va dudc
trang bi cac may mdc hoi sirc cap clu va cac thiét bi theo ddi cho phép danh gia lién tuc
cac chuic nang sinh tdn ctia cd thé nhu nhip tim, huyét ap va cac chi s6 sinh hod mau.

N&m hgp dong: la khoang thai gian mot nam ké tu ngay co hiéu luc clia Hdp dong bao
hiém hodc Ngay ky niém hgp dong.

N&m vién: |a viéc nhap vién vao bat cr mot Bénh vién du tiéu chuan nao nhu la mot
bénh nhan noi trd vdi thai gian it nhat la mot ngay nhu dudc dinh nghta tai Biéu 1.12 theo
chi dinh ctia mot Bac si dudc phép hanh nghé do can diéu tri doi vdi bat ky bénh nao
dugc bao hiém hay thudng tat nao dudc bao hiém va phai nam trong Bénhvién du tiéu
chuan dd lién tuc trudc khi dudc ra vién. Viéc nam vién phai dugc chiing minh bang hda
don tién phong hay hda don gom ca tién phong va tién an cta bénh-vién do.

Ngay: la mot khoang thai gian 24 gid lién tuc ma Ngudi dudc bado hiém phai nam vién
nhu mot bénh nhan ndi trd tai mot Bénh vién du tiéu chuanyva la cd sd dé bénh vién tinh
tién phong va tién dn hay tién Khoa san soc dac biét (ICU).

Ngay ky niém hgdp dong: |a ngay ldp lai hang ndm-cta Ngay cd hiéu luc cuia Hgp dong
Bao hiém. Néu khong cd ngay nay, Ngay ky niém hdp dong la ngay cubi cung clia thang
co Ngay c6 hiéu luc hdp dong.

Ngu@i dugc bao hiém (NPBH): |a cd'nhan-dang sinh séng tai Viét Nam tai thai diém
nop ho sa yéu cau bao hiém va dudc Congty chap thuan bao hiém theo Bao hiém Ho trg
chi phi nam vién nay.

Giay chi'ng nhan bao hiém: van ban chap thuan bao hiém cula Cong ty, thé hién céc
thong tin chinh vé cac quyén Igi bao hiém va la mot phan khong tach rai ctia HDBH.

Hanh vi gian 1an bdo hiém: 1a hanh vi cia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém (i)
sir dung céac ching tir,tai liéu gia mao hodc cd y lam sai léch thong tin trong ho sc yéu
cau giadi quyét quyeén Igi bao hiém; hoac (ii) gay thiét hai dén tinh mang, sic khoe cua
Ngudi dudc.bao hiém dé yéu cau chi trad quyén Igi bao hiém.

Hgp déng bao hiém (HPBH): 1a thoa thuén gilta Cong ty va Khach hang trén cd sd yéu
cau bao hiém cua Khach hang. Hgp dong bao hiém dudgc thé hién bang:
HO so yéu cau bao hiém, céc thong tin va bang chiing khac lién quan dén Ngudi
dudc bao hiém do Khach hang cung cap;
Bang phan tich nhu cau va thong tin tai chinh;
Bang khao sat mic d6 chap nhan rui ro trong dau tu (néu co);
Quy tdc va biéu khoan ctia san pham Bao hiém nhan tho va cac san pham bao
hiém ban kem (néu co);
Tai liéu tém tat Quy tac va Diéu khoan clia san pham Bao hiém nhéan tho va céc
san pham bao hiém ban keém (néu cd);
Tai lieu minh hoa ban hang;
Gidy ching nhan bao hiém, va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac xac nhan sua
déi b6 sung (néu co);
Cdc tai liéu khdc theo thoa thuan gilfa Cong ty va Khach hang.
Tat ca cac tai liéu trén la mot phan ctia Hop dong bao hiém.
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1.20

1.21

S6 tién bao hiém: 1a s6 tién ma Khach hang da chon lam can c dé chi trd cac quyén Igi
bao hiém.

Tai nan: la mot su kién bat ngd, manh mé, ngoai y mudn, tU bén ngoai, ngoai trr bat cur
trang thdi nao xay ra do bénh tat, do tudi tdc hay qua trinh thodi hda, truc tiép gay ra
thudng tat cd thé nhin thay dudgc cho Ngudi dudc bao hiém. Thudng tat nay phai xay ra
trong vong 90 ngay ké tU ngay xay ra tai nan va tai nan nay phai la nguyén nhan duy
nhat gay ra thuong tat hay tir vong nay.

Thudng tat dudc bao hiém: |a bat ky mot thuong tat nao tao nén su khoéng binh thusng
trén cd thé do hau qua truc tiép va duy nhat cta Tai nan nhu dudc dinh nghia tai Diéu
119 g trén.

Gidi han hgp ly va thong thudng: céc dich vu y té phai thuc su can thiét vé mat y khoa
va theo tiéu chuan thuc hanh tot vé y khoa va khong dudc vugt qua tiéu chuan binh
thudng vé diéu tri cho bénh hay thuong tat tuong tu tai dia phuong.noi viéc nam vién
dién ra. Gidi han hdp ly va thong thudng nay dudc xac dinh dua trén cac yéu t6 nhu su
can thiét cla viéc nhap vién, thdi gian nam vién, cac dich vu.y té va diéu tri, cac chi phi
bénh vién va chuyén mon. Céc chi phi bénh vién va chuyén mon khong dugc vugt qua
muc chi phi thong thudng doi vdi viéc diéu tri bénh-hay thuong tat tucng tu tai dia
phuong ndi nam vién.

Piéu 2. Tudi tham gia va Thdi han bao hiém

2.1

2.2

Tubi tham gia cta Ngudi dugc bao hiém ti.1 dén 55 tudi. Phu thudc vao Diém 2.2 dudi
day, quyén Igi bao hiém s& cham dut vao'Ngay ky niém hgp dong ngay sau ngay sinh
nhat 1an th 65 ctia Ngudi dudcbaohiém.

Thai han bdo hiém cla Bao hiém HO trg chi phi nam vién 1a mot ndm, phu thudc vao
diéu khoan vé tai tuc dudc quy dinh & Diéu 15 dudi day. Thai han ctia Bao hiém Ho trg
chi phi nam vién khong dugc vuct qua thoi han cua hgp dong Bao hiém nhan tho va
dudc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém hay phan sira doi bd sung néu Bao hiém Ho
trg chi phi nam vién dudc thém vao sau Ngay hdp dong cd hiéu luc.

Piéu 3. Ngay co hiéu luc

3.1

3.2
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NEu yéu.caubao hiém clia Khach hang dudc Cong ty chap thuan, Ngay cd hiéu luc cua
Bao hiém Mo trg chi phi nam vién nay la ngay dudc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém
hodc xac nhan sira doi, bd sung (néu cd). Néu hd sd yéu cau Bao hiém Ho trg chi phi
nam-vien khong dudc Cong ty chap thuan thi phi bdo hiém dau tién cho Bao hiém Ho
trg chi phi nam vién, néu da ddng, sé dudc hoan tra lai.

Bdo hiém Ho6 trg chi phi ndm vién s& cham dut khi mot trong céc diéu kién sau xay ra:
Hgp dong Bao hiém nhan tho hét han, ddo han, bi cham dut hay bi hdy bd; hoac

Thd&i han bdo hiém ctia Bao hiém Ho trg chi phi nam vién két thic, phu thudc vao
diéu khoan tai tuc nhu dudc néu tai Biéu 15 dudi day; hodc

Bao hiém nhan tho dudc phan phoi cung vdi Bao hiém HO trg chi phi nam vién
thuc hién viéc duy tri hiéu luc vdi So tién bao hiém giam (khong ap dung vdi Bao
hiém nhan tho thudc nghiép vu bao hiém lién két chung va bao hiém lién két don
vi); hoac
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Tai Ngay ky niém hgp dong ngay sau lan sinh nhat thir 65 ctia Ngudi dugc bao
hiém: hoac

Ngudi dudc bao hiém tir vong; hodc

Tong s6 tién chi tra quyén Igi bao hiém da dat gidi han tdi da dugc quy dinh tai
Diém e, Khoan 12.3, Diéu 12; hodc

B&do hiém Ho trd chi phi nam vién da mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc; hoac
Bén mua bao hiém yéu cau cham dut Bao hiém HO trg chi phi nam vién.

Piéu 4. Nguyén tac ap dung

Luat Kinh doanh bao hiém va/hodc cac quy dinh phap luat hién hanh khac lién quan dén

Diéu 5. Nghia vu ké khai thong tin cia Khach hang
a) Khach hang cdé trach nhiém ké khai day du va trung-thuc tat ca cac thong tin can
thiét dé Cong ty danh gia kha ndng chap nhan bao hiém cho Hgp dong bao hiém.

Viéc tham dinh sdc khoe theo quyét dinh cua Cong ty tai ti'ng trudng hop, néu

¢, khong thay thé cho nghta vu ké khai trung thuc ctia Khach hang.

b) Trudng hdp Khach hang c6 y cung capthong tin sai su that hodc khong day du,
theo dod néu vdi thong tin chinh xac €ong'ty:

(i) Khong thé bao hiém dude cho Khach hang, thi Cong ty sé khong chi tra
quyén Igi bao hiém, hay bo Hdp dong bao hiém va hoan lai tat ca phi bao
hiém d& déng, khong eo1ai, sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém da chi
tra trudc do, céc chi phi kiém tra stc khde va cac khoan ng (néu co).
BMBH phai boi thutng thiét hai phat sinh cho Cong ty (néu cd); hoac

(i1) Chéap thuan bdo hiém nhung cd gidi han quyén Igi bdo hiém hodc Khach
hang phai tra thém phi, thi Cong ty theo quyét dinh ctiia minh, sé:

- Chi tra day du quyén Igi bao hiém sau khi da thu thém hodc khau
tri khodn phi bao hiém phai tdng; hodc

- Chi trad So tién bao hiém da giam tudng Ung vdi mic phi bao hiém
ma Khdch hang d& dong; hodc

- Chi trd quyén Igi bdo hiém nam ngoai gidi han cé thé dudc bado
hiém.

v O

Hdp dong bao hiém sé dugdc ap dung trong cac trusng hap: g&
a) Khach hang chuyén giao Hgp dong bao hiém. Bén nhan chuyén giao phai dap -::s; §c~
Ung cac diéu kién vé quyeén Igi cé thé dudc bao hiém véi Ngudi dudc bao hiém; BES <,

b) Céc quy dinh vé quyén va nghia vu cla cac bén tai Hgp dong baohiém; ]
c) Su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan. o
Z

o

).

>

DPiéu 6. Nghia vu cung cap thong tin ciia Cong ty
Cong ty co nghia vu cung cap day du, chinh xac thong tin lién quan dén Hgp dong bao
hiém, giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Khach hang. Trudng hgp Cong
ty cdy khong thuc hién nghta vu cung cap thong tin hodc cung cap thong tin sai su that
nham giao két Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém cd quyén hiy bd Hgp dong bao
hiém, dugc hoan lai phi bdo hiém da déng. Cong ty phai boi thudng nhifng thiét hai
phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu co).
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Diéu 7. Nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngu'di dugc bao hiém

Trudng hdp nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngudi dudc bao hiém thi Phi
bdo hiém sé dudc diéu chinh theo tubi va/hodc gidi tinh dung ké tu thai diém Cong ty
chap thuan diéu chinh.

Trudng hdp theo tudi va/hodc gidi tinh ddng, Ngudi duge bao hiém khong thé dudc bao
hiém, Cong ty s& hiy bd Bao hiém Ho trg chi phi nam vién va hoan tra cho Bén mua bao
hiém toan b6 Phi bdo hiém d& ddng (khong cd 13i), sau khi d& trir di cac khoan tién bao
hiém d& dugc thanh toan trudc do, néu co.

Diéu 8. Trach nhiém bao mat thong tin Khach hang

Cong ty thuc hién thu thap, xf ly va bdo mat thong tin khdch hang theo n6i dung Chinh
sach bao vé dur lieu ca nhan tai https://ww
w.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html va Cam két bao
mat tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html ctia Cong ty, theo dd, Cong
ty dudc xUr ly, luu trir va chuyén giao df liéu ca nhan, ké ca dr.liéu eca nhan nhay cam
clia BMBH, (cac) NBBH, (cac) NTH do khach hang cung cap khi tham gia bao hiém cho
bén thd ba cho cac muc dich:

a) Theo yéu cau clia Cd quan c6 thadm quyén bao-gom ca Cd quan quan ly thué vu
Hoa Ky;

b) Cho cac muc dich can thiét: Tinh toan phi, thadm dinh, phat hanh, thu phi va chi
trd quyén Igi bao hiém tir hgp dong; taibao hiém; chdm sdc va thuc hién céc yéu
cau cua khach hang; trich 1ap quy du phong nghiép vu; theo déi danh gia tinh
hinh tai chinh; quan ly, quan tri cé.sd d{r liéu; ing dung khoa hoc, cong nghé va
chuyén doi so dé tdi uu hda, caithién hiéu suat ctia cong cu lam viéc nham nang
cao chat lugng phuc vu khach hang tham gia bao hiém; phong chdng truc Idi,
gian 1an bao hiém; nghia vu'tuan thd phap luat;

c) Cho cédc muc dich tuy-chon: Tiép thi, quang cdo, khuyén mai; nghién clu, thiét
ké san pham va mucdich tuy chon khac theo thong bao cu thé tir Cong ty vé muc
dich chuyén giao théng tin va khach hang dudc quyén lua chon gilra dong y
hodc khong dong y vdi viéc chuyén giao dd. Viéc Khach hang khong dong vy
chuyén giao.théng tin cho bén th ba khong dugc sir dung lam |y do dé tir chai
giao két hgp dong.

Diéu 9. Mién truy xét

V102026

Sau thai han hai ndm ké tir ngay Cong ty chap thuan ho sd yéu cau bao hiém, hodc ngay
chap-thuan yéu cau tdng So tién bao hiém gan nhat hodc ngay khoi phuc hiéu luc hgp
dong gan nhat, tly ngay nao dén sau, néu Ngudi dudc bao hiém van con séng, cac noi
dung ké khai khong chinh xac hodc bd sot trong HO sd yéu cau bao hiém va cac gidy to
cd lién quan sé dudc AIA Viét Nam mién truy xét. Quy dinh nay s& khong dudc dp dung
trong trudng hop Bén mua bao hiém da co y ké khai khong trung thuc hodc khong day
du theo quy dinh tai Biéu 5 va Biéu 7 cla Quy tac va Biéu khoan nay.
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Diéu 10. Xac minh cac khoan tién da dong

Bén mua bao hiém phai dam bao nguon tién dung dé mua Bao hiém HO trg chi phi nam
vién la hdp phap. Trudng hop Bén mua bao hiém bi phat hién hodc cd ly do nghingd lién
quan dén rira tién/khiing bo hodc cd bat ky rdi ro nao lién quan dén cac Iénh trirng phat
kinh t€ hodc thuong mai, [énh cdm van/han ché nao theo cdc Nghi quyét cuia Lién Hgp
qudc, Lién minh Chau Au, Vuong qudc Anh, Hoa Ky hodc bat ky 1énh trirng phat kinh t&
hodc thuong mai khac cé quy dinh, Cong ty cé quyén thuc hién cac hanh dong theo quy
dinh cla phép luat va/hodc thuc hién cdc bién phép theo yéu cau ciia cd quan co tham
quyén lién quan dén hanh vi dé.

Diéu 11. Giai quyét tranh chap

V102026

Moi tranh chap lién quan dén Hdp dong bao hiém dudc giai quyét thong qua thucng
lugng gilra cac bén. Trudng hdp khong thuong lugng dudce thi tranh chap dudc giai
quyét thong qua hoa gidi hodc Toa &n tai Viét Nam ndi Cong ty hodc Khach hang cé tru
sG hodc nai cu trd ctia Khach hang dé giai quyét. Thai hiéu khai kién.trong vong 3 nam
tinh tU ngay xay ra tranh chap.
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Diéu 12. Quyén Igi bao hiém

Khi Bao hiém Ho trg chi phi nam vién nay con hiéu luc, néu Ngudi dudc bao hiém con
song phai nhap vién nhu la mot bénh nhan noi trd tai mot Bénh vién dd tiéu chuan sau
(iy ngay Cong ty chap thuan ho sc yéu cau Bao hiém Ho trg chi phi nam vién hay (ii) ngay
clia 1an khoi phuc sau cung clia Bao hiém Ho trg chi phinam vién, 1dy ngay nao dén sau,
theo yéu cau cla Bac si dudc phép hanh nghé dé dudc diéu tri vé y té can thiét cho
Thuong tat dudc bao hiém hay Bénh dugc bao hiém, Cong ty sé thanh todn mot ty Ié
phan tram cua so tién bao hiém cua Bao hiém Hb6 trg chi phi ndm vién nhu quy dinh
trong Gidy chifng nhan bao hiém (hay phan sifa d6i bé sung néu Bao hiém Ho trg chi phi
nam vién dugc dinh kém sau Ngay co hiéu luc cliia hdp dong) theo céc diéu khoan dudi

day:
12.1

12.2

12.3

V102026

Quyén Igi bdo hiém ho trg chi phi nam vién mdi ngay bang.100% So tién bao hiém

clia Bao hiém Ho trd chi phi nam vién nay. Quyén Igi bao hiém nay sé bi giam di

50% néu Ngudi dugc bao hiém nam tai Bénh vién didieu kién & tuyén huyén tru

khi:

a) Pay la bénh vién ma ngudi dé cé dang ky kham chira bénh bang bao hiém
y t&; hodc

b) Ngudi dudc bao hiém dudc nhap vien dé diéu tri do Tai nan.

Quyén Igi bao hiém khi nam Khoa sdn soe dac biét (ICU)

Cong ty sé& chi trd 200% So tiénbao hiém cla Bao hiém Ho trd chi phi nam vién
cho méi ngay nam vién tai Khoa'san soc ddc biét cta Bénh vién da tiéu chuén
tuyén trung ucng va tuyémtinh hay tai Bénh vién cé dang ky kham chira bénh
bang bao hiémy té vdi dieu kién la viec nam vién tai Khoa sdn soc dac biét phai
can thiét vé mat y hocva theo chi dinh ctia Bac st dugc phép hanh nghé. Khong
quyén Igi bdo hiém nao theo Diéu 12.1 sé dudc tra cho khoang thdi gian quyén
Igi bao hiém khi nam-Khoa san séc dac biét (ICU) dudgc chi tra.

Gidi han quyén.Idi bao hiém

Céc quyén Igi bao hiém dudc tra theo Diéu 12.1va 12.2 sé bi gidi han nhu sau:

a) Viécnamvién phaitrong Gidi han hgp ly vathong thudng déi vdi cac quyén
|gi bao hiém dudc tra;

b) | Trong moitrudng hdp va khong ké so lugng bénh hay thuong tat, Cong ty
sé khong chitrd quyén Igi bao hiém cho moi ngay nam vién cao han quyén
Igi bdo hiém clia mot ngay theo quy dinh tai Diéu 12.1 hay Diéu 12.2;

c) Tong quyén Igi bao hiém dugc tra theo Diéu 12.1 sé khong vugt qua 365
ngay cho moéi lan ndm vién va cung mot 1an nam vién;

d)  Quyén Igi bdo hiém do ndm Khoa san sdc dac biét (ICU) theo Diéu 12.2 sé&
khong vugt qué 25 ngay cho moi lan nam vién va cung mot 1an nam vién;

e)  Gidihan tdi da quyén Igi: tdng quyén Igi bao hiém dudgc tra theo Dieu 12.1
va 12.2 cho céc 1an nam vién khac nhau va/hay cung mot 1an nam vién sé
khong vugt qué 1000 ngay. Khi gidi han toi da quyén Igi nay dat tdi thi Bao
hiém Ho6 trg chi phi ndam vién s& tu dong cham dt.
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12.4 Khong quyén Igi bao hiém nao dudc chi tra:

a) Néu cdc dau hiéu hay triéu ching clia Bénh dugdc bao hiém bat dau:

i) TU trude ngay Cong ty chap thuan ho sc yéu cau bao hiém cua Bao
hiém HO trd chi phi ndm vién nay hodc ngay khoi phuc 1an sau cling
cuia Bao hiém HO trg chi phi nam vién nay, 1ay ngay nao dén sau;
hoac

ii)  Trongvong 30 ngay ké tUr sau ngay Cong ty chap thuan ho sg yéu cau
bao hiém cla Bao hiém Ho trd chi phi ndam vién nay hodc ngay khoi
phuc 1an sau cung ctia Bao hiém Ho6 trd chi phi nam vién nay, |ay
ngay nao dén sau.

b) NEu Thuong tat dugdc bdo hiém da cd tu trude ngay Cong ty chdp thuan ho
SG yéu cau bado hiém cua Bao hiém HoO trg chi phi nam.vién nay hodc khoi
phuc lan sau cung clia Bao hiém HO trg chi phi nam viénnay, 1dy ngay nao
dén sau.

weyd ues
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Vao tat ca cac thai diém, Cong ty khong thanh todn bat ky-quyén Igi bao hiém nao theo
B3o hiém HO trg chi phi nam vién néu viéc nam vién-xay ra truc ti€p hay gian tiép bdi
bat ky nguyén nhan nao dudi day:

a) bat ky thudng tat hay bénh nao do Ngudi dugc bao hiém tu hiy hoai, bat ky su
cOy huy hoai hay thudng tat do tu gay thueng tich cho minh du trong tinh trang
tinh tao hay mat tri: hay bat ky sulién quan nao dén céac su kién nguy hiém
khong can thiét ngoai trir trudng hgp.cod gang dé clu ngudi;

b) chién tranh hodc céc hoat ddng gay chién, bao gom hanh dong xam lugc, hanh
déng cla nudc thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), noi
chién, ndi loan, cdch.mang, khdi nghta, dao chinh quan su hodc tiém quyén;

c) phuc vu trong luc lggng vii trang vao thdi gian chién tranh cd tuyén chién hay
khong tuyén chién, hodc hanh dong theo ménh Iénh chién dau hay lap lai trat tu
cong cong;

d) cac hanh-dong.quay roi, bao dong dan su, bai cong hay khing bo;

e) tham gia danh nhau, du da; hay chdng cu viéc bat gil;

f) do bat c khuyét tat bam sinh nao. Khuyét tdt bam sinh la tinh trang bénh d& cé
tu khi.mdi sinh, cé thé la su bat thudng vé thuc thé hodc vé chiric nang. Khuyét
tat dod co thé la do di truyén, mac phai do anh hudng cla céac bién co trong tu
cung, hodc do két hgp clia cac nguyén nhan trén;

¢)) co thai, say thai, sinh con, hodc céc bién ching clia nhirng truéng hap do;

h) triét san, thu tinh nhan tao, kiém tra/chan doan va diéu tri vo sinh;

i) cac trg giup diéu chinh khuyét tat, kinh sat trong, trg thinh va diéu tri cac tat
khidc xa trt khi la doi hoi can thiét ciia Thuong tat dugc bdo hiém phat sinh do
Tai nan;

) bénh loan than, roi loan tam than/than kinh, hay cac roi loan vé giac ngu;

k) diéu tri nghién rugdu, lam dung thuéc hay bat c bién chfng nao phat sinh do
cac nguyén nhan nay, st dung thuéc khong cé chi dinh, tinh cd hodc co y su
dung thudc qua liéu hay bat c( tai nan nao vé thudc;
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bat ky hinh thifc chdm sdc nha khoa nao hay phau thuat nao tri khi la doi hoi
can thiét cia Thuong tat dugc bao hiém phat sinh do Tai nan (khong bao gom
cac chi philam rang gia va cac chi phi lién quan);

phau thuat tham my, tao hinh hay bat ky mot phau thuat khong can thiét nao;
khdm suc khoe dinh ky, hay dudng bénh, cham sdc khi bi &dn phat hay cham sdc
y té€ chi can nghi ngai;

diéu tri hay phau thuat amidan, V.A, thoat vi, phi dai tuyén tién liét, tran dich tinh
mac, viém xoang, cat bao qui dau hay bénh cla cd quan sinh san ni{ trr khi
Ngudi dugc bao hiém d3 lién tuc dudc bdo hiém theo Bdo hiém HO trg chi phi
nam vién nay trong mot thai gian it nhat 1a 120 ngay ngay trudc khi nhap vién dé
diéu tri hay phau thuat tinh ti ngay Cong ty chap thuan ho sc yéu cau bao hiém
clia Bao hiém HO trg chi phi nam vién hay ngay khoi phuc 1an sau cung ctia Bao
hiém HO trg chi phi nam vién, 18y ngay nao dén sau;

cac diéu tri hay dich vu y té khong phai la tay y;

nam vién tai bat ky bénh vién nao la nai phuc vu cho viéc diéu dudng hay nha
dudng a0 hay phuc hoi chifc nang hay phuc vu cho muc'dich tuong tu cling nhu
ndi cd tham gia vao viéc cham séc cac trudng hdp.nghién rugu hay ma tdy;

bat ky 1an nam vién hodc khoang thdi gian nam-vién nao ma khong nam trong
Gidi han hdp ly va thong thudng;

hanh vi pham t6i clia Ngudi dugc bao hiém,; Bén mua bado hiém hay Ngudi thu
hudng vi pham phdp luat va cédc quy dinh cua Viét Nam; hay hanh vi pham toi xay
ra ngoai Viét Nam vi pham phdp luatva cac quy dinh ctia nudc cé lién quan; hay
khang cu lai lénh bat ngudi;

céc loai tri bao hiém trong hgp'dong Bao hiém nhan tho dudc phat hanh cung
v3i Bao hiém ho trg chi phinam-vién nay.
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Piéu 14.
141

14.2

14.3

Piéu 15.
151

15.2

15.3

15.4
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S6 tién bao hiém, phi bao hiém va déng phi bao hiém
S6 tién bao hiém va s6 phi bao hiém yéu cau cho nam dau tién dugc ghi trong Giay
chi'ng nhan bao hiém hay phan sla déi bé sung néu Bao hiém HO trg chi phi nam
vién dugc thém vao sau ngay hgp dong co hiéu luc.
Phuong thiic dong phi bao hiém cta Bao hiém HO trd chi phi nam vién sé theo
phuong thic déng phi bao hiém cua hgp dong Bao hiém nhan tho va sé dugc thay
déi khi cd bat ky thay déi nao vé phuong thiic dong phi ctia hgp doéng Bao hiém nhan
tho. Khach hang cd thé lua chon céc phuong thirc dong phi bao hiém dudc AlA Viét
Nam &p dung va cong bd cong khai tai trang thong tin dién ti clia Cong ty
www.aia.com.vn.
Trong thai gian Bao hiém HO trg chi phi nam vién cé hiéu luc, Khdch hang cé quyén
yéu cau thay doi So tién bao hiém, vdi diéu kién:
a)  DOivdiyéu cautang So tien bao hiém:
Cong ty co thé yéu cau cung cap bang ching veé tinh trang sue khoe cua
Ngudi dugc bao hiém khi thuc hién yéu cau thay doi nay va co quyét dinh
lién quan;
SO tién bao hiém sau khi tdng khong vugt qua So tién bao hiém toi da
theo quy dinh ctia Cong ty doi véi san pham nay va dudc cong bo tai
trang thong tin dién t&r www.aia.com.vn.
Bén mua bao hiém ddng phi bdo hiém bo sung theo quy dinh clia Cong ty.
b) Doi vdi yéu cau giam So tién bao hiém: So tienbao hiém sau khi giam khong
thap hon So tién bao hiém t6i thiéu theo quy dinh clia Cong ty doi véi san pham
nay va dugc cong bo tai trang thong tin dién t&r www.aia.com.vn.
Yéu cau thay doi So tién bao hiém sé co hiéu luc vao Ngay dén han dong phi ké tiép
ngay sau khi dugc Cong ty chap thuan bang van ban. Cong ty sé ap dung Thdi gian
chd cho phan tang thém ké tu thai.diém co hiéu luc cla S6 tién bao hiém mdi. Phi
bao hiém, cac diéu khoan va diéu kién khac lién quan dén Hgp dong bao hiém sé
dugc diéu chinh tudng Ung vdi S&-tién bao hiém mdi.

Tai tuc va cham dut

Trong khi Bao hiémHo6 trg chi phi nam vién con hiéu luc va Ngudi dudc bao hiém con
song, Bén mua’bdo.hiém cd thé tai tuc Bao hiém HO trg chi phi ndm vién vao moi
Ngay ky niémhdpdong trudc lan sinh nhat thr 65 cta Ngudi dugc bao hiém, vdi dieu
kién |a Bao hiém Ho6 trg chi phi nam vién cd thé dudc téi tuc, va phi bdo hiém tai tuc
do Cong ty yéu cau phai dugc dong vao hodc trudc Ngay ky niém hgp dong va viéc
tai tuc dude Cong ty chap thuan. Mdc phi téi tuc phu thudc vao do tudi ctia Ngudi
dugcbao hiém tai thoi diém tai tuc va co thé khac so véi mdc phi ctia Nam hgp dong
vUa qua.

NEéu viéc tai tuc dudc chap thuan, thai han cia mai lan tai tuc la mot ndm. Trong moi
truong hop, bat ky thaoi han cia mdi 1an tai tuc nao cling sé khong vuagt qua Ngay ky
niém hop dong ngay sau 1an sinh nhat thd 65 ctia Ngudi dugc bao hiém.

Vao ngay hét han ctia moi lan tai tuc, Bén mua bao hiém cd quyén khong téi tuc Bao
hiém HO trg chi phi ndm vién va Cong ty cd quyén khong chap nhan yéu cau tai tuc.
Vao bat c Idc nao Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dit Bao hiém Ho trg
chi phi ndm vién bang cach gui thong bao bang van ban dén Cong ty. Cong ty co
quyén cham duirt Bao hiém HO trd chi phi ndm vién bang viéc ra thong bédo trudc 30
ngay bang van ban cho Bén mua bao hiém.

n BAO HIEM HO TRQO CHI PHI NAM VIEN

weyd ues

o
=

<
~+
Da
(2]
<
Q-
o
(1"
| =
=
=3
(=}
(W
=




DPiéu 16. Thu tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

16.1

16.2

V102026

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém

Cong ty sé chi trd quyén Igi ciia Bao hiém HO trg chi phi nam vién nay cho:

a) Trudng hgp BMBH la céd nhan:
NEéu NDBH chua dd 18 tudi tai thai diém chitra quyén Igi bao hiém, Cong
ty s& chi trd quyén Igi bdo hiém cho BMBH.
Néu NDBH dd 18 tudi tai thoi diém chi trd quyén Igi bao hiém, Cong ty sé
chi trd quyén Igi bdo hiém cho NPBH.

b) Trudng hgp BMBH la doanh nghiép:
Néu NPBH chua du 18 tudi tai thai diém chi tra quyén Igibao hiém, Cong
ty sé chi trd quyén Igi bdo hiém cho ngudi giam ho hagp.phap ciia NBBH.
NEéu NDBH du 18 tudi tai thai diém chi tra quyén Igi bao hiém, Cong ty sé
chi trd quyén Igi bao hiém cho NDBH.

Thu tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Viéc nam vién phai dugc chirng minh la nam trong Gidi-han hgp ly va thong thudng
thoa man yéu cau clia Cong ty. NgudGi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai gui
bang chirng vé nam vién cho Cong ty, bao gdm cac tai liéu sau:

- Mau dan yéu cau giadi quyét quyén Igi'bao hiém dudgc dién day du va chinh xac;

- Céc bang ching véy té do Bac sidudgc phép hanh nghé hay Bac sichuyén khoa
dugc phép hanh nghé nhu dude dinh nghta trong Bao hiém Ho6 trg chi phi nam
vién nay cung cap;

- Ban goc céac hda don, ching.tir'cda bénh vién cho giai doan nam vién;

- Gidy xuat vién va tom tatbénh an xac nhan viéc nam vién, thdi gian va cac chi
tiét. Cac giay td nay-phai dudc xdc nhan bdi nhan vién cé tham quyén cla
Bénh vién du tiéu chuan;

- Ban sao cliathé bdo hiémy té hay thé bao hiémy té tu nguyén ctia Ngudi dudc
bao hiém:

- Bang ching.chdng minh tai nan dan dén viéc nam vién, néu co. Vidu: Bién ban
tai nan cua cd quan cong an;

- Bang ching vé quyén thu hudng quyén Igi bao hiém nhu di chuc, van ban phan
chia di san hodc nhirng gidy t& xac nhan hgp phap khac, va gidy td nhan than
clia ngudi c6 quyén thu hudng quyén Igi bao hiém.

- Giay dongy thu thap thong tin hodc van ban khac cd gid tri tuong duang (theo
mau cla Cong ty).

Cong ty bado Iuu quyén yéu cau cac bang chiing hay céc tai liéu bo sung dé phuc vu
viéc xem xét giai quyét boi thudng. Trong trudng hop cd khdm y t€, hay co thuc hién
céac thu thuat chan doan hay phau thuat, Cong ty cd thé yéu cau bang chidng y té dé
ching minh rang viéc kham sdc khoe va/hodc thuc hién céc thu thuat do la thong
thudng trong trudng hdp nay va can thiét vé maty hoc, cting nhu' nam trong Gidi han
hdp ly va thong thudng. Viéc yéu cau cac bang ching va tai liéu bd sung nay phai phu
hdp vdi cac quy dinh vé thuc hanh y khoa thong thudng & Viét Nam.
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16.3 Kham y té va kham nghiém phap y

Cong ty bao luu quyén yéu cau lam céc xét nghiém hay kham y té déi vdi Nguai dugc bao
hiém do bac si hay phong xét nghiém ma Cong ty chi dinh hodc chap thuan thuc hién.
Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém da tir vong, néu thay phu hdp va dudc phap luét
cho phép, Cong ty c6 thé yéu cau kham nghiém phap y. Viéc yéu cau cac xét nghiém hay
kham y té€ nay phai phu hgp véi quy dinh vé thuc hanh y khoa thong thudng & Viét Nam.

16.4 Thai han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
Thai han ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém Ia trong vong 12 thang ké tir ngay bat
dau cla lan nam vién tuang Ung.
Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng chirng minh dugc rang khong
biét thai diém xay ra su' kién bao hiém thi thdi han quy dinh néu trén tai Diéu nay dudc tinh
tU ngay Ngudi dudc bao hieém hodc Ngudi thu hudng biét viéc xay ra'su kiénbao hiém do.

weyd ues

16.5 Phuang thire chi tra quyén I0i bao hiém

]
[=
<
~+
Da
(¢)
<
Q-
S
(1)
o
=
=3
o
Q.
=]

Phuang thifc chi tra quyén Igi bao hiém dugc AIA Viét Nam ap dung va cong bo cong khai
tai trang thong tin dién t cda Cong ty www.aia.com.vn.

Diéu 17. Thdi han giai quyét yéu cau bao hiém

Thai han giai quyét quyén Igi bao hiém la 30 ngay-ké tir ngay Cong ty nhan dudgc ho so
day du va hop 1é. Néu viéc chi tra quyén Igi bao hiém bi chadm tré, Cong ty sé tra |3i trén
so tien cham tra theo mdrc 13i suat ma Cong ty dang ap dung cho cac khoan tam Uing tur
gia tri hgp dong va dugc cong bo tai trang thong tin dién tr cta Cong ty
www.aia.com.vn.
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Diéu 18. Thay doi nai cu tri/nghé nghiép

Khach hang cé nghia vu thong bado ngay cho Cong ty khi Ngudi dugc bao hiém cd bat
ky thay déi nao vé ndi cu trd tUr 2 thang lién tuc trd 1én va/hodc thay doi nghé nghiép
trong vong 30 ngay ké tU ngay thay doi.

Tuy theo su thay doi, Cong ty c6 thé chap thuan bao hiém, hodc tdng muc phi bao hiém
clia Bdo hiém Ho trg chi phi nam vién, hodc giam S tién bao hiém, hodc chdm dut Bao
hiém Ho6 trg chi phi nam vién.

Piéu 19. Mat hiéu luc va khoi phuc hiéu luc

1941

19.2

Mat hiéu luc:

B3o hiém HO trg chi phi ndm vién mat hiéu luc khi:
Phi bdo hiém ctia Bdo hiém HO trg chi phi nam vién chua dugc ddng hodc chua
dugc khau tru tu Gia tri tai khoan (néu cd) clia Bao hiém nhan tho sau thai gian
60 ngay ké tU ngay dén han dong phi: hoac
Bao hiém nhéan tho dudc phan phdi cung véi Bado hiém HoO trg chi phi nam vién
mat hiéu luc, ngoai trir cé quy dinh khac trong Hgp dong bao hiém.

Khoi phuc hiéu luc:

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khoi phuc hiéuluc Bdo hiém Hb6 trg chi phi nam vién
néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:
Bén mua bao hiém yéu cau khéi phue hiéu luc Bao hiém HO trg chi phi nam vién
bang van ban trong vong 24 thang ké tu ngay Bao hiém Ho trg chi phi nam vién
bi mat hiéu luc;
Bén mua bdo hiém ddng tat ca cac khoan phi bao hiém qua han va dén han theo
quy dinh ctia Congty;
Bén mua bao hiémva Ngudi dudc bao hiém phai cung cdp bang ching veé tinh
trang su’ic khoe va dédp ing moi diéu kién dé cé thé dudc bao hiém theo quy dinh
clia Cong ty.
Viéc khoi phue hiéu luc Bao hiém Ho trg chi phi ndm vién sé cé hiéu luc tu ngay Cong
ty chap thuan vdi diéu kién Ngudi dudc bao hiém phai con song vao thai diém Cong ty
chap thuénviéc khoi phuc va Bao hiém nhan tho dugc phan phdi cung vdi Bao hiém HO
trg chi phi nam vién co hiéu luc.
Khach hang cd nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung thuc cac thong tin trong ho
sc yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém HO trd chi phi ndm vién va tuan tha cac diéu
kién quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan nay. Néu Khach hang vi pham céc nghia vu tai
Piéu nay, viéc khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém sé bi hiy bd theo quy dinh tai
Diéu 5 Quy t4c va Biéu khoan nay.

Diéu 20. Chi dinh, thay doéi Ngudi thu hudng

V102026

a) BMBH c6 thé chi dinh Ngudi thu hudng. Trudng hdp BMBH khong dong thai la
NBBH, viéc chi dinh Ngudi thu hudng phai cé su dong y bang van ban cla
NDBH. Néu NDBH la ngudi chua thanh nién, mat ndng luc hanh vi dan su, cé
kho khan trong nhan thirc, lam chi hanh vi hodc bi han ché nang luc hanh vi
dan su, viéc chi dinh Ngudi thu hudng phai cé su dong y cta ngudi dai dién
theo phap luat.
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Trudng hop o tu hai Ngudi thu hudng trd 1€n, ngudi cd quyén chi dinh Ngudi thu
hudng theo quy dinh tai Diéu nay cd thé xac dinh th tu hodc ty 1é thu hudng.
Néu khong xac dinh, cdc Ngudi thu hudng sé dudc hudng quyén Igi theo ty |é
bang nhau.

BMBH cd quyén thay doi Ngudi thu hudng nhung phai cé su dong y bang van
ban clia NDBH va phai thong bdo bang van ban cho Cong ty. Trudng hgp NBBH
la ngudi chua thanh nién, mat ndng luc hanh vi dan su, cé kho khan trong nhan
thire, lam chd hanh vi hodc bi han ché ndng luc hanh vi dan su, viéc thay doi
Ngudi thu hudng phai cd su dongy ciia Ngudi dai dién theo phap luat. Viéc thay
doi Nguadi thu huang chi cd hiéu luc khi dugec Cong ty chap thuan bang van ban.

Trong truong hdp cd su mau thudn hodc khac biét vé viéc chi dinh, thay doi Nguadi thu
hudng gitra Biéu nay va quy dinh ctia Quy tac va Diéu khoan cua san phdm Bao hiém
nhan tho thi Quy tac va Diéu khoan ctia san pham Bao hiém nhan'tho sé dudc uu tién
ap dung.

Piéu 21. Bao hiém ban kém vé hiéu
San pham bao hiém ban kem vo hiéu trong cac trudng hgp-sau:

V102026

BMBH khdong cé quyén Igi cd thé dudc bao hiém taithoi diém giao két san pham
nay;

NDBH khong ton tai tai thdi diém giao két san ph@m bao hiém ban kem;

Tai thai diém giao két san pham bao hiém ban kém, BMBH biét su kién bao hiém
da xay ra;

Muc dich hodc ndi dung clia san pham bao hiém ban kem vi pham diéu cadm cua
phap luat hodc trai dao duc xa hoi:

San pham bao hiém ban kem dudc giao két do nham 1an lam cho mot hodc céc
bén khong dat dugc muc dich giao két, trir trudng hdp muc dich dé da dat dugc
hodc c6 thé khac phue.ngay su nham lan;

San pham bao hiém ban kem dudgdc giao két do bi Itra doi, tri trudng hop phap
luat co quy dinh khac;

San pham bao hiém ban kem dudgc giao két do bi de doa hodc cudng ép;

San pham badoe.hiém ban kém khong tuan thd quy dinh vé hinh thic theo quy
dinh ctia.phap luat;

Hgp dong bao hiém vo hiéu theo quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan cula san
phamBao hiém nhan tho.

Khi-san.pham bao hiém ban kem vo hiéu theo quy dinh tai Biéu nay thi san pham nay
khong-cé hiéu luc tU thai diém giao két va Cong ty sé hoan trd cho BMBH tat ca phi
bao hiém da dong ctia san pham nay (khong cd 14i), sau khi trtr di cac quyén Igi bao
hiém da chi tra trudc do, cac khoan ng va chi phi kiém tra stic khoe, néu cd. Ngoai ra,
bén cd 16i gay thiét hai phai boi thudng theo quy dinh clia phap luat.
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