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Piéu khodn cuia san pham Bao hiém ban kém Mién thu phi—Phién ban 3.0 (sau day goi tat Ia
"Bao hiém Mién thu phi") dugc phan phdi kém Bao hiém nhéan tho va la mot phan cua Hop
dong bao hiém. Sau khi dugdc AIA Viét Nam chap thuan, quyén Igi bdo hiém dudc thé hién cu
thé tai Gidy chirng nhan bao hiém va cac thoa thuan sira doi, bo sung khac (néu co).

Nhrng tu "AlA Viét Nam” hay "Cong ty” dugc hiéu la Cong ty Trach Nhiém H{fu Han Bao hiém
Nhan tho AIA (Viét Nam); tU “Khach hang” tuy ting truéng hop dudc hiéu la Bén mua bao
hiém ("BMBH") va/hodc Ngudi dugc bao hiém ("“NBBH").

Trong pham vi clia Quy tac va Diéu khoan ctia Bao hiém Mién thu phi, khi dé cdp dén NDBH c6
nghia la NDBH cla riéng Bao hiém Mién thu phi nay.

CHUGNG I. QUYEN LGOI BAO HIEM

Piéu 1. Khi Ngudi dugc bao hiém (NDBH) bi Tan tat toan bo va vinh vién (TTTB&VV)

Quyén Igi hodc tir vong, Khach hang s& dudc mién phi bao hiém.clia san pham bao

bao hiém hiém nhan tho va cdc san pham bdo hiém bo sung/san pham bdo hiém
ban kem khac dang con hiéu luc tham gia cung véi HDBH nay, nhung
khéng bao gom phi tich Ity/phi dong thém cua-dong san pham bao hiém
lien két dau tu.
Khach hang sé dudc hudng quyén.lgi-nay ké tu Ngay dén han ddng phi
ngay sau ngay xay ra su kién bao hiém.cho dén hét thdi han bao hiém cua
san pham nay.

CHUGNG II. NHUNG LUU Y KHI THAM GIA BAO HIEM

Piéu 2. Khach hang can phai déng phi bao hiém day dd va ddng han dé dam bao
Pong phi céc quyén Igitbao hiém, cho du khong nhan dudc thong bédo nhac ddng
bao hiém phi. Thoi han.déng phibang thai han bao hiém cla san pham nay, thai han

bao hiém-cua san pham nay la dén Ngay ky niém hgp dong sau khi NDBH
65 tudi nhung khong vugt qua thdi han dong phi clia san phdm Bao hiém
nhan tho:

Khach hang sé dugc gia han viéc ddng phi bao hiém trong vong 60 ngay
ké tU Ngay dén han ddng phi. Trong thdi gian nay, quyén Igi bao hiém cla
Khach hang van dudc duy tri hiéu luc.

Khach hang cd thé lua chon cac phuadng thiic dong phi bao hiém dugc AIA
Viét Nam ap dung va cong bd cong khai tai trang thong tin dién tl clia AIA
Viét Nam www.aia.com.vn.

Piéu 3. Khach hang s& khong dugc hudng bat ky quyén Igi bao hiém déi vdi céc
Cac trudng nguyén nhan dan dén tf vong hodc TTTB&VV sau day:

hgp khépg i do Hanh vi truc Idi bdo hiém; hodc

du’o’i: Ch'.tra hanh vi tu t trong vong 24 (hai muci bon) thang ké tu Ngay cd hiéu
gggehr;é!ﬁ: luc hay ti ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy ngay nao

dén sau; hoac
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do céc nguyén nhan dan dén tir vong hodc TTTB&VV di cé trudc
Ngay c6 hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc hdp dong gan nhat.

DPiéu 4. Khach hang yéu cau cham dut san pham bao hiém nay trudc thdi
Cac trudng hgp han;
cham dut Khach hang yéu cau duy tri hgp dong Bao hiém nhan tho vdi so tién
hi’éu |!{° bao hiém giam;
bao hiém Hdp dong Bao hiém nhan tho cham ddt hiéu luc;

Vao ngay két thic thai han clia san pham bao hiém nay;

Vao Ngay ky niém hgp dong ngay sau khi NDBH tron 65 tudi;

Khi Khach hang da dudc giai quyét quyén Igi bao'hiém mién thu phi

cla mot san pham bo sung mién thu phi khdc ma-khéch hang d3

tham gia trong cung mot hgp dong bao hiém;

NDBH tU vong;

Quyén Igi TTTB&VV dugc AIA Viét Nam ehap thuan giai quyét;

Bdo hiém Mién thu phi d&d mat hiéu IUctrén 24 thang lién tuc;

Cdc trudng hgp khac theo quy dinh cua phdp luat.
Diéu 5. Khach hang cé nghia vu thong bao ngay cho AIA Viét Nam khi Ngudi dugc
Thay doi bdo hiém co bat ky thay doi nao vé nadi cu trd ti 2 thang lién tuc trd 1én
ndicu tru va/hodc thay doi nghé nghiép trong vong 30 ngay ké ti ngay thay doi.
va/hoac

nghé nghiép

Tuy theo su thay d6i, AIAViét Nam cd thé chdp thuan bao hiém, hodc tang
muc phi bdo hiém cua.Bao hiém Mién thu phi, hodc cham dut Bdo hiém
Mién thu phi.

Diéu 6.

Mat hiéu luc
va khoi phuc
hiéu luc

B3o hiém
Mién thu phi
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a) Bao hiém Miénthu phi mat hiéu luc khi:

Phi bdo-hiém cla Bao hiém Mién thu phi chua dudc dong hoac
chua dugc khau tri tir Gid tri tai khoan (néu cd) clia Bdo hiém nhan
tho.sau thai gian 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi: hodc

Bao hiém nhan tho dugc phan phdi cung vdi Bado hiém Mién thu phi
mat hiéu luc, ngoai trr c6 quy dinh khac trong Hop dong bao hiém.

b) Bén mua bado hiém cé thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém Mién
thu phi néu dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

Bén mua bao hiém yéu cau khoi phuc hiéu luc Bdo hiém Mién thu
phi bdng van ban trong vong 24 thang ké tu ngay Bao hiém Mién
thu phi bi mat hiéu luc;

Bén mua bao hiém ddng tat ca cac khoan phi bao hiém qué han va
dén han theo quy dinh cla AIA Viét Nam;

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bdo hiém phai cung cap bang
ching vé tinh trang suic khoe va dap i'ng moi diéu kién dé cd thé
dudc bao hiém theo quy dinh cua AIA Viét Nam.
Viéc khoi phuc hiéu luc Bao hiém Mién thu phi sé cd hiéu luc tU ngay AlA
Viét Nam chap thuan vdi diéu kién Ngudi dudc bdo hiém phai con séng
vao thai diém AIA Viét Nam chap thuan viéc khoi phuc va Bao hiém nhan
tho dugc phan phéi cung vdi Bao hiém Mién thu phi cd hiéu luc.
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Khach hang cé nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung thuc cac thong
tin trong ho sd yéu cau khoi phuc hiéu luc Bado hiém Mién thu phitheo quy
dinh tai Biéu 11 cla Quy tac va biéu khoan nay.

CHUGONG I1I. GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Piéu 7. Phiéu Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém da dugc dién day du va
Ho sd yéu cau chinh xac;
giai quyét

quyén Igi Gidy td chirng minh su kién bao hiém:

bao hiém Trich luc khai t&f néu NDBH t(r vong;
Chi'ng nhan hodc xac nhan vé ty 1é thucng tat ctia HOi Dong
Giam Dinh Y Khoa cép tinh, thanh pho truc thube trung uong
hodc td chic gidm dinh y t€ hgp phap dudc AlA Viét Nam chap
thuan (trong trugng hop TTTB&VV);
Céc gidy to y té lién quan dén_su kién bao hiém gom gidy ra
vién, gidy ching nhan phau thuat, tdm tat bénh an, ho s
kham va diéu tri;
Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién trudng, két luan
giam dinh phépy, két luandiéu tra cé xac nhan clia cd quan co
tham quyén (trong trudng hop tai nan);
Bang ching.vé.quyén thu hudng quyén Igi bdo hiém nhu di
chuc, van ban phan-chia di san hodc nhirng gidy td xac nhan
hdp phép khac, va gidy td nhan than clia ngudi cé quyén thu
hudng quyén Igi bao hiém;
Gidy.dong'y thu thap thong tin hodc van ban khac cd gia tri
tugng duong (theo mau cla AlA Viét Nam).

Diéu 8. Thai han nop ho sc yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém la 12
Thai han nop thang ké tU ngay xay ra su kién bao hiém.
h?’,?d VéE cau R Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng ching
gial quyet quyen minh dudc rang khéng biét thai diém xay ra su kién bado hiém thi
Igi bao hiém thdi han quy dinh néu trén tai Diéu nay dudc tinh tu ngay Ngudi
dudc bdo hiém hodc Ngu'di thu hudng biét viéc xay ra su kién bao
hiém do.
Piéu 9. Thai han giai quyét quyén Igi bdo hiém la 30 ngay ké tur ngay AIA Viét Nam
Thai han nhan dudc ho so day da va hgp [é. Néu viéc chi tra quyén Igi bao hiém bi
giai quyét cham tré, AIA Viét Nam sé& tra 13i trén so tién cham trd theo muec 13i suat
quyén Igi ma AIA Viét Nam dang ép dung cho cac khoan tam (‘ng tu gia tri hgp dong
bao hiém va dudc cong bo tai trang thong tin dién td cta AIA Viét Nam

WWWw.aia.com.vn.

CHUGONG IV. NHUNG DIEU KHOAN CHUNG

Piéu 10. Luat Kinh doanh bao hiém va/hodc cac quy dinh phap luat hién hanh khac
Nguyén tac lién quan dén Hdp dong bao hiém sé dudc ap dung trong céac trudng hap:
ap dung
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Khach hang chuyén giao Hgp dong bao hiém. Bén nhan chuyén
giao phai dap Ung cac diéu kién vé quyén Igi cd thé dudc bao hiém
v3i Ngudi dugc bao hiém:;

Cac quy dinh vé quyén va nghta vu cla cac bén tai Hgp dong bao
hiém:

Su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan.

Piéu 11.

Nghia vu

ké khai

thong tin

cua Khach hang

a) Khach hang cd nghia vu cung cap day du va trung thuc tat ca céc
thong tin can thiét dé AIA Viét Nam danh gia kha nang chap nhan
bao hiém cho Hgp dong bao hiém. Viéc tham dinh sic khde theo
quyét dinh cua AlIA Viét Nam tai ting trudng hop, néu cd, khong
thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Khachhang.

b) Trudng hop Khach hang cd y cung cap thong tin'sai-su that hodc
khong day du nham giao két hgp dong bdo hiém dé dudc baoi
thudng, tra tién bao hiém, theo dé néu vdi théng tin chinh xac AIA
Viét Nam da:

(i) Khongthé bao hiém dudc cho Khach-hang, thi Cong ty sé khong
chi trd quyén Igi bdo hiém, hdy bé Hop dong bao hiém va hoan
lai tat ca phi bdo hiém da déng, khong cd 14i, sau khi trir di cac
quyén Igi bao hiém d3 chitra trudc do, cac chi phi kiém tra suc
khde va cac Khoan nd (néu-cd). BMBH phai bdi thudng thiét hai
phat sinh cho Congty (néu cd), hodc

(il) Chap thuan bao hiémnhung cd loai trir quyén Igi bao hiém hoac
Khach hang phai.tra thém phi dé dugc chi tra day du quyén Igi
bao hiém, thi AlA Viét Nam theo quyét dinh clia minh, sé:

- Chitra day du quyén Igi bao hiém sau khi da thu thém hoac
kh&u trir khoan phi bao hiém phai tang; hoac

- Chitrd quyén Igi bdo hiém nam ngoai gidi han cd thé dudc
bao hiém.

bPiéu 12.
Nghia vu
cung cap
thong tin
cua AlA
Viéet Nam

AlA.Viét Nam cé nghta vu cung cap day du, chinh xac thong tin lién quan
dén Hgp dong bao hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho
Khach hang. Trudng hgp AlA Viét Nam c6 y khong thuc hién nghta vu cung
cap thongtin hodc cung cap thong tin sai su' that nham giao két hgp dong,
Bén mua bdo hiém cd quyén huy bd Hgp dong bao hiém, dugc hoan lai phi
bao hiém d& déng. AIA Viet Nam phai boi thudng nhirng thiét hai phat sinh
(n€u cd) cho Bén mua bao hiém.

Diéu 13.
Trach nhiém
bao mat
thong tin
Khach hang
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Cong ty thuc hién thu thap, xUr' ly va bdo mat thong tin khach hang theo ndi
dung Chinh sach bao vé dif liéu ca nhan tai https://www.aia.com.vn/vi/

dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.htmlva Cam két bao mat
tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html clia Cong ty, theo

dd, Cong ty dugce xU ly, luu trir va chuyén giao dif liéu ca nhan, ké ca dir liéu
cd nhan nhay cam cua BMBH, (céc) NDBH, (cédc) NTH do khdch hang cung
cap khi tham gia bao hiém cho bén thi ba cho cac muc dich:

a) Theo yéu cau cua Cd quan co thdm quyén bao gdm ca Cd quan
quan ly thué vu Hoa Ky;
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b) Cho cac muc dich can thiét: Tinh todn phi, thdm dinh, phat hanh,
thu phi va chi trd quyén Igi bdo hiém tu hdp dong; tai bao hiém;
cham sdc va thuc hién cac yéu cau cua khach hang; trich 1ap quy
du phong nghiép vu; theo d&i danh gia tinh hinh tai chinh; quan ly,
quan tri cd sd dif liéu; ing dung khoa hoc, cong nghé va chuyén doi
sO dé tdi uu hda, cai thién hiéu suat clia cong cu lam viéc nham
nang cao chat lugng phuc vu khach hang tham gia bao hiém;
phong chéng truc Igi, gian 1an bao hiém; nghia vu tuan thu phap
luat;

c) Cho cédc muc dich tuy chon: Ti€p thi, quang cédo, khuyén mai;
nghién clu, thiét ké san pham va muc dich tuy chon khac theo
thong bao cu thé tir Cong ty vé muc dich chuyén giaothdng tin va
khach hang dugc quyén lua chon gitta dong yhodc khdng dong y
v3i viéc chuyén giao dd. Viéc Khach hang khong dong y chuyén
giao thong tin cho bén thd ba khong dudc st dung lam Iy do dé tu
choi giao két hgp dong.

Piéu 14.

Xac minh

cac khoan tién
da déng

Bén mua bdo hiém phai dam bao ngudn tién dting dé mua Bao hiém Mién
thu phi la hgp phap. Trudng hop Bén mua bao hiém bi phat hién hodc co
ly do nghi ngq lién quan dén rira tién/ khiing bd hodc cd bat ky rdi ro nao
lién quan dén cac lénh tring phat kinh té hodc thucong mai, [énh cam
van/han ché nao theo cac Nghi quyét cla Lién Hgp quoc, Lién minh Chau
Au, Vuang quéc Anh, Hoa Ky hodc bat ky 1énh trirng phat kinh t€ hodc
thugng mai khac cd quy.dinh, AlA Viét Nam c6 quyén thuc hién cac hanh
dong theo quy dinh clia phéap luat va/hodc thuc hién cac bién phép theo
yéu cau cla cd quan cd.tham quyén lién quan dén hanh vi do.

Piéu 15.

Nham 1an khi
ké khai tudi
va/hoac

gidi tinh

cua Ngudi
dudc bao hiém

Trudng hdp nham 1an khi ké khai tuéi va/hodc gidi tinh clia Ngudi dudc
bao hiém thi Phi'bdo hiém sé& dudc diéu chinh theo tudi va/hodc gidi tinh
didng ké tu thaeidiém AIA Viet Nam chap thuan diéu chinh.

Trugng hgpitheo tudi va/hodc gidi tinh dung, Ngudi dugc bao hiém khong
thé dugce bao hiém, AIA Viét Nam s& hily bd Bao hiém Mién thu phiva hoan
trd.cho Bén mua bao hiém toan bo Phibao hiém da dong, khong cd 13i, sau
khi d& trir di cac khoan tién bdo hiém d& dudc thanh toan trudc dod, néu
co.

Diéu 16.
Mién truy xét

Sau thdi han hai nam ké tu ngay AIA Viét Nam chap thuan ho sd yéu cau
bao hiém, hodc ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy ngay nao
dén sau, néu NDBH van con sdng, cac noi dung ké khai khong chinh xac
hodc bo sdt trong hd sd yéu cau bao hiém va cac gidy t3 co lién quan sé
dudc AIA Viet Nam mién truy xét. Quy dinh nay s& khong dudc ap dung
trong trudng hop Bén mua bao hiém da co y ké khai khong trung thuc
hodc khong day du theo quy dinh tai Biéu 15 va Piéu 11 clia Quy tac va
Piéu khoan nay.

biéu 17.
Giai quyét
tranh chap

V102026

Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém dudc giai quyét thong
qua thudng lugng gitfa cac bén. Trudng hgp khong thuang lugng dugc thi
tranh chap dudc giadi quyét thong qua hoa giai hodc Toa &n tai Viét Nam
ndi AIA Viet Nam hodc Khach hang cé tru sd hodc ndi cu trd cua Khach
hang dé giai quyét. Thai hiéu khdi kién trong vong 03 ndm tinh tir ngay xay
ra tranh chap.
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Diéu 18. a) BMBH c6 thé chi dinh Ngudi thu hudng. Trudng hdp BMBH khong

Chi dinh, dong thai la NPBH, viéc chi dinh Ngudi thu hudng phai cé su dong

thay doi y bang van ban ctia NDBH. Néu NDPBH la ngudi chua thanh nién,

Ngugi mat nang luc hanh vi dan su, cé khd khan trong nhan thic, lam chu

thu hudng hanh vi hodc bi han ché nang luc hanh vi dan su, viéc chi dinh
Ngudi thu hudng phai cd su dong y cla ngudi dai dién theo phap
luat.

b) Truong hgp co tu hai Ngudi thu hudng trd 1én, ngudi cé quyén chi
dinh Nguai thu hudng theo quy dinh tai Biéu nay cé thé xac dinh
th tu hodc ty 1é thu hudng. Néu khong xac dinh, cac Ngudi thu
hudng sé dugc hudng quyén Igi theo ty 1€ bang nhau.

c) BMBH c6 quyén thay doi Ngudi thu hudng nhung phai cé su dongy
bang van ban ctia NDBH va phai thong bdo bang van ban cho Cong
ty. Trudng hgp NBPBH la ngudi chua thanh nién, mat ndng luc hanh
vidan su, cé khd khan trong nhan thic, lam chd'hanhvi hodc bi han
ché nédng luc hanh vi dan su, viéc thay déi Nguai thu hudng phai cd
su dong y clia Ngudi dai dién theo phap luat. Viéc thay doi Ngudi
thu hudng chi cé hiéu luc khi dugc Cong.ty chap thuan bang van
ban.

Trong trudng hop cd su mau thuan hodc khde-biét vé viéc chi dinh, thay

doi Ngudi thu hudng gitra Biéu nay va quy dinh ctia Quy tac va Diéu khoan

clia san pham Bao hiém nhan tho thi Quytac va Diéu khodn clia san pham

B3o hiém nhan tho sé dugc uu tién dp dung.

Pieu 19. San pham bao hiém ban kem vo hiéu trong cac trudng hdp sau:
B?O h!em a) BMBH khong cé quyén.lgi co thé dudc bao hiém tai thoi diém giao
ban kem P e , 4 TN
v6 hidu két san pham bao hiem ban kem;
i b) NPBH khongton'tai tai thoi diém giao két san pham bao hiém béan
kem:;

c) Tai thai diem-giao két san pham bado hiém ban kem, BMBH biét su
kiénbao hiém da xay ra;

d) Muc dich hodc nbi dung ctia san pham bao hiém ban kém vi pham
diéu.cam clia phap luat hodc tréi dao duc xa hoi;

e) San pham bao hiém ban kém dugc giao két do nham 1an lam cho
mot hodc cac bén khong dat dudc muc dich giao két, trir trudng
hdp muc dich dé da dat dudc hodc co thé khac phuc ngay su nham
lan;

f) San pham bao hiém ban kéem dudc giao két do bi Ira doi, trur truong
hop phap luat cé quy dinh khac;

Q) San pham bao hiém ban kém dudc giao két do bi de doa hoéc
cudng ép;

h) San pham bao hiém ban kem khong tuan thu quy dinh vé hinh thic
theo quy dinh cua phap luat;

i) Hgp dong bao hiém vo hiéu theo quy dinh tai Quy tac va bBiéu khoan
clia san pham Bao hiém nhan tho.

Khisan pham bao hiém ban keém vo hiéu theo quy dinh tai Biéu nay thi san

pham nay khong cd hiéu luc tu thai diém giao két va Cong ty sé hoan tra

cho BMBH tat ca phi bdo hiém d& ddng cla san pham nay (khdng cé 1),

sau khi tri di cac quyén Igi bao hiém da chi tra trudc do, cac khoan ng va

chiphikiém tra sic khde, néu cd. Ngoaira, bén cd 16i gdy thiét hai phai boi
thudng theo quy dinh cla phap luat.
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BAO HIEM BAN KEM MIEN THU PHI — PHIEN BAN 3.0



Phu luc: Giai thich tur ng(r

B3o hiém
nhén tho

la sdn pham bao hiém dugdc phan phoi cung vdi Bao hiém Mién thu phi nay.
Tuy thudc vao lua chon ctia Khach hang va ké hoach phan phoi cua AlA
Viét Nam ctng nhu quy dinh phép luat vé nghiép vu bao hiém nhan tho thi
B3o hiém nhan tho bao gom céc nghiép vu bao hiém tron ddi, bao hiém
sinh ky, bao hiém tl ky, bao hiém hon hgp, bao hiém tra tién dinh ky, bao
hiém lién k&t dau tu, bao hiém huu tri.

Ngudi dudc
bao hiém
(NDBH)

la ca nhan gdm BMBH hodc vg/chong hdp phép ciia BMBH hodc NPBH cla
san pham Bao hiém nhan tho, dugc ching toi chap thuan bao hiém, hién
dang sinh séng tai Viét Nam tai thai diém nop ho sc yéu cau bado hiém,
trong d6 tudi tir 18 tudi dén 60 tudi tai Ngay co hiéu luc ctiia hgp dong. Tuodi
t0i da cta NDBH khi két thiic hgp dong la 65 tuoi.

Bén mua
bao hiém
(BMBH)

la cd nhan tai Viét Nam tu 18 tudi trd Ién, cé nang luc hanh vi-dan su day
dd tai thai diém giao két Hgp dong bao hiém, hodc to chid'e dugce thanh lap
va hoat dong hdp phap tai Viét Nam.

BMBH phai cé quyén Igi cd thé dugdc bao hiém vdiNgusi dudc bao hiém va
dap Ung cac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan bao
hiém.

Ngudithu hudng

(NTH)

la cd nhan hodc t6 chirc dudc BMBH chidinh dé nhan quyén Igi bao hiém
khi NDBH tu vong.

Giay
chd’ng nhan
bao hiém

la vdn ban chap thuan bdo hiémeula. Céng ty, thé hién céc thong tin chinh
vé cac quyén Igi bao hiém vala mét phan khong tach rai ctia Hop déng
bgo hiém.

Ngay co
hiéu luc

NEu yéu cau bao hiém'clia Khach hang dudc AIA Viét Nam chéap thuan,
Ngay c6 hiéu luc cuaBdo hiém Mién thu phinay la ngay dudgc ghi trén Giay
chiing nhan bao hiém-hodc xac nhan sira doi, boé sung (néu co).

Ngay ky niém
hdp dong

la ngay ldp lai hang nam cla Ngay cé hiéu luc cua Hgp dong Bao hiém.
Néu khong ed ngay nay, Ngay ky niém hdp dong la ngay cudi cung cua
thang cé Ngay c6 hiéu luc hgp dong.

Ngay dén han

la ngay-khach hang phai dong phi bao hiém, dugc ghi trén Giady ching

déng phi nhan bao hiém hodc cac stra doi, bo sung (néu co).

Hanh vi la hanh vi ciia BMBH, Ngudi thu hudng cd y gay thudng tich, gay anh
truc Igi hudng dén sic khoe cia NDBH/BMBH, lam gid hodc sira doi cadc bang
bdo hiém ching lién quan dén su kién bao hiém nham hudng quyén Igi bao hiém.

Tan tat toan bd
va vinh vién
(TTTB&VV)

V102026

la khi Ngudi dugc bao hiém

(i) bi tan tat lam mat hodc liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc
chic nang cua:

hai tay; hoac

hai chan; hoac

mot tay va mot chan; hodc

mat thi luc hoan toan va vinh vién hai mat; hoac

mot tay va mat thi luc hoan toan va vinh vién mot mat; hoac
mot chan va mat thi luc hoan toan va vinh vién mot mat.
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Trong trudng hdp nay, mat thi luc hoan toan va vinh vién dudc hiéu la mat
han mat hodc mu hoan toan va khong thé phuc hoi dudc chic nang cua
mat; mat tay dudc tinh tir co tay trd Ién; mat chan dudc tinh tU méat ca
chan tra [én. Viéc chi'ng nhan mat hoan toan tay, chan hodc mat cé thé
dugc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra. Viéc xac nhan liét
hoan toan va vinh vién tay, chan hodc mat thj luc ctia mat phai dudc thuc
hién bdi HOi dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung
uong khong sém hon 6 (sdu) thang ké tu ngay xay ra su kién bao hiém:;

hoac
(i)

da dudc xac nhan cd ty |é tan tat hodc mat sirc lao dong vinh vién
tU 81% trd 1én bdi HOi dong gidm dinh y khoa cép tinh, thanh pho
truc thudc trung ueng hodc mot to chirc giam dinh y.té hop phap
dugc AIA Viét Nam chép thuén. Viéc xac dinhmay phai dudc thuc
hién khong sém haon 6 (sdu) thang ké tu ngay xay ra su kién bao
hiém.

Hop dong la thoa thuan gitra AIA Viét Nam va Khach hang-trén cg sd yéu cau bao
bdo hiém hiém cua Khach hang. Hgp dong bao hiém dugc thé hién bang:
HO sd yéu cau bao hiém, cac thong tin va bang ching khac lién
quan dén Ngudi dudc bao hiémdoKhach hang cung cap;
Bang phan tich nhu cau va thong tin tai chinh;
Bang khao sat mic d6 ehdp nhan rdi ro trong dau tu (néu co);
Quy tac va biéu khoanetia san pham Bao hiém nhan tho va cac san
pham bao hiém'ban kém (néu co);
Tailiéu tom tatQuy tac va biéu khoan clia san pham Bao hiém nhan
tho va céc san pham ban keém (néu co);
Tai liguminh hoa ban hang;
Gidy chlng nhan bao hiém, va tat ca cac diéu khoan riéng hay céc
xac nhan stra déi bé sung (néu co);
Céc tai lieu khac theo thoa thuan gitra AIA Viét Nam va Khach hang.
Tat ¢4 cac tai liéu trén la mot phan cua Hgp dong bao hiém.
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