QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM

weyd ues

BAO HIEM
SUC KHOE TRON POl

o
[ =

<
~+
D
(9]
<
Q)
o
o,
[ =
=
=2
o
Q.
=



QUY TAC VA PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM SUC KHOE TRON D0l

(Budc ban hanh theo Quyét dinh s6 AIAVN/PM/2610-01, dé ngay 30/10/2026 cua Tong Giam doc

V102026

Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam))

Piéu 1: Quyeén Igi chinh
DPiéu 2: Quyén Igi bdo hiém tuy chon

Piéu 3: Quyeén Igi Thudng sdng khoe Vitality
Diéu 4: Chi trd Quyén Igi Thudng song khoe Vitality
Piéu 5: Thong bdo thudng nién vé Chuaong trinh AIA Vitality Viét Nam

Piéu 6: Phi bdo hiém

Piéu 7: Binh ky déng phi

Piéu 8: Phucong thiic dong phi

DPiéu 9: Thai han cla BaoHiém Suc Khoe

Piéu 10: Thay do6i chttgng trinh bdo hiém, pham vi dia ly,
quyén 1gi.bdo hiém tuy chon

Piéu 11: Thay ddi noi cu trd va/hodc nghé nghiép

Diéu 12: Thoi gian chg

Piéu 13: Mat hiéu luc va khoi phuc hiéu luc Bao Hiém Suic Khoe

Diéu14; Loai trir bao hiém

Piéu 15: Cac trudng hgp cham dit bao hiém

03
06

08
08
08

09
09
09
09

09
10
10
10
1
12

m BAO HIEM SUC KHOE TRON B0



CHUGONG I V

ensone VI

PHU LUC

V102026

GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 16: Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiem . 13
Dieéu 17: HO sd yéu cau giai quyét quyen Idi bao hiem . 13
Diéu 18: NgusGi nhan quyén Igibdo hiém ... 14
Piéu 19: Thai han gidi quyét quyén Igi bao hiém ... 14
biéu 20: Phuong thirc chi trad quyén Igi bado hiém ... 14
NHUNG DIEU KHOAN CHUNG

Dieu 21: NgUYEN t3C AP dUNG. ... 14
Diéu 22: Nghia vu ké khai thong tin ctia Khach hang..... oo i 15
Piéu 23: Nghta vu cung cap thong tinclia Congty ... 15
Piéu 24: Ké khai nham |an tudi va/hodc gidi tinh ctaNBBH.................. 15
Piéu 25: Trach nhiém bao mat thong tin Khach hang .......................... 15
DIBU 26: MIBNtrUY XET ..o e e 16
Diéu 27: Xac minh céc khoan tien da dong... (.o 16
Diéu 28: Gidi quyttranh Chap ..o 16
Piéu 29: Chidinh, thay doi Ngusi thuhtdng ... 16
Piéu 30: Bao hiem ban kem vO Ni@U e oo 17
GIAITHICH TUNGU N e, 18

m BAO HIEM SUC KHOE TRON DO

weyd ues

o
=
<
~+
D
(2]
<
Q-
©
o,
[ =
=
-
o
Q.
=]



Piéu khoan cla san pham Bao hiém Sdc Khoe Tron Bai (Sau day goi tat 1a "Bao Hiém Suc
Khoe") dudc phan phdi kém Bdo hiém nhan tho va la mdt phan clia Hop dong bao hiém.

B3o Hiém Surc Khde cd bdn chuong trinh bao hiém ctia Quyén Igi chinh va cac Quyén Idi bao
hiém tuy chon. Khach hang cé thé lua chon chuong trinh bdo hiém ciing nhu pham vi dia ly
cla quyén Igi bao hiém. Sau khi dudc Cong ty chap thuan, quyén Igi bdo hiém dudc thé hién
cu thé tai Gidy chi'ng nhan bao hiém va cac thoa thuén sira déi, bo sung khac (néu cd).

Nhifng tU "AlA Viét Nam” hay "Cong ty" dudc hiéu la Cong ty Trach Nhiém H{u Han Bao
hiém Nhan tho AIA (Viét Nam); tU “Khach hang” tuy ting truong hop dudce hiéu la Bén mua
bao hiém ("BMBH") va/hodc Ngudi dudc bao hiém (“NDPBH").

Trong pham vi clia Quy tac va Piéu khoan clia Bdo Hiém Suc Khoe, khi dé cap dén NDBH cd
nghta la NDBH cla riéng Bao Hiém Suc Khde nay.

DPiéu 1. Quyén Igi chinh

Cong ty sé chitra Chi phiy té€ theo muc Gidi han phu cua ting quyén Igi theo bang dudi day.
Tong so tién Cong ty chi tra cho Quyén Igi chinh sé khong vugtqud.So tien bao hiém trong
moi Nam hgp dong, ngoai trir Quyén Igi Nhan doi bao vé.

Pon vitinh : Bong

o era em | & Chuong trinh bao hiém
Quyén Igi bao hiém | Ap dung 9

e Cd ban Nangcao | Toandién | Hoan hao

S& tién bao hiém 'r\]/'fi gém 150.000.000|350.000.000 | 700.000.000 | 1.200.000.000
jp dong

Cong thém | Congthém | Congthém | COngthém
150.000.000/350.000.000|700.000.000 |1.200.000.000

E\er]]aér;]gmébso \éing (. Cc}ng ty s& cong thém 100% SO tién bao hiém vdi dieu

cho Quyén Igi thai fl\w/ldorlJ gg;ﬂg kién trong Nam hgp dong:

san va Quyén |Igi ‘ « CONg ty chi trd hét So6 tién bao hiém cua chuong

Piéu tri giam nhe) trinh bao hiém:; va

« NDPBH dudc diéu trj tai Co sd y té cong lap tai Viéet
Nam.

Pham vi dia ly dugc thé hién trén Gidy chdng nhan bao
hiém va cac thda thuan sira doi, bo sung khac (néu cd),
trong do:

e Quyén Igi Biéu tri ndi trd, Quyén Igi Biéu tri ung thu,
Quyén Igi Biéu tri trong ngay, Quyén Igi Diéu tri
giam nhe, Quyén Igi Cap clru dudgc ap dung tai Viét
Nam hodc Toan Cau trif Hoa Ky.

« Quyén Igi Thai san dudc ap dung tai Viét Nam.

Pham vidia ly

NDBH tu
. . 30 ngay | CoOng ty chitra 80% Chi phi'y t& khi NDBH dugc diéu
bong chitra tudi - tri tai cdc Ca sd y té tu nhan tai Viét Nam.

4 tuoi
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Pan vitinh : Bong

Quyén Igi bdo hiém

Ap dung
cho

Chuong trinh bao hiém

Cd ban

Nang cao

Toan dién

Hoan hao

NDBH
tu 75
tuoi

tré 1én

Cong ty chi trd 80% Chi phiy té. Trong trudng hdp s6
tién Khach hang dong chi tra trong Nam hgp dong vugt
qua muc quy dinh bén dudi, Cong ty sé chi tra 100%
Chi phi y té d6i vdi cac diéu tri tU thoi diém do dén
Ngay ky niém hdp dong.

15.000.0000

30.000.000

60.000.000

80.000.000

Gidi han phu

A. Quyén Igi Diéu tri ndi tru

1. Phong va Giudng
bénh
(t6i da 100 ngay /ndm)

2. Phong Cham sdc dac
biét (ICU)
(t6i da 30 ngay /ndm)

3. Giudng danh cho
ngudi than

(t6i da 30 ngay /ndm)
Chi dp dung cho mét
ngudadi thén Iuu lai cung
NBBH dudi 18 tudi
hodc NPBH tir 60 tudi
trd lén

4.H0 trd chi phinam
vién khi st dung Bao
hiémy té

(t6i da 30 ngay/nam)

MOi
ngay

850.000

2.000.000

3.000.000

5.500.000

Theo Chiphiy té

150.000

250.000

500.000

1.000.000

150.000

250.000

400.000

©600.000

5. Phau thuat

6. Diéu trj trudc nhap
vién

(t6i da 30 ngay trudc
khi nh&p vién; 02 Lan
khém/Pgt diéu tri)

7. Diéu tri sau xuat vién
(t6i da 60 ngay sau khi
XU&t vién)

8. Chi phi'y té ndi tru
khac

Moi Dot
diéu tri

Theo Chiphiy té

9.Cham sécy té tainha
(t6i da 30 ngay/nam)

MOi

ngay

150.000

250.000

500.000

1.000.000
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Pon vitinh : Bong

Chuong trinh bao hiém

Quyén Igi bao hiem |Ap dung
cho Cd ban Nangcao | Toandién | Hoan hao
10.Ghép | Cho ngudi
tang dugc ghép o
(tim, tang Theo Chi phiy té
phoi, (NDBH) MBi Lan
fﬁ[‘ try Chongusi | ghép
an, tuy  hign tang tang s .
Xxuang) (khong phai 50% chi phi phau thuat
NDBH)
B. Quyén Igi Piéu tri ung thu
biéu tri ung thu MGi Lan Theo Chi phiy té
diéu tri
C. Quyén Igi Diéu tri trong ngay
1. Phau thudt, tha thuat| MOi S
trong ngay Ném hdp Theo Chi phiy té
dong
2. Diéu tri trong ngay
cho cac bénh Viém phé N
quan; Viém phoi; S6t Moi
~ J , Lan 1.500.000 2.500.000 5.000.000 10.000.000
xuat huyét; Cum s
(t6i da 3 Ian diéu dieu tri
tri/nam)
) Mai
3. Loc mau Nam hgp 5.000.000 7.000.000 10.000.000 | 50.000.000
doéng
Trong
suot
thoi
o . e .. |giancd | Khong Khong
D. Q.l{yen Igi diéu tri hiéuluc | 4p dung 4p dung 25.000.000 50.000.000
giam nhe cla Bao
Hiém
Suc
Khoe
E. Quyén Igi Cap cutru
1. Diéu tri Cap clu do Theo
Tai nan hodc Bénh M}Si 130 3.000.000| 6.000.000 10.000.000 Chi phiy té
2.VAn chuyén Cap ciu |€aP cuu Theo
do Tai nan hodc Bénh 1.500.000 | 3.000.000 5.000.000 Chi phiy té

F. Quyén Igi thai san
(dp dung trong khoang thdi gian NPBH tlr 18 tubi dén 45 tudi va chi ép dung tai Viét Nam)
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Ponvitinh : Bong

i i Chuong trinh bao hiém
Quyén Igi bao hiem | Ap dung
cho Cd ban Nangcao | Toandién | Hoan hao
S5 tien b hig M6i Nam | Khong Khong | 95000.000 | 40.000.000
0 tién bao hiém hdp déng|  dp dung ap dung
Ty Ié Cong ty chi tra Chi phiy
) ) té: $. 2
Mite chi tra Khong Khong ¢ N&m hgp dong dau tién: 50% BEk=
apdung | apdung |. N&m hop déng thu 2: 80% S B
« TUN&mM hgp dong thr 3 trd g"<
di: 100% 3
Gidi han phu &
1. Khdm thai Moi 13 :’:;
. I oi lan o
(t6i da 8 13n/ndm) Kham 1.000.000 3.000.000 =
2. Phong va Giudng X
. . - . .000 . .
(téi da 100 ngay/nam) Moi ngay 3.000.00 °-500.000
3. Phong Cham sdc
dic biét (ICU)
(t6i da 30 ngay/ndm)
. - Khong Khong
4. Sinh thudng ap dung ap dung
5. Sinh mo theo chi MBI N&m Theo Theo
dinh cla Béc si hop dong Chiphiyté | Chiphiyté
6. Bién chiing thai
san
7.Cham soc tré so
sinh
(t6i da 7 ngay sau khi
sinh)

Piéu 2. Quyén'igi bdo hiém tuy chon

2.1. Quy dinh chung

Khach hang cé thé Iua chon tham gia thém Quyén Igi Biéu tri ngoai trd va/hodc Quyén Igi Cham

sdc nha khoa theo quy dinh ctia Cong ty d6i véi san pham nay va dugc cong bo tai trang thong tin

dién t& www.aia.com.vn, néu dap (ng céac diéu kién sau day:

- Khach hang chi cd thé tham gia Quyén Igi Diéu tri ngoai tru khi da tham gia Quyén Igi chinh.
Chuang trinh bao hiém cta Quyén Igi Biéu tri ngoai trd khong dudc vugt qua chuang trinh bao
hiém cua Quyén Igi chinh.

- Khach hang chi cé thé lua chon bdo hiém cua Quyén Igi Chdm sdéc nha khoa khi da tham gia
Quyén Igi Piéu tri ngoai trd. Chuong trinh bdo hiém cla Quyén Igi Cham sdc nha khoa tudng
duang vdi chuang trinh bao hiém cua Quyén Igi Biéu tri ngoai tru.

Cong ty sé chitra Chiphiy té theo murc Gidi han phu va khong vuct qua So tién bao hiém cua ting

quyén Igi theo quy dinh tudng Ung tai Khoan 2.2 Piéu nay.
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2.2. Chi tiét Quyén Igi bao hiém
2.2.1. Quyén Igi Diéu tri ngoai tru

Pan vitinh : Bong

) Chuang trinh bao hiém
Quyén Igi bdo hiém |Ap dung
cho Co ban Nangcao | Toandién | Hoan hao
o Moi Nam
S tidn bao hiém hop dong 6-000-000 | 12.000.000 | 24.000.000 | 48.000.000
Pham vi dia ly Viet Nam
M(c chitrd Cong ty chitrd 80% Chi phiy té
Gidi han phu
« Kham bénh
« Xét nghiém va chan o
dodn hinh anh Moilan | 500,000 | 1.200.000 | 2.400.000- | 4.800.000
« Thudc theo toa kham
o Vatlytrilieu
Tu van/biéu tri suc M&i Nam Khong Khong
s o A X , , . . 4.000.000
khoe tam than hogp dong  ap dung ap dung ¢-000.000

2.2.2. Quyén Igi Cham séc nha khoa

Pan vitinh : Bong

Chuang trinh bao hiém

« Phikham, tu van, xét

« Chan doan hinh anh
theo chi dinh
(X-quang)

lan/ndm)

chu

composite, gic hoac
cac vat liéu tudng tu

khac)

rang
« Cat umo ciing cla

« Boc rang (loai tru
implant, cau rang)

nghiém va chan doan

« Cao voirang (toida 2

« Viém nudu, viem nha

« Trdm rang (amalgam,

« Nhoé rang, diéu tri tay

rang, cat cuéng rang

M&i nam
hop dong

Quyén Igi bao hiém |Ap dung
cle Cad ban Nangcao A Toandién Hoan hao
S6 tién bao hiém MOiNam | 4 590,000 | 2.000.000 | 5.000.000 | 10.000.000
hdp dong
Pham vi dia ly Viét Nam
Bao gom:

Cong ty chitrd 80% Chiphiy té
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Quyeén Igi Thudng AIA Vitality la khoan Cong ty thudng thém cho Khach hang khi NDBH Iua chon
tham gia Bao Hiém Strc Khoe cé quyén Igi AIA Vitality va Tu cach thanh vién AlA Vitality cia NDBH
la dang co hiéu luc tai thai diém Bao Hiém Suc Khoe dugc chap thuan, ma khong cd bat ky anh
huang nao khac dén céc quyén Igi bao hiém dugc dé cap tai Chuang | - Quy tac va Biéu khoan nay.
Quyén Igi nay ap dung khi Khach hang chon phién ban tich hgp chuong trinh AlA Vitality.

Diéu 3. Quyén Igi Thudng song khde Vitality
a) Vao Ngay ky niém hgp dong th 03 ké ti Ngay cd hiéu luc hodc ngay thay doi chuong trinh
bdo hiém clia Bado Hiém Suc Khoe, 1dy ngay nao dén sau va Ngay ky niém hdp dong maoi 03
nam sau do, Cong ty sé chi trda mot khoan Thudng sdng khoe Vitality, véi dieukiéen:
(i)  Bao Hiém Suic Khde va Tu cach thanh vién AIA Vitality phai dang.cohiéu luc tai thai
diém xét thudng; va
(i) Khach hang duy tri déng dd Phi bdo hiém cla Bao Hiém Surc Khoetrude moi thai diém
xét thudng.
b) Thudng song khoe Vitality dugc tinh todan nhu sau:
Thudng sdng khoe Vitality = Ty Ié thudng tai Nam hgp-dang hien tai x (nhan vdi) Trung binh
Phi bdo hiém da dong clia Bao Hiém Surc Khoe cho 03 .Nam hdp dong trudc do.
c) Ty léthudng trong Nam hop dong dau tién la 15% va sétang hodc gidam tuong ('ng véi Hang
thanh vién AlA Vitality hodc Tu cach thanh vién AlA Vitality hodc tinh trang hiéu luc cla Bao
Hiém Suc Khoe tai cac Ngay ky niém hgp dong nhu sau:
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Mat hiéu luc
cua Bao Hiém Suc Khoe
va/hodc mat tam thai Tu
cach thanh vién AIA Pong | Bac | vang @ Bach

Hang thanh vién AIA Vitality

Vitality kim
Muc thay doéicua Ty lé GiAm 5% Gidm | Gidm | Tang | Tang
Thudng sdng khde Vitality am 576 5% | 25% | 5% | 10%

*Luu y: Ty |é thudng clia Quyén Igi Thudng sdng khoe Vitality khong thap hon 0% va khong vuot
qua 60% trong tat ca cac truong hap.

Diéu 4. Chi tra Quyén Igi Thudng song khae Vitality
Cong ty sé chi trd Quyén Igi Thudng sdng khoe Vitality cho BMBH. Trong truéng hgp BMBH
chua dén nhan quyén Igi nay, Cong ty sé chi tra cho BMBH tién 14i tinh trén (cac) khoan thudng
chua nhan va theo muc |14i suat ma Cong ty dang ap dung cho céac khoan tién mat dinh ky dudc
tich Ity va dudc cong b6 tai trang thong tin dién tr cia Cong ty www.aia.com.vn.

Piéu 5. Thong bao thudng nién vé Chudng trinh AIA Vitality Viét Nam
Khach hang sé& nhan cac thong bao lién quan dén Hang thanh vién AlA Vitality, Ty Ié Thudng
sdng khoe Vitality tai (cac) Ngay ky niém hgp dong. Viéc thong bdo theo quy dinh tai Diéu nay
sé khong dudc thuc hién khi Tu cdch thanh vién bi mat hiéu luc.
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Diéu 6. Phi bado hiém
Phibdo hiém dudc xac dinh theo tudi, chuang trinh bao hiém, pham vi dia ly, quyén Igi bdo hiém
va suc khoe clia NDPBH tai thai diém tham gia Bdo Hiém Siic Khoe va moi Ngay ky niém hap
dong. Phibao hiém cd thé thay doi sau khi cd su chdp thuan cdia Bo Tai chinh. Trong truéng hop
nay, Cong ty sé thong bdo cho BMBH 30 ngay trudc khi mic phi bao hiém mdi dudc ap dung.

Piéu 7. Dinh ky dong phi

Khach hang c6 nghia vu dong phi bao hiém day du va ddng han dé dam bao cac quyén Igi bao
hiém, cho du khong nhan dugc thong bdo nhac ddng phi.

Pinh ky ddng phi clia Hgp dong bao hiém sé dudc ap dung cho dinh ky ddng phi clia Bado Hiém
Surc Khde nay. Khi cd su thay doi vé dinh ky ddng phi cia Hgp dong bao hiém, dinh ky dong phi
clia Bao Hiém Surc Khoe nay sé dudc thay doi tuong Ung. Khach hang sé dugc gia han dong phi
bdo hiém trong vong 60 ngay ké tu Ngay dén han ddng phi. Trong thdi gian nay, quyén Igi bao
hiém cla khach hang van dugc dam bao.

Diéu 8. Phuang thirc dong phi
Khach hang cé thé Iua chon cac hinh thiic dong phi bao hiém dudc Cong ty ap dung va cong bo
tai trang thong tin dién tr ca Cong ty www.aia.com.vn.

Piéu 9. Thai han cua Bao Hiém Suic Khoe
Thai han cua Bao Hiém Sdc Khde nay la 1 ndm. tinh tUr Ngay cd hiéu luc va co thé dudc tai tuc
hang nam. Thdi han bao hiém ctia Bao Hiém Suc Khoe khong vuct qua Thai han bao hiém cua
Bao hiém nhan tho phan phdi kem.
BMBH c6 quyén khong téi tuc Bao Hiém'Sdic Khoe nay.
Cong ty cd quyén khong tai tuc Bdo-Hiém Suc Khoe trong cac trudng hop sau day:
i.  Hanhvigianlan bao hiém;
ii. Congty ngling cung cé@p Bao Hiém Suic Khoe tai thai diém tai tuc;
iii. Cactrudng hgp khac theo quy dinh clia phép luat.
Trudng hdp Cong ty khéng tai tuc Bao Hiém Suc Khde nay, Cong ty sé thdng bdo bang van ban
cho BMBH trudc 30 ngay cla ngay tai tuc clia Bao Hiém Suiic Khde nay.

Diéu 10. Thay ddi chuong trinh bao hiém, pham vi dia ly, quyén Igi bao hiém tuy chon

Khach hang ¢d thé yéu cau thay doi chuang trinh bdo hiém va/hodc pham vi dia ly trong vong
30 ngay trude Ngay ky niém hdp dong va/hodc yéu cau tham gia thém quyén Igi bao hiém tuy
chon bat ky IUc nao. Céng ty cd thé yéu ciu cung cap bang ching vé tinh trang suic khde cua
NDBH khi thuc hién yéu cau thay doi nay va cé quyét dinh lién quan.

Yéu cau thay doi chudng trinh bao hiém, pham vi dia ly, quyén Igi bao hiém tuy chon sé cé hiéu
luc tir ngay ghi trén van ban chap thuan ctia Cong ty. Phibado hiém, cac diéu khoan va diéu kién
khac lién quan dén Bao Hiém Suc Khde sé dudc diéu chinh tuong Ung vdi chudng trinh bao
hiém, pham vi dia ly, quyén Igi bdo hiém tuy chon mdi.
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Diéu 11. Thay d6i ndi cu tru va/hodc nghé nghiép

Khdch hang cé nghia vu thong bao ngay cho Cong ty khi NDBH di nudc ngoai tur 02 thang lién

tuc trd Ién va/hodc thay doi nghé nghiép trong vong 30 ngay ké tu ngay thay doi. Tuy theo su

thay doi, Cong ty co thé chap thuan bao hiém, hodc tang muc phi bao hiém clia Bao Hiém Suc

Khoe, hodc cham dut Bao Hiém Suc Khoe.

Trudng hdp quoéc gia/vung 1anh thd ma NDBH cu trd dugc Cong ty chap thuan bao hiém va

NDBH tham gia quyén Igi bao hiém thudc pham vi dia ly 1a Toan Cau trif Hoa Ky, khi cé su kién

bdo hiém xay ra ngoai 1anh tho Viét Nam ma tinh dén thoi diém dé:

a) NDBH sinh s6ng va/hodc cu trd ngoai lanh thd Viét Nam lién tuc dudi 06 thang, Cong ty sé
chi trd day du céc quyén Igi bao hiém; hoac

b) NDBH sinh séng va/hodc cu tri ngoai ldnh tho Viét Nam lién tuc tir 06 thang tra 1én, Cong
ty s& chi chi tra cho céc chi phi Diéu tri ndi trd do nguyén nhan Tai nan.va trudng hap diéu
tri Cap ctu do nguyén nhan Tai nan hodc Bénh.

weyd ues

Piéu 12. Thai gian chd

Cong ty sé khong chi trad quyén Igi bao hiém khi su kién bao hiém xay.ra treng khoang thai gian

chd theo quy dinh dudi day:

a) 90 ngay cho nhdm Bénh dac biét, Diéu tri giam nhe, bénh ung thu, Ghép tang va Bién chiing
thai san;

b) 270 ngay cho cac Quyén Igi thai san khac;

c) 30 ngay cho cac Bénh khac;

d) Thdaigian chd khong dp dung cho Tai nan.

Thai gian chd dudc bat dau tinh ti céc thai diém sau, tly ngay nao dén sau:

« ngay Cong ty chap thuan bao hiém; heac

« ngay chap thuan khoi phuc hiéu luc gan nhat cdia Bao Hiém Sic Khoe; hodc

« ngay chap thuan thay déi chugng trinh bao hiém, pham vi dia ly hodc quyén Igi bao hiém.
Trong trudng hop nay, thai gian'chd sé dugc ap dung cho phan tang thém va/hodc quyén
Igi bao hiém mdi.
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Piéu 13. Mat hiéu luc va khéi phuc hiéu luc Bao Hiém Strc Khoe
a) Bao Hiém Surc Khée mat hiéu luc khi:

« Phibdo.hiém ctia Bdo Hiém Suic Khde chua dudge dong hodc chua dudc khau trur tu Gia
tri tai khoan (n€u cd) clia Bao hiém nhan tho sau thdi gian 60 ngay ké ti Ngay dén han
dongphi: hoac

« Baohiém nhan tho dudc phan phoéi cling vdi Bao Hiém Suc Khde mat hiéu luc, ngoai trif
co quy dinh khac trong Hgp dong bao hiém.

b) BMBH cd thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao Hiém Sdc Khoe néu dap (ing tat ca céac diéu
kién sau:

« BMBH yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao Hiém Surc Khde bang van ban trong vong 24 thang
ké tU ngay Bao Hiém Suc Khoe bi mat hiéu luc;

« BMBH ddng tat ca cac khoan phi bdo hiém qua han va dén han theo quy dinh ctia Cong
ty;

« BMBH va NPBH phai cung cap bang chiing vé tinh trang suic khoe va dap i'ng moi diéu
kién dé co thé dugc bao hiém theo quy dinh ctia Cong ty.

Viéc khoi phuc hiéu luc Bao Hiém Suc Khoe sé cd hiéu luc tir ngay Cong ty chap thuan vdi

diéu kién NDBH phai con séng vao thdi diém Cong ty chap thuan viéc khoi phuc va Bao

hiém nhan tho dugc phan phdi cung vdi Bao Hiém Stic Khoe ¢ hiéu luc.
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Khach hang cd nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung thuc cac thong tin trong ho so
yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao Hiém Suc Khoe va tuan tha cac diéu kién quy dinh tai Quy
tac va biéu khoan nay. Néu Khach hang vi pham cac nghia vu tai Diéu nay, viéc khoi phuc
hiéu luc Bao Hiém Suc Khoe sé bi huy bd theo quy dinh tai Biéu 22 cta Quy tac va DPiéu
khodn nay.

Diéu 14. Loai trir bao hiém
Cong ty sé khong chi trd quyén Igi bao hiém cho viéc khdm va diéu tri phat sinh tu, lién quan
dén hay la hau qua cla céc trudng hdp sau:

a)
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Bénh cd san, ngoai trir bénh cd san da dudc khai bao khi tham gia bao hiém va dugc chap
thuan bdi Cong ty; hodc

Bénh bam sinh, di tat bam sinh; hodc

Piéu tri th&r nghiém hodc cac loai diéu tri/xét nghiém/tri liéu/thudc mdi chua dugc Chinh
phu, cac ca quan hitu quan va hiép hoiy té dugc cong nhan tai Viét Nam hode quoc té cong
nhan va phé duyét; hoac

Hanh dong c6 y gay thuong tich cho ban than trong trang thai tinh tdo hodc mat tri hoac
cadc thuong tich phat sinh ti hanh dong ciia NDBH trong tinh trang bi anh hudng bai rugu,
bia, chat ma tuy. Viéc bi anh hudng bdi rugu, bia, chat ma tuy dude hiéu la trong trudng hop
NDBH c6 xét nghiém dudng tinh vdi chat ma tuy va/hodc ed xét nghiém ndng do con vuot
quaé tri s6 binh thudng hodc mdc cho phép theo hudng danciia BO Y té tai thdi diém xay ra
Thuang tich; hoac

Thuong tich phat sinh do NDBH cd hanh vi thamgia-diéu khién phuong tién giao thong ma
trong mau hodc hai thd c6 ndng do con vuct qua muc tri so binh thudng theo quy dinh cta
BO Y t€, hodc diéu khién phudng tién giao thong dudng bo vugt qua toc do quy dinh ti 5
km/h; hodc cd hanh vi vi pham quy dinh'phap luat cta Luat giao thong dudng bo khéc bao
gom dua xe trdi phép, diéu khién phtrgng tién tham gia giao thong di vao dudng cam hodac
di vao dudng ngudc chiéu hodc IUi xe trai quy dinh; hodc

Hanh vi pham t0i (theo két luan ctia cd quan Nha nudc c6 tham quyén) ciia Ngudi dudce bao
hiém theo quy dinh tai Bo.Juat hinh su; hay hanh vi pham t6i xay ra ngoai Viét Nam theo quy
dinh phdp luat cua nudc lién quan; hoac

Cac bién phap vabién.chiing thai san lién quan dén ké hoach hda gia dinh, pha thai khong
cd nguyén nhan.benhly, diéu tri vo sinh, diéu tri thu tinh trong dng nghiém, mang thai ho;
hoac

Tham kham, diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé (bao gom Sinh thudng hodc Sinh mo),
cac bién ehing thai san khong dudc dé cdp ¢ muc g, tru trudng hdp dude bao hiém theo
Quyén Igi Thai san; hoac

piéu.trihodc phong nglra nham lam giam cac triéu ching lién quan dén 140 hda, man
kinh, tién mén kinh, diéu tri cac rdi loan chiic nang sinh duc/tinh duc; hodc

Chadm sdc hodc diéu tri nha khoa bao gom ca Piéu tri n6i trd va biéu tri ngoai trd tri truong
hop diéu tri cdp clu ndi trd nha khoa do tai nan doi véi rang khéng cd bénh ly trong vong
24h sau khi xay ra tai nan va/hodc céac trudng hdp diéu tri nha khoa dudc bao hiém khi
NDBH tham gia Quyén Igi cham sdc nha khoa; hoac

Cac tat khuc xa clia mat vi du nhu can thi, vién thi, loan thi, 130 thi (bao gom ca dung cu truc
quan, LASIK), roi loan diéu tiét, mdi mat diéu tiét, khé mat, duc thiy tinh thé do 130 hda, bat
ky phdu thuat nao dé hiéu chinh céc khuyét tat thoai hda thinh gidc va thi gidc, may trg
thinh; rung tdc, tdc gia; cac bo phan gid, thiét biy té€ dudc sif dung bén ngoai cd thé; hodc
Piéu tri bénh tam than, réi loan tdm than/than kinh, tram cam, réi loan nhan cach, roi loan
nhan thuc, tri cac truéng hgp bénh tam than dugdc bao hiém khi NDBH tham gia Quyén Igi
diéu tri ngoai trd ctia Chuang trinh Toan dién hodc Chuong trinh Hoan hao; hoac
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m) Phau thuat tham my, thu thuat thadm my, chuyén doéi gidi tinh, phau thuat tao hinh, phau

thuét chinh hinh, trif khi thuong tich xay ra do tai nan va phau thuat tao hinh, phau thuat
chinh hinh 1a can thiét dé khoi phuc lai chdc ndng clia NBDBH; hodc

n) Kham suc khoe dinh ky hang ndm hodc kiém tra stic khoe, tiém chdng cho muc dich phong

Z)

nglUra bénh ngoai tru vac xin dai do sdc vat can, vac xin uon van trong truéng hdp Tai nan
can tiém ngura theo chi dinh cua Béc si; hodc

Thuc pham chirc nang, thudc cho muc dich lam dep, m§ pham, khoang chat, dinh dudng
b6 sung; hodc

Chan thuong phat sinh tu viéc tap luyén, tham gia thé thao chuyén nghiép, thé thao mao
hiém, bao gom: nhay bungee, nhay du, du lugn, diéu bay, leo nti, sén ban, dua xe (bao gom
ca 0 td va ngua), mo to nudc trén bién, xe dap dia hinh, 1an bién, dam bdc, dau vat va cac
hoat dong thé thao mao hiém khac theo danh muc dugc phap luat quy dinh'tai ting thai
diém; hodc

Piéu tri lién quan dén ching kho thad khi ngl bao gom ngl ngay va ngung tha khi ngd, hoi
ching cang thang (stress) hodc cac diéu tri lién quan khac; hodc

Diéu tri gidm can hodc tang can, chuong trinh kiém soat cdn ndng hodc phau thuat giam
béo; hodc

Piéu tri cac Thuong tich phat sinh khi NDBH phuc vu vdi tu'cdch la mot ngudi linh, canh
sat tham gia chién dau hodc tran dp to6i pham; hodc

Diéu tri cac thuong tich phat sinh khi NPBH di chuyén [én, xuéng hodc dang trong qua
trinh tham gia cac chuyén bay khong co cap-phép chuyén chd hanh khach hodc khong
dang ky hoat dong nhu mot may bay thugng mai; hodc

Cac phuaong phap diéu tri khong phaitay'y nhu'y hoc cd truyén trir khi cac phuong phap
diéu tri nay la mot phan can thiét cla viéc Diéu tri noi trd theo chi dinh clia Bac sitai Khoa
y hoc co truyén tai Cd sdy té; hode

B4t ky phudng phap diéu tri, xét nghiém, can lam sang, chan doan hinh anh, thudc hoac
vat tu'y t€ nao khong lién quan.dén chan doan; va/hoac chan dodn khong lién quan dén
chan thuong hodc bénh tat; cac chi phi khdng phuc vu truc tiép cho muc dich kham, diéu
tri Bénh; hodc

Khdng b6, chién'tranh (cho du cd tuyén chién hay khdng), cdc hanh dong gay chién, hanh
dong xam ludc, cac-hanh dong clia nude thu dich, noi chién, khai nghta, cdch mang, noi
loan, ddo chinh.quan su hodc tiém quyén; hoac

Viéc strdung thuoc hodc st dung bat ky loai chat gay nghién, ma tdy ma khong cé chi dinh
clia Bacsi: hoac

HIV/AIDS, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc bao gom Sui mao ga, Mun cdc sinh duc
(mun.com hoa liéu), Lau, Giang mai, Herpes sinh duc; Nhiém ky sinh trung Trichomonas,
Bénh ha cam, Nhiém khuan Chlamydia; hoac

Hanh vi gian lan bao hiém.

Piéu 15. Cac truong hgp cham dirt bao hiém
Bao Hiém Suic Khde sé& cham dut hiéu luc va Cong ty khdng c6 nghia vu chi tra bat ky quyén
I0i bdo hiém khi mo6t trong céc diéu kién sau xay ra:
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Bao hiém nhan tho dugc phan phdi cung vdi Bao Hiém Suc Khoe chdm dut hiéu luc; hodc
Hop dong bao hiém két thic thai han dong phi: hodc
Thai han bao hiém cua Bdo Hiém Sdc Khoe nay két thdc va khong dudgc tai tuc; hodc

Bao Hiém Sdc Khde bi méat hiéu luc va khong dudc khoi phuc hiéu luc trong vong 02 ndm
ké tU ngay mat hiéu luc; hodc
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e) Vao Ngay ky niém hgp dong ngay khi NBDBH dat 100 tudi: hoac

f) NBBH tU vong; hodc

g) Co bang chidng chdng minh NBBH hodc BMBH c6 Hanh vi gian 1an bao hiém; hoac

h) NBBH thay doi noi cu trd va/hodc nghé nghiép theo quy dinh tai Biéu 11 clia Quy tac va Piéu
khodn nay; hodc

i)  BMBH yéu cau huy bo Bao Hiém Suic Khoe; hodc

j) Cactrudng hgp khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 16. Thoi han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

a) Khdach hang can nop yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 12 thang ké tu ngay
xuat vién hodc ngay bat dau kham/diéu tri/phat sinh chi phi'y té theo tUng-quyén Igi bao
hiém tuong Ung.

b) Truong hdp NDBH hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém chirng minh dudc rang khong biét
thai diém xay ra su kién bao hiém thi thdi han quy dinh néu trén-dudc tinh tir ngay NDBH
hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém biét viéc xay ra su kiénbaohiém do.

Piéu 17. Ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai thongbao bang van ban cho Cong ty vé yéu

cau

giadi quyét quyén Igi bao hiém trong thdi gian sém.nhat co thé va gui cho Cong ty céc gidy

td sau day:

a)

Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém tai trang thong tin dién tlr clia Cong ty
www.aia.com.vn hodc hinh thic gui tailieukhac dugc Cong ty cong bo tai ting thai ky dé

dudc dién day du, chinh xac;

b) Gidy td tuy than clia ngudi nhan quyén Igi bao hiém nhu can cudc cong dan hodc ho chiéu;

c)
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Bang chudngy té, bao gom:

« K&t qua kham, xét nghiém, chan doan theo chi dinh ctia Bac si;

« Toa thudc (c6 daydd chan doan, chif ky, ho tén day dd cua Bac si diéu tri va dugc dong
dau cuia Co sdyité neithuc hién tu van, khdm hodc diéu tri);

« Gidyravién;tomtat bénh an (trong truéng hop Biéu tri noi trd);

« Gidy chirng nhan phau thuét (trong truéng hop Phau thuat);

« Phiéudiéutri nha khoa trong dé cé ghi ré phudng phap diéu tri chi tiét (d6i véi Quyén Igi
Cham sdc nha khoa);

« Bangchung vé Tainan, vi du: Bién ban, bdo cdo hodc két luan diéu tra vé Tai nan cuia Cd
quan cong an, hinh anh hodc video ghi lai canh xay ra Tai nan, giay phép lai xe (trong
trudng hdp diéu tri do Tai nan).

Hda dan tai chinh hgp €. Trong trudng hop cd nhiéu Chi phi'y té trén cung mot hda don, hda

dan nay phai dudc guri kem vdi bang ké chi tiét cac chi phi tuang ¢ng véi moi hang muc Chi

phi'y t€. Néu NPBH cung ltic dudc bao hiém theo san pham nay va cac san pham bao hiém
chi trd chi phi'y té thuc té khac (bao gom chudng trinh bao hiém sic khde tai cong ty bao
hiém khac, bao hiém x& hoi, bao hiém y té clia Viét Nam), Cong ty sé& chi thanh toan phan

Chi phi'y té thuc té thudc pham vi bao hiém con lai chua dudc chi tra. Khi dé, ngudi yéu cau

giadi quyét quyén Igi bdo hiém can cung cap xac nhan chi trd tir cong ty bao hiém hoéc bao

hiém y té vé quyén Igi va so tién bao hiém d3 dudc chi tra.

Giay xac nhan dugc UBND hodc phong Cong chiring ching thuc, cho phép Cong ty thay mat

Khach hang lam viéc vdi ca sd y té hodc chinh quyén dé giai quyét quyén Igi bao hiém;
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f) Bang ching vé quyén nhan quyén Igi bao hiém nhu di chic, vdn ban phan chia di san hoac
nhifng gidy td xac nhan hap phéap khac (trong truéng hop quyén Igi dudce chi trd cho nguai
thua k€ hgp phap ciia BMBH).

Cong ty bao luu quyén thu thap, yéu cau cung cap thém céc tai liéu hodc bang chirng bd sung

dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén Idi bao hiém. Moi chi philién quan dén viéc cung cap céc

tai liéu b6 sung sé do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan theo hda dan, ching tU thanh toén
hap |€.

Pai vai trudng hop su kién bao hiém xay ra tai nudc ngoai hodc diéu tri tai nudc ngoai va céc

ching tUrnéu & cdc muc trén khong dudc 1ap bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh, cac chiing tu nay

can dich cong ching sang Tiéng Viét theo quy dinh phap luat. Chi phi cho viéc cung cdp cac
ching tu nay sé do BMBH hodc Ngudi nhan quyén Igi bao hiém chiu trach nhiém.

Diéu 18. Ngudi nhan quyén Igi bao hiém

a) Congty sé chitra quyén Igi bao hiém cla Bao Hiém Suic Khde nay cho:

« Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém la ca nhan;
« Ngudi dudc bao hiém, néu Bén mua bao hiém la to chuc.

b) Ngoai trir trudng hgp nhu duge quy dinh tai muc (c) dudi day, trong truéng hgp BMBH da tur
vong tai thai diém chi trad quyén Igi bao hiém, Cong ty sé chitra.quyén Igi bao hiém cta Bao
Hiém Suric Khoe nay cho nhirng ngudi thira ké hgp phap clia BMBH.

c) Trudng hdp BMBH dé tf vong va BMBH dong thai la NDBH elia san pham Bao hiém nhan tho
va NPBH cuia Bao Hiém Suric Khoe, Cong ty sé chitra quyén Igi nay cho:

« Ngusi thu hudng clia san pham Bao hiém.nhan tho. Néu bat ky Ngudi thu hudng nao
t vong trude NDBH, phan quyén Igi-dd.sé dudgc chi tra cho ngudi thira k€ hgp phap
clia BMBH.

« NEéu khong co Ngudi thu hudng nao.ctia san pham Bao hiém nhan tho dudc chi dinh,
hodc toan bo Ngudi thu hudng dé ttr vong trude BMBH, quyén Igi bao hiém sé dudc chi
trd cho ngudi thira ké hgpphéap clla BMBH.
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Piéu 19. Thaoi han giai quyét quyén Igi bao hiém
Thai han giai quyét quyén’lgi bao hiém la 30 ngay ké ti ngay Cong ty nhan dudc ho sa day du
va hap lé.
NEu viéc chi trd quyénIgi bao hiém bi cham tré, Cong ty sé tra Idi trén so tién cham tra theo
muc 13i suat ma.Congty dang ap dung cho cac khoan tam Ung ti gia tri hgp dong va dudc cong
bo tai trang thong tin dién tir clia Cong ty www.aia.com.vn.

Piéu 20. Phuang thic chi tra quyén Igi bao hiém

Phuong. thidc chi trd dp dung dugc Cong ty cong bo tai trang thong tin dién tdr cla Cong ty
www.aia.com.vn.

Diéu 21. Nguyén tac ap dung
Ludt Kinh doanh bdo hiém va/hodc cac quy dinh phép luat hién hanh khac lién quan dén Hop
dong bao hiém sé dugc dp dung trong cac trudng hap:

a. Khach hang chuyén giao Hgp dong bao hiém. Bén nhan chuyén giao phai dap (ng cac diéu
kién vé quyén Igi co thé dudc bao hiém vdi NDBH;

b. Cac quy dinh vé quyén va nghia vu clia cac bén tai Hgp dong bao hiém:;
c. Sukién bat kha khang hodc trd ngai khach quan.
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Diéu 22. Nghia vu ké khai thong tin cua Khach hang
a. Khach hang cd trach nhiém ké khai day dd va trung thuc tat ca cac thong tin can thiét dé

Cong ty dédnh gid kha ndng chap nhan bao hiém cho Hgp dong bao hiém. Viéc tham dinh

suc khoe theo quyét dinh cla Cong ty tai ting truéng hdp, néu cd, khong thay thé cho

nghia vu ké khai trung thuc cuia Khach hang.
b. Trudng hdp Khach hangcoy cung cdp thong tin khong trung thuc hodc khong day du, theo

dd néu vdi thong tin chinh xac Cong ty da:

(i) Khong thé bao hiém dudc cho Khach hang, thi Cong ty sé khong chi trad quyén Igi bao
hiém, hly bo Hgp dong bao hiém va hoan lai tat ca phi bao hiém da déng, khong cd 13,
sau khi trur di cac quyén Igi bao hiém da chi tra trude dod, cac chi phi kiém tra siic khoe
va cac khoan ng (néu cd). BMBH phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Cong ty (néu
c0), hodac

(ii) Chap thuan bao hiém nhung cd loai trir quyén Igi bao hiém, thu hoi hodc khau trir cac
quyén Igi cd lién quan da chi tra hodc Khach hang phai tra thém phi dé.duec chi tra day
du quyén Igi bao hiém.

Diéu 23. Nghia vu cung cap thong tin ctia Cong ty
Cong ty cé nghta vu cung cap day du thong tin lién quan dén Hgp dong bao hiém, giai thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Khach hang. Trudng hgp.Cong ty cd y khong thuc hién
nghia vu cung cap thong tin hodc cung cap thong tin sai su-thatnham giao két hgp dong, Bén
mua bado hiém cé quyén hiy bo Hgp dong bao hiém, dudc hean lai phi bao hiém da déng (khong
o 18i). Cong ty phai boi thudng nhifng thiét hai phat sinh-eho BMBH (néu cd).

Diéu 24. Ké khai nham lan tudi va/hoéc gidi tinh ciia NDBH
Truong hdp nham 1an khi ké khai tudi va/hodc giditinh cta NDBH thi Phi bao hiém s& dudc diéu
chinh theo tudi va/hodc gidi tinh dliing can'c theo-Quyén Igi bao hiém dudc lua chon ké tu thai
diém Cong ty chap thuan diéu chinh.
Trudng hdp theo tudi va/hodc gidi tinh ding, NBBH khong thé dudc bao hiém, Cong ty sé hiy
bo Bdo Hiém Sic Khde va hoan trd cho BMBH toan b6 Phi bdo hiém d& ddng (khdng cd 15i), sau
khi d3 trir di cac khoan tién bao:hiémda dugc thanh todn trude do (néu co).

Piéu 25. Trach nhiém bao mat théng tin Khach hang

Cong ty thuc hién thu thap, xtr ly va bdo mat thong tin khach hang theo noi dung Chinh sach
bdo vé df liéu ca nhan taihttps://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu
-ca-nhan.htmlva Cam két bao mat taihttps://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.htm|
clia Cong ty, theo dd, Cong ty dugc xU ly, Iuu trif va chuyén giao dif liéu ca nhan, ké ca dif liéu
ca nhan nhay.cam.cuaBMBH, (cac) NDBH, (cdc) NTH do khach hang cung cap khitham gia bao
hiém cho bén thir ba cho cac muc dich:

a) Theo yéu cau cua Cd quan c6 thadm quyén bao gom ca Cc quan quan ly thué vu Hoa Ky;

b) Cho cac muc dich can thiét: Tinh todn phi, tham dinh, phat hanh, thu phi va chi trd quyén
I0i bdo hiém tU hgp dong; téi bao hiém; chdm sdc va thuc hién cac yéu cau cla khach
hang; trich lap quy du phong nghiép vu; theo déi danh gia tinh hinh tai chinh; quan ly, quan
tri cd sd dir liéu; i'ng dung khoa hoc, cong nghé va chuyén doi sé dé toi uu hda, cai thién
hiéu sudt ctia cong cu lam viéc nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang tham gia
bdo hiém; phong chéng truc Igi, gian 1an bao hiém; nghta vu tuan thu phap luat;

c) Chocacmucdichtluychon:Tiép thi, quang cdo, khuyén mai: nghién clfu, thiét ké san pham
va muc dich tuy chon khac theo thong bdo cu thé ti Cong ty vé muc dich chuyén giao
thong tin va khach hang dudgc quyén lua chon gitra dong y hodc khong dong y vdi viéc
chuyén giao do. Viéc Khach hang khong dong y chuyén giao thong tin cho bén thd ba
khong dudce st dung lam ly do dé ti choi giao két hgp dong.
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Diéu 26. Mién truy xét

Sau thai han hai ndm ké tir ngay Cong ty chap thuan ho sc yéu cau bao hiém, hodc ngay yéu cau
thay doi chuang trinh bdo hiém hodc Quyén Igi bao hiém dugc Cong ty chap thuan gan nhat
hodc ngay khoi phuc hiéu luc clia Bao Hiém Sic Khde hodc Hop dong bao hiém gan nhat, tuy
ngay nao dén sau, néu NDBH van con song, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bd sét
trong HO s yéu cau bao hiém va cac gidy td cd lién quan sé& dudc Cong ty mién truy xét. Quy
dinh nay sé khong dudc ap dung trong trudng hgp BMBH da co y ké khai khong trung thuc hodc
khong day du theo quy dinh tai Diéu 22 va Diéu 24 cla Quy tac va Diéu khoan nay.

Piéu 27. Xac minh cac khoan tién da dong

BMBH phai dam bao ngudn tién dung dé mua Bao Hiém Suc Khde la hdp phap. Trudng hop
BMBH bi phat hién hodc cd ly do nghi ngd lién quan dén rifa tién/khing bd hodc cé bat ky rui
ro nao lién quan dén céc lénh tring phat kinh té hodc thuong mai, Iénh cadm van/han ché nao
theo cac Nghi quyét clia Lién Hop qudc, Lién minh Chau Au, Vuong qudc Anh, Hoa Ky hodc bat
ky Iénh tring phat kinh té€ hodc thuong mai khac cd quy dinh, Cong ty cé-gquyén thuc hién cac
hanh dong theo quy dinh cla phap luat va/hodc thuc hién céc bién phap theo yéu cau cua co
quan cd tham quyén lién quan dén hanh vi do.
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Diéu 28. Giai quyét tranh chap
Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém dudc.giaiquyét thong qua thuong lugng gilfa
cac bén. Trudng hap khong thuang lugng dudc thi tranh.chap dudc giai quyét thong qua hoa
gidi hodc Toa an tai Viét Nam ndi Cong ty hodc Khdch hang cé tru sd hodc nai cu tri cliia Khach
hang dé giai quyét. Thai hiéu khdi kién trong vong.03 nam tinh tr ngay xay ra tranh chap.

Piéu 29. Chi dinh, thay doéi Ngudi thu hudng

a) BMBH cdthé chidinh Ngudi thu hudng. Trudng hdp BMBH khong dong thai la NBBH, viéc
chi dinh Nguai thu hudng phai cé su'dong y bang van ban ctia NDBH. Néu NDPBH la ngudi
chua thanh nién, mat ndng luchanh vi dan su, cd khd khan trong nhan thic, lam chd
hanh vi hodc bi han chénang luc hanh vi dan su, viéc chi dinh Ngudi thu hudng phai ¢
su dong y clia ngudi-dai dién theo phap luat.

b)  Trudng hdp cd tirhaiNgudi thu hudng trd Ién, ngudi co quyén chi dinh Ngudi thu hudng
theo quy dinh-tai Biéu nay co thé xac dinh thi tu hodc ty Ié thu hudng. Néu khong xac
dinh, cac Ngudithu hudng sé dugc hudng quyén Igi theo ty 1é bang nhau.

c) BMBH cé-quyén thay d6i Ngudi thu hudng nhung phai co su dong y bang van ban cla
NDBH va.phai thong bdo bang van ban cho Cong ty. Trudng hop NDBH la ngudi chua
thanh nién, mat nang luc hanh vi dan su, cé khé khan trong nhan thirc, lam chi hanh vi
hodcbi-han ché ndng luc hanh vi dan su, viéc thay doi Ngudi thu hudng phai cd sy dong
y cla Ngudi dai dién theo phap luat. Viéc thay doi Ngudi thu hudng chi cd hiéu luc khi
dugc Cong ty chdp thuan bang van ban.

Trong trudng hap c6 sy mau thuan hodc khac biét vé viéc chi dinh, thay déi Ngudi thu hudng

gilra Biéu nay va quy dinh cta Quy tac va Diéu khoan clia san pham Bao hiém nhan tho thi Quy

tac va Diéu khoan ctia san pham Bao hiém nhan tho sé dudc uu tién ap dung.

V102026 n BAO HIEM SUC KHOE TRON DO



Diéu 30. Bao hiém ban kem vo hiéu
San pham bao hiém ban kém vo hiéu trong cac trudng hgp sau:

BMBH khong cd quyén Igi c6 thé dudc bao hiém tai thoi diém giao két san pham
bao hiém ban kem;

NDBH khong ton tai tai thai diém giao két san pham bao hiém ban kem:;

Tai thai diém giao két san pham bao hiém ban kem, BMBH biét su kién bao hiém
da xay ra;

Muc dich hodc n6i dung clia san pham bao hiém ban kem vi pham diéu cdm cua
phap luat hodc trai dao duc xa hoi;

San pham bao hiém ban kém dudc giao két do nham |1&n lam cho mot hodc cac
bén khong dat dugc muc dich giao két, trir truong hgp muc dich d6 d3 dat dugc
hodc cé thé khac phuc ngay su nham lan;

San pham bao hiém ban kem dudc giao két do bi Itra doi, tri trudng hap phap luat
co quy dinh khéc;

San pham bao hiém ban kem dudc giao két do bi de doa hodc cudng ép;

San pham bao hiém ban kem khong tuan thd quy dinh.vé hinh thirc theo quy dinh
clia phap luat;

Hop dong bao hiém vo hiéu theo quy dinh tai Quy-tac va Diéu khoan clia san pham
Bao hiém nhan tho.

Khi san pham bao hiém ban kém vo hiéu theo quy dinh tai Biéu nay thi san phadm nay
khong cd hiéu luc tU thoi diém giao két va Cong ty sé hoan tra cho BMBH tat ca phi bao
hiém d& dong cuia san pham nay (khong co1ai), sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém da
chitra trudc do, cac khoan ng va chi phi kiém tra sitc khoe, néu cd. Ngoai ra, bén cd 10i gay
thiét hai phai boi thudng theo quy. dinh cta phap luat.

Cac thuat ngr vé y hoc s dung trong Quy tac va Diéu khoan nay sé c6 cung nghia vé mat y hoc
theo nhu cach hiéu va sir dung-chung cla cac chuyén gia vé y hoc trong linh vuc tugng ing. Trong
trudng hap phap luat Viét Nam co quy dinh riéng vé cac thuat nglf y hoc, céc thuat ngr nay sé
dudc uu tién ap dung.

V102026
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la ngudi cd bang cap chuyén mon y khoa dudc cd quan cé tham quyén cap

phép hodc dudgc thira nhan hanh nghé y va/hodc nghé nha hdp phép trong

pham vi gidy phép theo quy dinh cla phap luat clia nudc sd tai ndi ngudi

nay tién hanh viéc kham, diéu trj.

Vi muc dich clia Bao Hiém Suic Khoe nay, Bac si khong duge dong thai la:

« Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém; hodc

« Vg, chong, cha rudt, me rudt, cha nuodi, me nudi, cha dugng, me ké, con
ruot, con nuoi, anh rudt, chi rudt, em rudt, dng noi, ba nodi, 6ng ngoai, ba
ngoai clla BMBH, NDBH, con riéng ctia v hodc chong cia BMBH, NDBH:;
hoac

« Dai ly bdo hiém, ngudi s dung lao dong, ngudi lao ddng-clia BMBH,
NDBH.

Bao hiém nhén
tho

La san pham bao hiém dugc phan phoi cung vdi BaoHiém Suc Khoe nay.
Tuy thuodc vao lua chon cua Khéch hang va ké-hoach phan phdi ctia Cong
ty cling nhu quy dinh phap luat vé nghiép'vu bao hiém nhan tho thi Bao
hiém nhan tho bao gom cac nghiép vu bdohiém tron doi, bao hiém sinh ky,
bao hiém ti ky, bdo hiém hon hop, bao hiém tra tién dinh ky, bao hiém lién
két dau tu, bao hiém huu tri.

B3o hiemy té

la hinh thdc bdo hiém dudc.ap dung trong linh vuc cham sdc suc khae,
khong vi muc dich Igi nhuan, do Nha nudc to chic thuc hién va céc doi
tugng cd trach nhiém tham gia theo quy dinh cua Luat Bao hiém vy té Viét
Nam.

Bén mua bao hiém
(BMBH)

la cd nhan tai-Viét Nam tir 18 tudi trd 1én va c6 nang luc hanh vi dan su day
du tai thai diém.giao két Hgp dong bao hiém hodc t6 chic dudc thanh 1ap
va hoat dong hdp phap tai Viét Nam.

BMBHphai cd quyén Igi cé thé dudc bao hiém véi Ngudi dugc bao hiém va
ddp.Ung cac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac va Biéu khoan nay.

Bénh

la:0m dau, bénh tat ma NDBH mac phai trong khi Bao Hiém Sic Khoe nay
con hiéu luc, va can dudc Bac si diéu tri.

Bénh bam sinh,
dj t4t bam sinh

la su phat trién bat thudng vé mat thé chat hodc tam than ton tai ngay tU
khi sinh ra hodc phat trién sau khi sinh, cé thé la do di truyén, mac phai do
anh hudng cla cac bién cd trong tU cung hodc do su két hdp cua cac
nguyén nhan trén, cho du NDBH cd biét hay khong.

Q

Bénh co san

V102026

la tinh trang bénh tat hodc thuong tich cia NDBH d& dugc Bac si chan
doan hodc diéu tri trude Ngay cd hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc
(gan nhat) cta Bao Hiém Suic Khoe nay, tly ngay nao dén sau. Bao gom dau
hiéu, triéu ching dac thu khdi phat trong vong 36 thang trudc Ngay chap
thuan bao hiém hodc ngay khoi phuc hiéu luc (gan nhat).

Viéc xac dinh Bénh c6 san sé can cl vao ho sa'y té dudc luu trir tai Cd say
té dugc thanh 1ap hdp phap, céc tai liéuy khoa dugc BO Y té va cac cd quan
co tham quyén ban hanh, hodc céc thong tin do BMBH, NDBH tu ké khai
trén ho sd yéu cau bao hiém hodc phiéu bo sung thong tin.
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Bénh dac biét

bao gom:

U, budu, nang, u nang, polyp; thoat vi:

Puc thuy tinh thé; tang nhan ap; mong thit;

Bénh vom khau céi, amidan; bénh cta xoang, xoang mdi, vach ngan
mai, cudng mi;

Lao phoi, hen suyén:;

Loét da day, loét td trang; bénh tri: ro hau mon;

Bénh tuyén giap; dai thdo dudng;

Cac bénh tim mach (bao gom ca tang huyét ap);

S6i mat, soi than, sdi dudng tiét niéu hodc bang quang;

Phi dai tuyén tién liét, u xd tir cung, lac ndi mac tr cung, u-nang
budng tring, sa tU cung, cat tir cung;

Thodat vi dia dém; thodi hda dot song, thodi hda khdp, benh Gout;
Ton thuong day chang, sun chém khdp goi:

Gidn tinh mach.

Bénh vién

la td chirc dugce thanh 1&p va cap phép hoat dong hdp phép theo luat cua
nudc sd tai nai t6 chiic nay dat cd sdva dap ng tat ca cac diéu kién sau:

Pudc thanh 1ap nham tiép nhan; chdm sdc, kham va diéu tri y té cho
ngudi bi 6m dau, bénh tat hay-thuaong tich;

Co day du ndng luc va phuadng tién dé thuc hién cac ca chan doan,
phau thuat y khoa;

Co day du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi trd va theo déi bénh
nhan;

Khong phai la noidiéu dudng, dudng bénh, ngi cho ngudi gia an dudng,
nadi chongudicai nghién rugu hay cai nghién ma tdy hay mot to chic
tuong tu.

Bién ching thai
san

V102026

la’céc bién chirng xay ra do qua trinh mang thai va sinh dé dudc yéu cau
thuc hién cac thd thuat san khoa theo chi dinh cla Bac si, bao gom:

Say thai hodc thai nhi t&f vong trong ttr cung;

Thai tring; Thai ngoai tUf cung;

Bang huyét sau khi sinh; S6t nhau thai trong tlf cung sau khi sinh;
Pha thai diéu tri bao gom cac truéng hdp pha thai do céc bénh ly di
truyén, di tat bam sinh cua thai nhi hodc phai cham dut thai ky dé bao
vé suc khde clia nguai me;

Doa sinh non; Thiéu 0i ndng, da 6i, vo 6i, suy thai, 6i v3 sdm, thuyén tac
0i, bat x(rng dau - chau; Ngoi thai ngudgc;

Tién san giat hodc san giat;

Nhau tién dao; Day rén quan co;

Bién ching clia cac nguyén nhan trén.

Cong ty sé chi tra cac Chi phi hgp ly va thong thudng bao gom tién Phong
va Giudng bénh phat sinh tU cac trudng hgp Bién chiing thai san néu trén
theo gidi han phu Phong va Giudng cua Quyén Igi Thai san.
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Cap clu

la tinh trang NDBH gdp phai mot Thudng tich hodc Bénh ly nghiém trong
v@i cac triéu chdng xay ra dot ngdt va bat ngd, va can cd su chdm sdc ngay
|4p tUc cla B4c sitai phong cdp clu clia Ca sa'y té dé ngan nglia tir vong
hodc suy giam nghiém trong doi vdi stic khoe 1au dai ctia NDBH.

Tinh trang c&p cltu sé dudc Cong ty danh gid dua theo hoan canh tai noi su
kién bao hiém xay ra, ban chat cla viéc diéu tri y té khan cap va kha nang
cung cadp dich vu cap clu tai ndi xay ra su kién bao hiém nay.

Trudng hop diéu tri tai phong cap clu chi vi ly do ngoai gid phuc vu cua
Phong kham/Bénh vién thi dudc coi la Diéu tri ngoai tru.

Chi phi Giudng
danh cho ngudi
than

la chi phi givdng cho 1 ngudi than Iuu lai cung NDBH dudi 18 tudi hodc
NDBH tuUr 60 tudi trd 1én trong qua trinh Diéu tri noi trd.

Cac gidi han phu vé han mtuc chi phi GiuGng/ngay va-sd.ngay/nam cho
ngudi than dugc ap dung chung cho tat ca cac quyén Igi Biéu trindi trd lién
quan, Diéu tri ung thu, Diéu tri giam nhe va Quyén Igi Nhan doi bao veé.

Chi phi van
chuyén cap clu

la chi phi van chuyén cdp clu bang xe clu thudng cla Co sd y té dia
phucng hodc dich vu 115 va cham sdc trong qud trinh van chuyén NBBH
dang trong tinh trang nguy cap tdi Ca sdy té ¢6-kha ndng cung cap dich vu
chdm sdc y té can thiét cho NDBH.

Chiphiy té la cac chi phi ma Khach hang d& thanh toan cho cac san pham y khoa
va/hodc dich vu y t€ ma NPBH dude-Bac si chi dinh st dung theo Bao Hiém
Sdc Khoe nay, va phai thoa cac diéu kién sau:

«  Phu hdp vdi pham vi gidy.phép hoat dong clia Ca say té; va

«  Khong vuot qua mirc.dd cham soc can thiét dé cung cap dich vu cham
socy té antoan, day du va phu hgp vé pham vi, thoi gian hodc muc do;
va

«  PhUhdp v@i céc tiéu chuan chuyén mon dudc chap nhan rong rai
trongthuc hanh y té quoc té hodc bdi cong dong vy té tai dia phuang;
va

« . Phuhdp vdi cac bang chirng khoa hoc dugc cong nhan; va

«  Phatsinh trong thdi gian Bao Hiém Sic Khde nay con hiéu luc; va

« = Khong phai la cac chi phi, dich vu y t&€ nham phuc vu cho su tién nghi
cua NDBH hodc gia dinh, ngudi than ctia NDBH hodc Bac si; va

«  Khong thuoc trudng hap loai trif theo diéu khoan loai trir ciia Quy tac
va biéu khoan nay; va

«  Khong phuc vu cho muc dich th& nghiém, diéu tra dich té hoc, nghién
clu, sang loc; va

«  Lamuc Chiphihgp ly va thong thudng; va

«  Phucvutructiép cho viéc chan dodan, diéu tri hodc theo ddi bénh ly cu
thé clia NPBH, theo chi dinh chuyén mon cua Bac si diéu tri. Cac xét
nghiém, can |am sang, chan doan hinh anh sé khong dudc chi trd néu
két qua am tinh, khong cé chi dinh diéu tri lién quan, hodc dich vu y té
khac khong lién quan dén chan doan va diéu tri.

Chi phi hap ly va La muc gid dich vu do Cong ty xac dinh dua trén cac trudng hdp tucng tu

thdéng thudng

V102026

Cong ty da xur ly va cac bao gid dich vu tuong dudng ctia cac Ca say té co
cung tiéu chuan trong cung khu vuc dia ly.

m BAO HIEM SUC KHOE TRON DO



Chi phi'y té& ndi tru
khac

la Chi phi'y té€ dugc Cong ty chap thuan phat sinh khi NDBH dudc Diéu tri
noi tru nhu cac xét nghiém, chan dodn hinh anh, thudc theo toa, phi tham
khdm, y td cham sdc, mau va huyét tudng, chi phi thué xe lan, cac vat tu
tiéu hao, cac dung cu, trang thiét bi phau thuat, cac bd phan nhan tao ho
trg hodc thay thé chic ndng cla céc bd phan ca thé dudc dua vao bén
trong cd thé NPBH trong qué trinh Phau thuat va céc chi phi diéu tri y té
can thiét lién quan dén thu thuat trong qua trinh nam vién.

Cha&m soc tré sd
sinh

la cac chi phiy té can thiét dé diéu tri Bénh hodc triéu chirng céap tinh
(khong bao gom bénh bam sinh) bao gom vang da sd sinh, dau bung, tiéu
chay, tdo bdn, ndn mira va nhiém trung tai vdi tré sd sinh tai Co sG y té
trong vong 7 ngay sau khi sinh.

Chi phi chdm sdc tré sd sinh khong bao gom phi kham, chan doan, xét
nghiém hodc diéu tri BEnh bam sinh/Di tat bam sinh.

Chdm sdc y té tai
nha

la dich vu cham sdc vy té tai noi ¢ ciia NDBH, dudc thuchiénbdi Y ta/biéu
duBng hodc Bac si ngay sau khi xuat vién theo chi dinh cla Béc si trong
vong 30 ngay ké tir ngay xuat vién.

Chi phi cho dich vu nay phai cé hda dan tai chinh.cia Cd say té.

Chuyén gia vat ly
tri liéu

la mot chuyén gia dugc cap giay phép hanh-nghé hdp phép cta Chinh phd
tai khu vuc dia ly ngi ho hanh nghé dé thuc hién cac dich vu vat ly tri liéu.

Cosdyté

La mot cd sd kham chira bénh hgp phap.va dugc cd quan cd tham quyén
clia nudc sd tai cap gidy phép hoat'dbng.

Cd s@y té khong phai la noi an dudng, dudng 130, hay cd sd chifa tri danh
rieng cho ngudi nghién rugu,ma tdy, chat kich thich, ngudi bi bénh tam
than (ngoai trir trudng hop Diéu tri sic khoe tam than doi véi Quyén Igi
Piéu tri ngoai trd cua«chuong trinh bdo hiém Toan dién hodc Hoan hao).

Cd sd y té cong
lap

La mot cd sd khdm-chifa bénh hdp phap, do ¢ quan nha nudc cd tham
quyén thanh'lap va quan ly theo quy dinh cua phap luat.

Danh sach Co sGy té cong lap dudc Ca quan Bao hiém X& hoi cong bo tai
tung thai diem.

Co sd y té tu' nhén

l& co'sd kham bénh, chira bénh hgp phdp do mot cong ty vi Igi nhuan hodc
mat t6.chdc phi Igi nhuan lam chi sé hifu theo quy dinh cta phap luat dia
phuong tai Viét Nam hodc cac nudc khac.

Nguon thu kinh phi hoat dong cla cac Cd s@ y té tu nhan dugc nhan tu
bénh nhan qua viéc thanh todn cho cac dich vu y té€ ctia chinh bénh nhan,
cla céc cong ty bao hiém, ctia Chinh phd thong qua céc chuong trinh Bao
hiémy té€ quoc gia hodc bdi cac dai s quan nudc ngoai.

Chudng Trinh AIA
Vitality Viét Nam

la mot chuang trinh do Cong ty TNHH AIA Stc S6ng Mdi (Viét Nam) trién
khai nham gitip ngudi dung lua chon 16i séng khoé manh han thong qua
cac cong cu, ho trg va khich 1& nhdm khuyén khich nhirng thoi quen tich
cuc nhu thudng xuyén van dong, ché do dinh dudng lanh manh va kiém tra
suc khoe dinh ky.

Chuang trinh danh cho NBBH trong do tudi tur 18 tudi dén 70 tudi tai Ngay
co hiéu luc ctia Bao hiém nhan tho hoac Bao Hiém Suc Khoe.

piéu tri giam nhe
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la viéc diéu tri nham cai thién chat lugng cudc sdng cla ngudi bénh nguy
kich/bi de doa dén tinh mang. Quyén Igi nay dudgc ap dung khi NDBH diéu
tritai trung tam cham soc giam nhe/Khoa cham sdc gidm nhe tai cac Co sd
y t€ hodc diéu tri tai nha theo chi dinh cua Bac si tai trung tdm cham séc
gidam nhe/Khoa cham sdc giam nhe ctia Ca sd y té.
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Cac dich vu dudc chi trd bao gom:

- Chdm sdc diéu dudng lién quan dén kiém soat dau;

- Gidm nhe triéu chung;

- Liéu phap oxy;

- H6 trg dinh dudng duy tri su séng

Quyén Igi bdo hiém khong dudc dp dung cho dich vu ngudi cham sdc tai
nha hodc bat ky hinh thiic chdm sdc ho trg nao khong can thiét vé mat y
khoa, cht yéu nham muc dich thoai mai hodc tién Igi ca nhan.

Quyén Igi nay dudgc chi tra toi da trong vong 12 thang ké ti ngay kich hoat
quyeén Igi.

Diéu tri nha khoa

la bat ky su' kiém tra, tham kham, diéu tri va phau thuat dugc thuc hién bai
Nha si lién quan dén nhirng Bénh/Thuaong tich ddi vdi rang va nudu hoac
ham cd lién quan dén rang clia NDBH.

Piéu tri ngoai tru

la viéc diéu triy t€ ma khong yéu cau phai nhap vién.hoac Diéu tri trong
ngay ma NDBH thuc hién tai Cd sdy té theo chi dinh-clia'Béc s.

Diéu tri nbi tru

la viéc diéu tri y t€ ma NDBH phai nhap vién va nam diéu tri qua dém tai Ca
sdy té theo chi dinh clia Bac si.

Quyén Igi bao hiém khong dudc ap dungtrong truong hgp viéc diéu tri cua
NDBH nham muc dich theo d&i, hodc.chi dé nhan cac xét nghiém, vat ly tri
lieu hodc chan doan hinh anh, mac dixNDBBH co thé dudc nhap vién nhu
mot bénh nhan noi tru.

piéu tri trong
ngay

la dich vu va/hodc phudng phap diéu tri can thiét vé mat y té cho Bénh
hodc Thuadng tich dugc thuc hién trong ngay tai Phong kham y té hodac
trung tdm phau thudt.trongngay bdi Bac st hodc Bac s chuyén khoa, hoac
tai khoa ngoai trd-hodc.phong diéu tri cap clu ctia Bénh vién ngi NBBH
diéu tri nhung khong phai nhap viéen.

piéu tri trong ngay
cho cac bénh Viém
phé quan, Viém
phoi, S6t xuat
huyét, Cum

Néu NDBH dugcchan doan mac bénh Viém phé quan, Viém phoi, Cum va
dudc diéu.tribang phudng phap hut dam, phun khi dung; hodc NBBH dudc
chan dodan mac bénh Sot xuat huyét va cé tiém an rdiro can dudc thuc hién
theo d&i xét nghiém mdu hang ngay (tU 02 ngay trg I1én) theo chi dinh cla
Bac si.diéu tri; hodc diéu tri bang khang sinh tiém tinh mach, truyén dich
va dién giadi qua dudng tinh mach theo chi dinh ctia Bac si diéu tri cho cac
bénh néu trén, quyén Igi nay sé dudc chi tra cho cac khoan Chi phi hgp ly
va thdng thudng phat sinh tai Bénh vién ngi NBBH diéu tri nhung khong
phai nhap vién.

Diéu trj trudc.nhép
vién

la cac dich vu thdm kham, xét nghiém, chan dodn hinh anh lién quan truc
tiép dén Bénh hodc Thudng tich ma NBBH phai nhap vién dé diéu tri theo
chi dinh cua Béc si, va phai dudc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay
nhap vién clia Bat diéu tri do. Chi tra t6i da 02 (hai) Lan kham cho moi Dot
diéu tri.

Cac diéu tri trudc nhap vién lién quan dén Quyén Igi Thai san sé khong
dudc chi tra theo pham vi quyén Igi Biéu tri trudc nhap vién nay.

Diéu tri sau xuat
vién

V102026

la céc dich vu theo ddi diéu tri theo chi dinh clia Bac st diéu tri ngay sau khi
xuat vién bao gom tu van y khoa, thdm kham, cac xét nghiém, chan doan
hinh &nh, thuéc theo toa lién quan truc ti€p dén tinh trang y t€ ma NDBH
da vira phai nhap vién dé diéu tri va phai dudc thuc hién trong vong 60
ngay sau khi xuat vién.

Cac diéu tri sau xuat vién lién quan dén Quyén Igi thai san sé khong dudgc
chi trd theo pham vi quyén Igi Biéu tri sau xuat vién nay.
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Piéu tri ung thu

la chi phi diéu tri bang phudng phéap xa tri, hda tri va/hodc céc phuang
phap diéu tri tich cuc khac theo chi dinh ctia Bac si, bao gom ca Diéu tri noi
trd, Diéu tri trong ngay va Piéu tri ngoai trd. Chi phi giudng, phong phat
sinh khi Diéu tri ung thu s& dudc chi tra trong pham vi gidi han phu cla
Phong va Giudng bénh clia Quyén Igi Biéu tri ndi tru.

Cong ty khdng chi tra chi phi phat sinh cho bat ky viéc tu van, dung thudc
va/hodc xét nghiém chan dodn nao dudc thuc hién déi vdi NDBH chi nham
muc dich theo doi tinh trang stc khde ciia NDBH ma khong can phai diéu
tri tich cuc.

Cac hinh thic xét nghiém, diéu tri va thudc th nghiém bi loai trur.

Dgt diéu trj

la mot dot Piéu tri ndi trd lién quan dén Bénh hodc Thuong tich ciia NBBH.
Giay ra vién la bang chiing ching minh két thic Dot diéu tri.

Ghép tang la chi phi cho viéc Phau thudt ghép than, tim, gan, phéi, tuy va tly xuong
cho NPBH dudc tién hanh bdi Bac si tai mot Ca s& yté bao gom:
«  Chiphiy téthuc té lién quan dén ngudi nhanitang (NDBH); va
«  ChiphiPhau thuat cho ngudi hién tang.(khdng phai NDBH);
nhung khong bao gom:
«  Chiphicho cac dich vu phat sinh.lién quan dén viéc xac dinh va mua
tang dé thuc hién viéc ghép tang; va/hoac
«  Tat ca cac chi phi van chuyén-va hanh chinh phat sinh lién quan dén
viéc ghép tang; va/hoac
«  Batky bién ching'truc tiép hodc gian tiép nao lién quan dén viéc lay
tang, chi phi sangloc.ngudi hién tdng hodc chi phi phat sinh trong ca
phau thudt ghép tang lién quan dén cac co quan khdng dudc 18y tir co
thé nguai.
Viéc nhan, hién'tang tU ngudi hién tang phai tuan thi theo quy dinh phap
luat vé hién, ghép tang tai thai diém thuc hién viéc hién, ghép tang.
Céc chiphi giudng, phong phat sinh sé dudc chi trd trong pham vi gidi han
phu.cla.Phong va Giudng bénh trong Quyén Igi Diéu tri ndi tru.
Gidy chi’ng nhén [a.van ban chap thuan bao hiém cta Cong ty, thé hién céc thong tin chinh
bdo hiém Ve cac quyeén Igi bdo hiém va la mot phan khong tach roi cia HDBH.

Gidi han phu

la mUc quyén Igi bao hiém toi da ma Cong ty sé chi tra vai moi Quyén Igi
bao hiém dudc liét ké trong muc Quyén Igi bao hiém.

Hanh vi gian
1&n bdo hiém

la hanh vi cia BMBH, NDBH, NTH (i) s’ dung cac chiing tu, tai liéu gia mao
hodc cd y lam sai léch thong tin trong hd sc yéu cau giai quyét quyeén Igi
bao hiém: hodc (ii) gay thiét hai dén tinh mang, strc khoe ciia NDBH dé yéu
cau chi tra quyén Igi bao hiém; hodc (iii) hanh vi khac ctia Bén mua bao
hiém hodc Ngudi dugc bao hiém nham muc dich nhan quyén Igi bao hiém
VUGt qua chi thuc té phat sinh hodc khong phu hgp vdi chi phiy té can
thiét.

Hang thanh vién
AlA Vitality

V102026

la hang thanh vién clia Chuadng trinh AlA Vitality ma thanh vién cd thé dat
dudc tuong Ung vdi s6 diém da dat dudc va tich Ity trong mot ndm thanh
vién. Cac hang bao gom Pong, Bac, Vang va Bach Kim. Cac thanh vién mdi
bat dau tU hang Bong va cd thé dat dudc hang cao hon khi tich Ity du diém
tU viéc tham gia cac hoat dong Vitality.

E BAO HIEM SUC KHOE TRON DO

(1]
.
=
°
=25
),
3

eaoe1 Anp

W) ngla@

ueo




Hop déng bao
hiém (HPBH)

la thoa thuan gitra Cong ty va Khach hang trén cd sé yéu cau bao hiém cua

Khach hang. Hgp dong bao hiém dudc cdu thanh bai:

e HO so yéu cau bao hiém, cac thong tin va bang chirng khac lién quan
dén Ngudi dudgc bao hiém do Khach hang cung cap,

« Bang phan tich nhu cau va thong tin tai chinh,

« Bang khao sat mic do chap nhan rui ro trong dau tu (néu co),

« Quy tac va Piéu khoan cla san pham Bao hiém nhan tho va cac san
pham bao hiém ban kem (néu co),

« Tailiéutom tat Quy tac va Diéu khoan clia san pham Bao hiém nhan tho
va cac san pham ban kem (néu co),

« Tailiéu minh hoa ban hang,

« Gidy chiing nhan bao hiém, va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac xac
nhan stra doi b6 sung (néu co),

« CAdc tailiéu khéc theo thda thuan gilta Cong ty va Khdch hang.

Khéam thai

Chi phi kham thai bao gom phitu van, xét nghiém, tiem-ching, siéu am thai
nhi, thudc theo chi dinh ctia Bac si trong thai ky mang thai. Xét nghiém do
d6 md da gay, kiém tra gang suc thai nhi dugc chitrd néu cé chi dinh cua
Bdc si cho tinh hudng thai ky cé nguy cd cao.

Chi phi kham thai khong bao gom bat ky chi phi sang loc va chan doén
trudc sinh nao nhu cac xét nghiém phat hién sdm cac dj tat thai nhi, roi
loan di truyén hodc cham phat trién tritué nhu Triple test, Double test, xét
nghiém choc 6i, xét nghiém nhiém'sacthé, hodc chi phi thudc bo khi mang
thai.

Lan kham

la mot 1an ngudi bénh dugceBac st tham kham lam sang, thuc hién cac xét

nghiém, chan dodn hinhanh hay céc thu thuat tham do khac va/hoac su

dung thudc diéu tri theo chi dinh clia Béc si tai cing mot Ca sy t€ nham

muc dich chandoan va diéu tri bénh/thuong tat.

«  Trudng hdp nhiéu Bac st chuyén khoa cung hdi chan cho NBBH theo
quy ché Casdy té thi chi dudc tinh la mot 1an kham.

o Trudng hop NDBH kham mot chuyén khoa nhiéu 1an trong ngay thi chi
tinh [amot 1an kham.

. Trudng hdp NDBH tdi kham theo lich hen tai khdm cua Bac si thi ap
dung tinh lan tai kham la mot 1an kham mdi.

o Truong hdp NDBH phai kham nhiéu chuyén khoa khac trong cung mot
Cd s@y t&, trong mot ngay thi dudc ap dung tinh maoi chuyén khoa la
mot 1an kham.

Lan diéu tri

la mot lan diéu tri lién quan dén Bénh hodc Thudng tich ciia NDBH dudc
tinh tU e dude chan doan bénh dén khi hoan tat diéu tri.

Loc mau

Néu NPBH dudc chan dodn suy than man tinh khong hoi phuc va dudgc diéu
tri chay than nhan tao hodc tham phan phic mac theo chi dinh ctia Béc si
diéu tri, quyén Igi nay sé chi tra cac Chi phi hdp ly va thong thudng phat
sinh tai Cd sdy té lién quan.

N&m hgp dong

la khoang thoi gian mot ndm ké ti Ngay cd hiéu luc ctia Hgp dong bao hiém
hodc Ngay ky niém hgp dong.

Ngay cé hiéu luc

V102026

Néu yéu cau bao hiém clia Khach hang dugc Cong ty chap thuan, Ngay co
hiéu luc ctiia Bao Hiém Suic Khde nay la ngay dudc ghi trén Giday chifng nhan
bao hiém hodc xac nhan stra doi, bd sung (néu co).
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Ngay dén han
dong phi

la ngay Bén mua bao hiém ddng Phi bao hiém theo dinh ky déng phi dugc
ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodc cac stra doi, bd sung (néu ca).

Ngay ky niém hop
dong

la ngay 1ap lai hang ndm cla Ngay ¢ hiéu luc ctia Hgp dong bao hiém.

Ngudi dudc bao
hiém (NPBH)

la ca nhan cd quyén Idi cé thé dudc bao hiém vdi Bén mua bao hiém, dudc
Cong ty chap thuan bao hiém, hién dang sinh sdng tai Viét Nam tai thai
diém ndp ho sa yéu cau bao hiém, trong do tudi tir 30 ngay dén 70 tudi.
TuOi toi da két thuc Bao Hiém Suc Khoe ctia NDBH la 100 tuoi.

Ngudi thu hudng
(NTH)

la cd nhan hodc t6 chic dugec Bén mua bao hiém chi dinh (vdi su dong
bang van ban clia NDBH hodc ngudi dai dién theo phapluatcia NDBH) d
nhan quyén Igi bao hiém theo thda thuan trong Hop dong bao hiém.

Y
8

Ph&u thuét

la mot phuong phap y khoa dé diéu tri Bénh hodc Thudng tich do nhifng
yéu cau can thiét va hgp ly vé mat y khoa dudc.chi dinh va thuc hién bdi
Bdc s cd chuyén mon phu hop va dudgce thue-hién trong Phong phau thuat.
Tat ca cac phau thuat dudc thuc hién.bang cach gay té tai cho va/hoac
phuc vu cho muc dich chan doan bénh.sé khong dudgc hiéu la Phau thuat
theo dinh nghta nay.

Ph&u thuét, thu
thuat trong ngay

la phuang phap phau thuat (bao gom tiéu phau), thi thudt can thiét vé mat
y t€ dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich dugc thuc hién trong ngay tai Phong
kham y té hodc trung t&m phau thuat trong ngay bdi Bac si hodc Bac si
chuyén khoa, hodc tai’khoeangoai tri hodc phong diéu tri cap clru ctiia Bénh
vién noi NPBH diéu triinhung khong phai nhap vién.

Phau thuat, thd thuattrong ngay khéng bao gom Vat ly tri liéu.

Phong Cham sdc
dac biét (ICU)

la mot bo'phan clia Ca say té, va phai ddp (ng tat ca cac diéu kién sau:

« . Budc thanh lap dé cham sdc va diéu tri dac biét;

. Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich, can su theo
doi va kiém tray té lién tuc clia Bac si;

« © Pudc trang bi céc thiét bj, thubc, phuong tién khac can thiét cho viéc
clu séng bénh nhan mot cach nhanh chdng;

«  Khong phaila phong hdu phau hodc phong cap cuu.

Phong phau-thuét

la mot b6 phan clia Cd sdy té€ dudc trang bi céc thiét biy té€ phu hgp va can
thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.

Phong va Giudng
bénh

V102026

la chi phi phong va giudng don theo hang thong thudng hodc tiéu chuan
clia Co sd y té (khong phai la phong va giudng cao cap, hang sang hodc
phong cd nhiéu hon 1 giudng bénh dudc dang ky st dung riéng cho 1 bénh
nhan).

Néu NDBH nam tai phong va giudng bénh khong thudc hang thong thuang
hodc tiéu chuan néu trén, Cong ty sé chi chi tra tdi da chi phi ctia phong va
giuvong bénh theo hang tiéu chuan ctia Ca say té do.

Cac gidi han phu vé han muc chi phi Phong va Giudng bénh/ngay va so
ngay/nam dudc dp dung chung cho tat ca cac quyén Igi Biéu tri ndi tru lién
quan, Piéu tri ung thu, Biéu tri giam nhe, Quyén Igi thai san va Quyén Igi

Nhan doi bao ve.
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Phong kham

la td chirc dugce thanh 1&p va hoat dong hdp phap theo luat cliia nudc sd tai
nai to chic nay dat co sd, hoat dong véi muc dich chd yéu la kham va diéu
tri y t€ ma khong cé chic ndng Iuu bénh qua dém.

Tai nan

la mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong ctia mot luc hodc mot vat bat ngd, tu bén ngoai, khong chu dinh va
ngoai y mudn clia NDBH, gay ra thuong tat cho NPBH. Su kién hodc chudi
su kién néutrén phaila nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan
dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat cho NBBH trong vong
180 ngay ké tu ngay xay ra su kién bao hiém.

Thudc theo toa

La nhirng loai thudc, dudc pham dudc ban hgp phéap theo daon ké cla Bac si
dé diéu tri tinh trang Bénh/Thuong tich ciia NBBH.

Chi phi céc loai vitamin hodc thudc b6 trong don ké dugc chitra khi dugdc
su chi dinh cta Bac st dé diéu tri bénh ly thi€u hut vitamin hodc dé ho trg
cho thudc diéu tri chinh.

Cong ty sé thanh toan cho céac loai thudc ké don dugc mua cho thdi gian sur
dung téi da 60 ngay cho moi Lan kham.

Thudng tich

la cdc ton thuong co thé gay ra bdi nguyén nhan duy nhat va truc tiép do
Tai nan.

Tudi bdo hiém

la tudi clia NDBH tai Ngay co hiéu luc ctia hdp dong hodc Ngay ky niém hop
dong tinh theo lan sinh nhat.vira qua. Tat ca cac tu “tudi” s dung trong
Quy tic va biéu khoan nay'déu dudgc hiéu la Tudi bao hiém.

Tu cach thanh
vién AIA Vitality

la tinh trang hiéu lye.ctia thanh vién trong Chudng trinh AIA Vitality.

Tu van/biéu tri
suU’c khoe tdm
than

la hinh thirc diéu tri, tu van sc khoe tam than tai mot Ca sAy té hap 1€ bao
gom:

i). Chiphithdam kham, chan doan va tu van cta Bac si/chuyén gia tam ly;
i) Ban thudc/liéu phap dudc ly do Bac si/chuyén gia tam ly chi dinh dé

diéu tri cac triéu chirng bénh tam than cu thé*.

*Trieu ching bénh tam than: la cac rdi loan tam than va hanh vi dudc phan
loai theo M3 ICD 10 (tU FOO-F99) hodc bat ky an pham tudng tu nao dugc
thay thé sau nay, loai trif cac bénh ly tam than do sir dung ma tuy, chat co
con, va lam dung chat gay nghién.

Vat ly tri liéu

la phudng phap diéu tri st dung bién phap vat ly dudc thuc hién bai
Chuyén gia vat ly tri liéu tai Ca sdy té€ gitip NDBH giam dau, phuc hoi chirc
nang cla cd bap cho cac hoat dong binh thudng hang ngay (khdng bao
gom cdc loai hinh xoa bdp, spa, phuc hoi dang di, chinh hinh thdm my).

Vat tu' tiéu hao

La vat tu dudc st dung nham muc dich ho trg cho diéu tri Bénh/Thuang
tich va khong dudc 1&p dat vinh vién trong cd thé, ngoai trr cac vat tu tu
tiéu trong cd thé hodc I& ra co thé 1ay ra khdi cd thé ma khong anh hudng
dén chirc ndng hoat dong cla ca thé.

Y td/Piéu dudng
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la nhan viény té dudc cdp phép hanh nghé y ta/diéu dudng hdp phap theo
luat clia nudc s tai nai ngudi do tién hanh viéc cham soc y té.
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