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San pham Béo hiém Lién K&t bdn Vi Tinh Hoa Thinh Vugng mang dén giai phap bao vé
toan dién gilup khach hang va gia dinh duy tri su 6n dinh tai chinh lau dai.

Nhifng tir “Cong ty”, “AlA Viét Nam" dudc hiéu la Cong ty Trach Nhiém H{ru Han Bao hiém

Nhan Tho AIA (Viét Nam); tu “Khach hang” dugc hiéu la Bén mua bdo hiém (BMBH)
va/hodc Ngudi dudc bao hiém (NDBH).

weyd ues
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Piéu1. NEéu NPBH tl vong, Cong ty sé chi tra mot (01) 1an quyén Igi bdo hiém
Quyén Igi bao nhu sau:
hiém tur vong

Tong so tién cua (i) va (ii) sau day:
(i) Gid trildn han gilra:
e S6tién bao hiém x (nhan vdi) Hé sé tang cudng
bao vé; va
e Gia tri tai khoan cd ban.
(ii) Gia tri tai khoan dong thém.

Hé sb tdang cudng bao vé dugc quy dinh tai Diéu 3.

Piéu 2. 2.1 Quyén Igi bao hiém TTTBVV khdong do ung thu tuyén giap

Quyén Igi bao Néu NPBH bi TTTBVV do.tdn thuong cd thé thoa dinh nghia theo
hiém Thuang Phu luc 1 (khdng bao gém ty 1é t6n thudng cc thé do ung thu tuyén
tattoan bo giap) trudc khi dat 75 tudi, Cong ty sé& chi tra mét (01) 1an quyén Igi
vinh vien bao hiém nhu sau:

(TTTBVV)

Tong so tién cua (i) va (ii) sau day:
(i) Gidtrildnhan gilfa:
S0 tién bao hiém x (nhan vdi) Hé sé tang cuong
bao vé; va
e Gia tri tai khoan cd ban.
(ii)- Gia tri tai khoan dong thém.

Hé sd tdng cudng bao vé dudgc quy dinh tai Diéu 3.

2.2 Quyén Igi bao hiém TTTBVV do ung thu tuyén giap

a) Néu NDBH bi TTTBVV do ung thu tuyén gidp giai doan sdm thda
dinh nghta theo Phu luc 1 trudc khi dat 75 tudi, Cong ty sé chi
tra mot (01) 1an 10% STBH, va tong s6 tién chi tra cho quyén Igi
nay khong vugt qua 200 triéu dong cho tat ca cdc Hgp dong bao
hiém, san pham bao hiém dang cdé hiéu luc tai Cong ty.
Cong ty sé khau trir khoan d& chi tra theo quyén Igi nay trudc
khi chi trd Quyén Igi bao hiém TTTBVV do ung thu tuyén giap
giai doan nghiém trong theo diém b, khoan 2.2, Biéu nay.
Cong ty sé& khong khau trir khoan da chi tra theo quyén Igi nay
trudce khi chi tra cac quyén Igi bao hiém sau:
. Quyén Igi bdo hiém t vong theo Piéu 1; hodc
. Quyén Igi bdo hiém TTTBVV khong do ung thu tuyén gidp

theo khoan 2.1, Biéu nay.
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b) Néu NBBH bi TTTBVV do ung thu tuyén gidp giai doan nghiém
trong thda dinh nghia theo Phu luc 1 trudc khi dat 75 tudi, Cong
ty sé& chitrd mot (01) 1an quyén Igi bao hiém nhu sau:

Tong so tién cua (i) va (ii) sau day: ‘
(i) Gid trildn hon gilra:
e So tién bao hiém x (nhan vdi) Hé s6 tdng cudng
bao vé; va
e Giatri tai khoan ca ban.
(ii) Gia tri tai khoan dong thém. ‘

Hé sd tdng cuong bao vé dudgc quy dinh tai Diéu 3.

Piéu 3.
Hé so tang
cudng bao vé

Hé s tdng cuong bao vé thay doi theo Nam hgp dong va dugc xac dinh
nhu bang sau:

N3m hgp dong | Hé s6 tang cudng bao vé
1 1.1
2 1,2
3 1,3
yil 1,4
5 1,5
6 16
7 1,7
8 1,8
9 1,9
10 tré di 2,0

Luuy:

(i) Hésodtangcudng bao vé dudc tu dong dp dung theo tirng Nam hgp
dong.khi xac dinh gia tri quyén Igi bao hiém rui ro theo quy dinh
clia Hgp dong bao hiém va khong yéu cau tham dinh lai tinh trang
sife khoe hodc kha nang dudc bao hiém ctia NDBH.

(i) . Hé s6 tang cudng bao vé tdng cd thé lam tang Phi bao hiém rui ro,
vi Phi bdo hiém rui ro dugc xac dinh dua trén gia tri quyén Igi bao
hiém rui ro sau khi ap dung Hé sé tang cudng bao vé.

(iii) Viéc ap dung Hé so tang cudng bao vé khéng lam thay do6i S6 tién
bdo hiém ghi nhan trong Hgp dong bao hiém.

Piéu 4.

Cach thuc xac
dinh quyén Igi
bao hiém
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Trong truong hgp Cong ty chap thuan chi trd quyén Igi bdo hiém theo

Diéu 1va Diéu 2, S6 tién bao hiém dugc xac dinh tai ngay xay ra su kién

bdo hiém va Hé sb tdng cudng bao vé dugc xac dinh tai Nam hgp dong

tuang Ung vdi ngay xay ra su kién bao hiém.

Gia tri tai khoan hgp déng dugc xac dinh dua trén:

- So lugng Ban vi quy tai ngay xay ra su kién bao hiém; va

- Gia don vi quy tai Ngay dinh gid ké tiép ngay sau ngay xay ra su
kién bao hiém.

Ngay xay ra su kién bao hiém la (i) ngay NPBH tif vong doi v8i Quyén Igi

bao hiém tl vong; hodc (ii) ngay NDBH thda diéu kién TTTBVV ddi vdi

Quyén Igi bao hiém TTTBVV.
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Tat ca céac khodan phi Cong ty nhan dudgc sau ngay xay ra su kién bao

hiém sé dudgc hoan trd va khong cd 13i, ngoai trir cac khoan khau trir tu i 2
dong tlr Gid tri tai khoan hgp déng dé ddng phi bdo hiém theo quy dinh .3 =
clia Hgp déng bdo hiém nay. >
Cong ty sé& khau trir cac khoan tién rat tu Gia tri tai khoan hgp déng sau 33
ngay xay ra su kién bao hiém va cac Khoan ng (néu cd), trudc khi chi tra (ED’;
quyén Igi bao hiém. c
:
MUC 2. QUYEN LQ1 DAU TU .
Pidu 5. Khach hang dudc quyén lua chon cdc Quy lién két don vi (Quy) do AIA
Quyén Igi Vi,ét NaNm 'Ehié't |ap va st dung phi bdo hiém dé mua cac Dan vi quy cla
dau tu cac Quy nay.

Khach hang dugc hudng toan bo két qua dau tu va dong thai tuchiu moi

rui ro dau tu phat sinh tir cac Quy da lua chon. Két qua dau tu thuc té

dudc thé hién qua Gia tri tai khoan hgp dong, dugcxéc dinh nhu sau:

a) Gia tri tai khoan hgp déng la téng gia tri clia cac Quy do BMBH d4
lua chon va dang nam gilr tai trng thai diém xac dinh.

b) Gia tri cla tng Quy dugc xac dinh-bang s6 lugng Ban vi quy ma
hgp dong dang s& hiru nhan vdi Gia don vi quy tai méi Ngay dinh
gia.

c) Gid don vi quy dugc Cong.ty xdc dinh vao mbi Ngay dinh gia va
dugc cap nhat cong khai trén trang thong tin dién t chinh thic
clia Cong ty tai www.aia.com.vn ngay sau khi hoan tat viéc dinh
gia.

Piéu 6. Khach hang sé& nhan Gia tri tai khoan hgp déng dugc xac dinh tai Gia don
vi quy vao Ngay dinh gia ké tiép ngay sau Ngay dao han néu Hgp déng

Quyén Igi A X ARSI
bao hiém con hieuluc va NDBH con sdng vao Ngay dao han.

dao han

MUC 3. QUYEN LOI KHAC

Pidu 7. Trong thai gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, ké tir Nam hgp dong
Quyén Igi thir 11, Cong ty sé& chi trd Quyén Igi nang cao gia tri bao vé khi xay ra su
nang cao kién bao hiém t vong hodc TTTBVV (khong dp dung déi vdi truéng hop

TTTBVV do ung thu tuyén gidp giai doan sdm), vdi diéu kién su kién bao
hiém khong thudc pham vi cac trudng hop loai trir theo quy dinh tai
Piéu 25.

Quyén Igi nang cao gia tri bao vé dugc xac dinh nhu sau:

gia tri bao vé

Gid tri nhd hon gilfa:
Ty lé nang cao

Quyén Igi i4 tri bao vé X = S0 tién bao hiém tai thai

nangcao ?ai thisi digm (nhi diém tham gia, va
A rpibAN . nhén i .
giatri bao xayrasukién gy " SOtiénbao hiém tai thai
ve bao hiém diém xay ra su kién bao

hiém.
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Ty Ié nang cao gia tri bao vé dugc xac dinh bang 0% trong 10 Nam hgp

dong dau tién.

K& tir Nam hgp dong thd 11, Ty 1€ nang cao gia tri bao vé tich Ity thém

10% moi ndm theo ca ché cdng don. Theo dd, ty 1&é nay tai moi Nam hgp

dong bang ty Ié tai Nam hgp dong lién ké trudc dé cong thém 10%, vdi

muc tich Idy téi da khong vugt qua 100%. Tai moéi Nam hgp dong, Ty 1é

nang cao gia tri bao vé chi dugc tich Ity khi déng thai dap &ng day du
cac diéu kién sau:

(i) Hop dong bao hiém khong bi mat hiéu luc tai bat ky thai diém
nao trong su6t Thai han hgp dong. Truong hgp Hgp dong bao
hiém bi mat hiéu Iuc, Ty 1& nang cao gia tri bao vé sé dugc xac
dinh lai bang 0% va khong tiép tuc dudgc tich Iy, ké ca khi hiéu
luc chia hgp dong dudc khoi phuc; va

(i) Phi bao hiém cg ban dugc ddng day du va ding han(bao gém
viéc déng phi trong Thai gian gia han déng phi) tai mo6i Ngay dén
han déng phitrong 10 Nam hgp dong dau tién;va

(iii)  Khong phat sinh bat ky giao dich rut tién nao tu Gia tri tai khoan
cd ban. Truong hop phat sinh rut tién,viée tich Iy Ty 1€ nang cao
gia tri bao vé s& cham dut ké ti Nam hgp dong do; phan ty 1é d3
tich Iy trudc thai diém phat sinh rdt tién dugc gilf nguyén.

Cong ty sé chi tra Quyén Igi nang cao.gia tri bao vé bang cédch phan bo
truc tiép vao Gia tri tai khoan dong thém. Quyén Igi nang cao gia tri bao
vé nay khong dugc st dung dé mua thém Paon vi quy mdi ma dudc ghi
nhan nhu mét phan gia tri bé sung cla Gia tri tai khoan dong thém. Gia
tri tai khoan déng thém sau khi xay ra su kién bao hiém dugc xac dinh
nhu sau:

. Gia tri tai khoan ddng thém hién hiru (dua trén sé lugng Ban vi
quy hién e¢é.va Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ké tié€p ngay sau
ngay xay ra su kién bao hiém), cong vdi

. Quyén Iginang cao gid tri bao vé dudc phan bé.

Quyén Igi nay khong yéu cau tham dinh lai stic khoe ctia NPBH, khong

lam thay.doi Phi bao hiém cd ban va khong lam anh hudng Phibao hiém

ruiro.

Piéu 8.
Quyén Igi
thudng
duy tri
dong phi
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Khoan thudng duy tri dong phi sé dugc phan bé vao Gia tri tai khoan ca
ban va dugc xac dinh nhu sau:

Tr)t‘ii dié’[n Gia tri thudng
nhan thuong

Tai Ngay ky 4% trung binh cla Gia tri tai khoan cd ban tai cac
niém hap Ngay ky niém thang, dugc tinh ti Ngay cd hiéu luc
dong thur 10 clia hgp dong dén Ngay ky niém hgp dong thir 10

Tai Ngay ky 12% trung binh cla Gia tri tai khoan cd ban tai céc
niém hgp Ngay ky niém thang, dugc tinh ti Ngay co hiéu luc
dong thu 20 clia hgp dong dén Ngay ky niém hgp dong thi 20
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Quyén Igi thudng duy tri dédng phi dugc chi tra vadi diéu kién Hop dong

bao hiém dép i'ng day dd cac diéu kién sau day ké tir Ngay hiéu luc dén

thai diém nhan thudng:

(i) Hgp dong bao hiém chua tirng mat hiéu luc; va

(ii) Phi bdo hiém cd ban dugc dong day du va dung han (bao gom
viéc dong phi trong Thai gian gia han ddng phi) tai méi Ngay dén
han ddng phi. Theo dd, viéc khach hang khong duy tri dong phi
dung han va lién tuc tai bat ky Ngay dén han ddng phi nao thi
Quyén Igi thudng duy tri déng phi s& cham dut.

Gia tri tai khodn cd bdn cua tUng thang trong giai doan xét thudng dugc

xac dinh bang cach 1ay s6 lugng Ban vi quy tai méi Ngay ky niém thang

hgp dong nhan vdi Gid dan vi quy tai Ngay dinh gia ké tiép ngay sau

ngay nay.

Quyén Igi thudng duy tri dong phi sé dugc phan bo vao Gia-tri tai khoan

cd ban clia cac Quy theo ty trong gid tri cta trng Quy tai thai diém ghi

nhan thudng, dé mua céc Don vi quy theo Gia don vi quy tai Ngay dinh

gia ké tiép ngay sau thai diém phan b6 khoan thudng nay.

Diéu 9.
Quyén Igi
gia tang
bao vé AIA
Vitality
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Quyén Igi gia tang bao vé AIA Vitality la quyén Igi danh cho Khéach hang
chon tham gia san pham nay vdi phién.ban tich hgp chuang trinh AIA
Vitality va Tu cdch thanh vién AIA Vitality cia NDBH |a dang cd hiéu luc.
Viéc cham dut Tu cach thanh vién Vitality s& khong anh hudng dén tinh
trang hiéu luc cling nhu tat ca cac.quyén Igi dugc dé cap tai Chuaong 1.
a) Khixay rasu kién bao hiém phat sinh quyén Igi bao hiém theo
quy dinh tai Quy tacva diéu khoan nay, Khach hang dudgc chi tra
thém mot khoan-tién tu'ang U'ng vai Ty |é gia tdng bao vé. Khi dd,
tirng quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Chuong 1 sé dugc tinh
todn nhu sau:
(i)  P6ivdi Quyén Igi bao hiém tir vong theo quy dinh tai Piéu 1,
Quyeén Igi TTTBVV khong do ung thu tuyén gidap va Quyén Igi
TTTBVV do ung thu tuyén giap giai doan nghiém trong theo
quy dinh tai Diéu 2 sé dudc tinh todn nhu sau:

Téng so tién cua (i) va (ii) sau day:
(i) Gia tri Ion hon gilfa:
e Sotiénbao hiém x (nhan vdi) Hé s6 tdng cudng
bao vé + (cong vdi) Quyén Igi gia tang bao vé AIA
Vitality; va
e  Gia tritai khoan cao ban.
(i)  Gia tri tai khoan déong thém.

Hé sd tdng cuong bao vé dudgc quy dinh tai Diéu 3.

Trong dd, Quyén Igi gia tdng bao vé AIA Vitality = Ty Ié gia tang bao

vé x (nhan vdi) S6 tién bao hiem.

(i)  Tylé giatdng bao vé bat dau bang 0% tai thaoi diém tham gia
hgp dong va sé dudc cong don hang ndm tuong &ng vdi
Hang thanh vién AIA Vitality hodc Tu cach thanh vién AIA
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hodc tinh trang hiéu luc cia Hop dong bao hiém tai cac Ngay
ky niém hgp dong nhu dudi day. Ty 1€ gia tdng bao vé khong
vugt qud 20% trong moi trudng hap.

Mat hiéu luc ctiia Hgp Hang thanh vién
dong bao hiém AlA Vitality
va/hoac tam thoi mat
Tu cach thanh vién | bong |Bac | Vang| Bach

AIA Vitality kim

Murc thay déi cua Tang | Tang
k) N . o kd 0 0 0

Ty le glav'éang bao 0% 0% | 0% 1% | 2%

(iii)  Quyén Igi giatang bao vé AlA Vitality sé khéng dugc dp dung
khi tinh todn cdc Quyén Igi TTTBVV do ung thu. tuyén gidp
giai doan sdm, Quyén Igi dau tu va Quyén Igi dao han tucng
Ung tai diém a, khoan 2.2, Diéu 2, Diéu 5va biéu 6.

b) S6tién bdo hiém cla cdc san pham ban kem (néu cd) sé khong
dudgc tinh toan vao Quyén Igi gia tdng bao vé AIA Vitality cla san
pham bao hiém nay.

c) Congty sé khong chitrd bat ky Quyén Igi gia tang bao vé AIA
Vitality nao trong trudng hgp yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém cua Khach hang bj Cong ty tUr chéi theo quy dinh ctia Hgp
dong bao hiém.

CHUONG 2. QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Piéu10. Trong vong 21 ngay. k& turngay nhan dugc Hgp dong bao hiém, Khéch
Céan nhac hang cd quyén tu chdi ti€p tuc tham gia Hgp dong bao hiém bang cach
tham gia gui thong bdo dén AIA Viét Nam. Khi d6, Cong ty sé& hly bo Hgp dong
bao hiém bao hiém, hoan lai s6 phi bdo hiém ma Khach hang d& déng, khéng co
(21 ngay) 141, sau khi tru'di cdc chi phi kiém tra suc khde (néu co).

Piéu11. Khdch.hang cé quyén rdt tién tir Gia tri tai khoan hgp dong nhu sau:

Rut tién tur Gia
tri tai khoan hgp
dong
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(i) Vao bat ky thoi diém nao sau khi két thic thai gian can nhac tu Gia
tri tai khodan déng thém; hoac

(i) Kétu Ngay ky niém hgp dong th( 2 trd di tir Gia tri tai khoan co ban.

Viéc rut tién tlr Gia tri tai khoan hgp dong sé dudgc thuc hién theo thi tu

tlr Gia tri tai khoan dong thém trudc, néu s6 tién yéu cau rut vugt qua

100% Gia tri tai khoan déng thém, phan vugt quad sé tiép tuc dugce rat tu

Gid tri tai khoan cd ban.

Pai v8i phan tién dudc rut tu Gia tri tai khoan cd ban can thoa quy dinh

sau:

(i) Trong mo6i Nam hgp dong, tong so6 tién rut cong dén khdng dugc
vugt qud 80% Gid tri hoan lai; va

(i) SO tién rdt moi lan khdong thap hon mdec téi thiéu do Cong ty quy
dinh va dugc cong bo tai trang thong tin dién t& www.aia.com.vn.

Trudng hgp Gid tri tai khoan ca ban sau khi rdt thap hon S6 tién bao

hiém, thi S0 tién bao hiém sé& dugc diéu chinh giam tudng (ing, dong

thoi phai thda diéu kién So tién bao hiém téi thiéu theo quy dinh cla

san pham nay.
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K& tUr Ngay ky niém hgp dong th 2 trd di, Khach hang cé thé yéu

cau tdng hodc giam So tién bao hiém, vdi diéu kién:

(i) Trudng hgp tdng So tién bao hiém: NDBH chua dat 70 tubi tai
thaoi diém yéu cau.

(i) Trudng hgp giam SO tién bao hiém: S6 tién bao hiém sau khi
giam khong thap han So tién bao hiém toi thiéu theo quy dinh
clia Cong ty ddi vdi san pham nay va dugc cong bo tai trang
thong tin dién t& www.aia.com.vn.

Cong ty cd thé yéu cau bang chiing vé suc khoe va tai chinh cua

NDBH khi xem xét yéu cau thay doi So tién bao hiém.

Trudng hgp duge Cong ty chap thuan, So6 tién bao hiém mdi sé co

hiéu luc tU Ngay ky niém thang hgp dong gan nhat ngay sau ngay

Cong ty chap thuan. Ké tUr ngay hiéu luc nay, cdc khoan Phi bao

hiém cd ban, Phi bao hiém rui ro va cédc khoan phi, quyén Igi bao

hiém cé lién quan dugc xac dinh trén cd sd S6 tién bao hiém sé
dugc tinh theo S6 tién bao hiém mdi. Viéc thay doi S6 tién bao
hiém khong dugc ap dung hoi té va khonglam phat sinh viéc hoan
tra, diéu chinh hodc tinh toan lai bat ky.quyén Igi bao hiém hoac
khoan phi nao d& phat sinh trudc ngay hiéu luc cua viéc thay doi.

Piéu 12. a)
Thay doi
So tién bao
hiém
b)
c)
Piéu 13. a)
Tang So tién

bao hiém ma
khong can bang
chirng strc khoe
va tai chinh

b)

V102026

KEé tU Ngay ky niém hgp dong thu 2.tra di, Khdch hang cd thé yéu

cau tang SO tién bao hiém ma khéng can cung cdp bang chidng vé

sUfc khde va tai chinh, vdi diéu kién sau:

(i) NBPBH chua dat 70 tuoi tai thdi diém yéu cau; va

(i) Yéu cau nay dudc BMBH thuc hién trong vong 6 thang ké tu
ngay NDBH k&t hon hodc sinh con hodc nhan con nudi; va

(iii) NDBH d& duge Cong ty chap thuan bao hiém vdi diéu kién
chuan taithsi diém phat hanh Hgp dong bao hiém hodc 1an
khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy ngay nao xay ra
sau; va

(iv) NBBH chua tirng dugc Cong ty chap thuan chi tra bat ky quyén
Igi bao hiém rui ro nao theo san pham nay; va

(v) Khach hang ndp giay td chi'ng minh su kién k&t hon hodc sinh
con hodc nhan con nudi ciia NDBH.

S6 tién bao hiém tang toi da cho moi su kién tai Biéu nay la 25% S6

tién bao hiém, va s6 |an yéu cau t6i da la 2 1an trong sudt Thai han

hgp dong. Téng S6 tién bao hiém tang thém khong vugt qua 500

triéu dong. Téng SO tién bao hiém tang thém nay cé thé thay doi

theo quy dinh clia Cong ty doi vdi san pham nay va dugc cong bo

tai trang thong tin dién t www.aia.com.vn.

Trudng hgp dugdc Cong ty chap thuan, So tién bao hiém mdi sé cé

hiéu luc tUr Ngay ky niém thang hgp dong gan nhat ngay sau ngay

Cong ty chap thuan. Ké tir ngay hiéu luc nay, céc khoan Phi bao

hiém cd ban, Phi bao hiém rdi ro va cac khoan phi, quyén Igi bao

hiém cd lién quan dugc xac dinh trén cd sd SO tién bdo hiém sé

dugc tinh theo S6 tién bao hiém mdi. Viéc thay doi So tién bao

hiém khong dudc ap dung hoi to va khong lam phat sinh viéc hoan

tra, dieu chinh hodc tinh toan lai bat ky quyén Igi bdo hiém hoac

khoan phi nao da phat sinh trudc ngay hiéu luc cua viéc thay doi.
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Piéu 14.
Thay doi ty 1é
dau tu

Khach hang cé quyén thay doi Ty 1€ dau tu vao cac Quy lién két dan vi
vao bat cU lic nao. Viéc thay doi nay sé ap dung cho tat ca cac khoan
phi bdo hiém dugc nop ké tur sau khi yéu cau thay do6i Ty |é dau tu cla
Khach hang dugc Cong ty chap thuan. Tong Ty Ié dau tu vao céc quy
phai 13 100%.

Piéu 15.
Chuyén
déi quy

Khach hang cd thé yéu cau chuyén mot phan hodc toan bo Gid tri quy tu
QuY nay sang cac Quy khac khi dép ing cac diéu kién sau:

« SO tién moi lan chuyén déi khdng thap hon muc t6i thiéu la mot
(01) triéu dé6ng/Quy cho méi lan chuyén doi. S6 tién tai thiéu cho
moi |1an chuyén d6i cd thé thay déi theo quy dinh ctia Cong ty dai
vdi san pham nay va dudc cong bo tai trang thong tin dién td
www.aia.com.vn.

Trudng hgp Gia tri quy con lai ciia Quy muén chuyén di'thap hon
muc t6i thiéu theo quy dinh ctia Céng ty, toan bo Gia tri quy cua
Quy d6 sé dudc chuyén dén cac Quy mudn chuyén dén.

So tién chuyén doi sé dugc trir tir Gid tri quy bi chuyén déi va dugc dung
dé mua Ban vi quy ctia Quy mudn chuyén dén tudng Ung. Viéc chuyén
déi Quy sé& dudgc thuc hién theo Gia don.vi quy tuang trng ctia moi Quy
tai Ngay dinh gid ké tiép ngay sau ngay yéu cau chuyén doi Quy dugc
Cong ty thuc hién.

Piéu 16.

Tham gia thém
cac san pham
bao hiém ban
kem

Khach hang cé quyén tham gia cdc san pham bao hiém ban kém, trong
trudng hgp Cong ty cd cung cap san pham ban kém dé clng vdi san
pham bao hiém nay tai thoi-diém cd yéu cau, véi diéu kién BMBH va
NDBH du diéu kién tham gia'san pham ban kém, dong thadi BMBH dong
y trd thém phi bao hiém cho san pham ban kem ddé.

San pham ban-kem séco hiéu luc vao Ngay ky niém théang ngay sau khi
dugc Cong ty chapthuan.

Piéu 17.
Thay d6i dinh
ky dong phi

Khach hang cé quyén yéu cau thay déi dinh ky déng phi vao Ngay ky
niém Hgp dong. Yéu cau thay doéi dinh ky déng phi phai dugc gui dén
Cong ty. cham nhat 30 ngay trudc Ngay ky niém hgp dong. So tién va
dinh ky déng phi bao hiém ma BMBH ddng trén thuc té sé anh hudng
dén Gia tri tai khoan hgp déng, quyén Igi bao hiém va thai gian duy tri
hiéu luc cua hgp dong.

Piéu18.
Cham dut hgp
dong trudc han

a) BMBH cdéthé yéucaucham dutHgp dong bao hiém trudc han. Ngay
cham dut Hop dong bao hiém la ngay Cong ty nhan dudc yéu cau
bang van ban day du va hgp 1é ti BMBH.

b) Khi cham dut Hgp dong bao hiém trudc han, BMBH sé nhan dugc
Gia tri hoan lai ctia hgp dong dudc xac dinh tai Ngay dinh gid ké
tiép sau ngay cham dut Hgp dong bao hiém.

Piéu 19.
Nhan bao cao
thudng nién

V102026

BMBH dugc nhan bdo cdo thudng nién lién quan dén Hgp dong bao
hiém, cdc QuY lién két dan vi va cac thong tin khéc cd lién quan theo quy
dinh cla phap luat.
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Piéu 20.
Thai han hgp
dong

CHUGNG 3. LUU Y KHI THAM GIA BAO HIEM

Thai han hgp dong la khoang thai gian tinh tir Ngay ¢é hiéu luc clia hgp
déng cho dén Ngay ky niém hgp dong ngay sau lan sinh nhat th& 100
cla NDBH.

Piéu 21.
Thai han dong
phi

Thdgi han déng phi bang Thai han hgp dong va dugc thuc hién theo quy
dinh tai Biéu 20 cuia Quy tac va diéu khoan nay.

Piéu 22.
Phudng thirc
dong phi

Khach hang cd thé lua chon cac phuadng thirc dong phi bao hiém dugc
AIA Viét Nam &p dung va cong b6 cong khai tai trang thong tin dién t&r
clia Cong ty www.aia.com.vn.

Piéu 23.
Pong phi bao
hiém

V102026

a)

b)

c)

e)

Trong 4 Nam hgp dong dau tién, BMBH c6 trach nhiém ddng Phi bao

hiém cad ban dinh ky day du trudc khi két thie 60 ngay ké tir Ngay
dén han dong phi cia moi ky déng phi dé duy tri hiéu luc hgp dong,
ngay ca khi khong nhan dugc thong bao ctra-Cong ty vé viéc dong
phibao hiém.

Trong 4 Nam hdp déng dau tién, san pham bao hiém nay sé duy tri

hiéu luc ("Quyén Igi dam bao duy tri-hiéu luc") cho du Gia trj tai

khoan hgp dong khéng da déthanh toan cho Khoan khau tri hang
thang vdi diéu kién Hgp dong bao hiém thda cac quy dinh sau:

e Phibao hiém cd ban dugc déng day du va ding han (bao gom
viéc ddng phi trong Thdi gian gia han ddng phi) tai mdi Ngay
dén han déng phitrong 4 ndm hgp dong dau tién; va

e Khong thue hién rut tién tUr Gia tri tai khoan ca ban.

Khoan khau tri hang thdng chua dugc thanh toan sé dudc xem la

cdc Khoan nd, khong tinh 13i, va s& dugc khau tri khi Khach hang

tiép tuc dong phi.

K& tu Nam hgp déng th 5 trd di, BMBH cd thé ddng tdi thiéu mot

ky.Phibao hiém co ban dinh ky va can duy tri Gia tri tai khoan hgp

déng khong thap han Khoan khau trir hang thang dé dam bao hiéu

luc hgp dong. Khach hang cd thé dédng Phi bao hiém ddng thém vdi

diéu kién Phi bdo hiém cd ban va phi cla tat ca cdc san pham ban

kém (néu cd) ctia Nam hgp dong hién hanh da dugc ddng du.

Phi bdo hiém ddng thém can thda cac diéu kién sau:

(i) Doi véi Hop dong bao hiém cé dinh ky déng phi ndm: Téng Phi
bao hiém ddéng thém trong mbi nam hgp dong khéng vuot qua
5 (ndm) 1an Phi bao hiém cd ban quy ndm clia Nam hgp dong
hién tai.

(i) D0i vdi Hgp dong bao hiém cd dinh ky dong phi khac phi nam:
Téng Phi bao hiém ddng thém trong moi dinh ky déng phi
khong vugt qua 5 (ndm) 1an Phi bao hiém cd ban cua dinh ky
ddng phi do.

Cong ty s& thong bao cho BMBH vé tinh trang Hgp dong bao hiém

khi Gia tri tai khoan hgp déng khéng du dé thanh toan cho Khoan

khau trir hang théang cho thang ké tiép dan dén nguy cd Hgp dong
bao hiém mat hiéu luc.
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Diéu 24.

Gia han dong
phiva mat hiéu
luc hgp dong

b)

d)

e)

Hgp dong bao hiém dugc gia han ddng phibao hiém trong vong 60

ngay (“Thdi gian gia han ddng phi”) ké tU cac ngay nhu sau:

(i) Taingay dén han déng Phi bado hiém cd ban dinh ky; hoac

(i) Taingay Gia tri tai khoan hgp déng bang 0, tr Nam hgp dong
thu 5 trd di.

Trong thaoi han gia han déng phi, quyén Igi bao hiém cutia Khach

hang van dugc duy tri.

Sau khi két thuic Thai gian gia han déng phi, néu BMBH khong ddng

da Phibdo hiém theo yéu cau trong 4 nam hgp dong dau tién hodc

khi Gia tritai khoan bang 0 ké t ndm hgp dong thr 5 trd di thi Hgp

dong bao hiém s& mat hiéu luc ké tr ngay két thuc Thai gian gia

han déng phi.

Khi Hgp dong bao hiém mat hiéu luc, Cong ty sé'ban toan b Dan

vi quy v3@i Gid don vi quy dudc xdc dinh vao Ngay dinh gia ké tiép

ngay sau ngay két thic Thdi gian gia han dong phi.

Khi Hgp dong bao hiém mat hiéu luc, Cong ty sé khong chi tra

quyén Igi bao hiém ctia Hgp dong bao hiém.

Piéu 25.

Cac truong hap
loai trir bao
hiém

V102026

Cong ty s& khong chi trd Quyén Igi bao hiém tir vong trong trudng
hop su kién bao hiém xay ra do bat ci nguyén nhan hoac trudng
hop nao sau day:

(i) Hanh vi tu t& ctia NDBH trong vong 24 thang ké tU Ngay co
hiéu luc clia hgp-dong hodc tir ngay khoi phuc hiéu luc hgp
déng gan nhat; tuy ngay nao dén sau. Trudng hdp BMBH yéu
cau tdng So6 tién bao hiém, thdi han loai tri bao hiém 24 théng
sé& dp dung cho phan tdng thém cua S6 tién bao hiém ké tu
ngayyéu cauthay déi S6 tién bao hiém dugc chap thuan;

(i) Hanhvigianlan bao hiém. Trudng hgp Ngudi thu hudng (NTH)
la ngudi cé hanh vi gian 1an bao hiém, Cong ty sé chi chi tra
phan Quyén Igi bao hiém t vong cho NTH dudgc chi dinh nao
khong tham gia vao céc hanh vi dé va theo phan quyén Igi bao
hiém dugc chi dinh hodc theo ty Ié.

Trong trudng hop NDBH t vong thudc cédc diéu khoan loai trir néu

trén (nghfala Cong ty tr chdi chitra toan bo Quyén Igi bao hiém tur

vong), Cong ty s& cham dut hiéu luc Hgp dong bao hiém va chi tra
gid tri Idn hon gilfa:

e Gidtri hoan lai, dugc xac dinh dua trén so lugng Ban vi quy tai
ngay NDBH t(f vong va Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ké tiép
ngay sau ngay NDBH tUf vong; hodc

e Toan bd phibao hiém dd déng ctia Hgp dong bao hiém, khdng
c6 14i, sau khi trur di cac Khoan ng (néu co).

Cong ty sé khong chi trd Quyén Igi bao hiém TTTBVV do ung thu

tuyén giap trong truong hgp su kién bao hiém xay ra do bat cu

nguyén nhan hodc trudng hgp nao sau day:

BAO HIEM LIEN KET BON V|
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(i) Ungthutuyén giap da dugc chan doan trudc hodc trong vong
90 ngay ké tir ngay Cong ty chap thuan bao hiém hodc ngay
khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy ngay nao dén sau.
Trudng hgp BMBH yéu cau tdng S6 tién bao hiém, thai han loai
tri bdo hiém 90 ngay sé ap dung cho phan tdng thém cua So
tién bao hiém ké tUr ngay yéu cau thay doi So tién bao hiém
dugc chap thuan;

(i) Hanh vigian |an bao hiém.

Trudng hgp NBBH bi TTTBVV thudc diéu khoan loai trir néu trén,

tat ca cac quyén Igi con lai sé tiép tuc dudc duy tri hiéu luc vdi diéu

kién khong thudc diéu khoan loai trir clia cdc quyén Igi do.

Cong ty sé khong chi tra Quyén Igi bao hiém TTTBVV khong do ung

thu tuyén gidp trong trudng hgp su kién bao hiém xay ra do bat cu

nguyén nhan hodc trudng hgp nao sau day:

(i) Hanhvigianlan bao hiém;

(i) HAu qua truc tiép hodc gian ti€p tu.-hanh vi tham gia diéu
khién phuadng tién giao thong ma trong mau hodc hdi thd cé
nong dé con vugt qua muc tri sd binh thudng theo quy dinh
claBO Y té;

(iii) SU dung chat ma tuy khongcd.chi dinh clia Bac si;

(iv) BPéanh nhau hay chdong lai viéc bat gilf clla cd quan c6 tham
quyén;

(v) Hau qua truc tiép-hodc gian tiép tu hanh vi diéu khién phuaong
tién giao thong dusng bd vugt qua toc do quy dinh tur 05
km/h:

(vi) Vi pham quy dinh phap luat cua Luat giao thong dudng bd
khac-bao gom dua xe trai phép, diéu khién phuaong tién tham
gia giao thong di vao dudng cam hoac di vao dudng ngudc
chiéu hodc Iui xe trai quy dinh.

Trudng hgp NBBH bi TTTBVV thudc diéu khoan loai tri néu trén,

tat ca.cac quyén Igi con lai sé tiép tuc dudc duy tri hiéu luc vdi diéu

kién khong thudc diéu khoan loai trir clia cdc quyén Igi do.

Diéu 26.

Cac truéng hgp
cham dirt hiéu
luc hgp dong

V102026

Hop dong bao hiém sé cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac

su kién sau:

(i) Khach hang yéu cau chdm dut hiéu luc Hop déng bao hiém
trudc thai han;

(i) NBBH tU vong;

(iii) Quyén Igi bao hiem TTTBVV khéng do ung thu tuyén gidp hoac
Quyén Igi bao hiém TTTBVV do ung thu tuyén gidp nghiém
trong dugdc chap thuan chi tra;

(iv) Vao Ngay ky niém hgp dong ngay sau khi NDBH dat 100 tuoi;

(v) Hdgp dong bao hiém d& mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc;

(vi) Congty cham dut Hop dong bao hiém theo Diéu 36;

(vii) Cac truong hgp khac theo quy dinh cta phap luat.

Céac san pham bao hiém ban kém (néu cd) cling s& cham ddt hiéu

luc khi Hgp dong bao hiém cham dut hiéu luc.
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CHUONG 4. GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM

Piéu 27. Khach hang can phai ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém trong

Thai han yéu vong 12 thang ké tU ngay xay ra su kién tl vong hodc TTTBVV, tru

cau giai quyét trudng hap cd su kién bat kha khdng hodc trd ngai khach quan.

quyen lgi bao Trudng hdp NDBH hodc NTH chithg minh dugdc rang khong biét thdi

hiem diém xay ra su kién bao hiém thi thai han quy dinh néu trén tai Diéu nay
dugc tinh tir ngay NDBH hodc NTH biét viéc xay ra su kién bao hiém do.

Piéu 28. Phuang thirc chi tra quyén Igi bdo hiém dugc AIA Viét Nam dp dung va

Phudng thirc cdng bd céng khai tai trang théng tin dién t cia Cong ty

chitraquyénldi www.aia.com.vn.

bao hiém

Piéu 29. Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai gttivé Cong ty cac tai

HoO sd yéu cau lieu sau khi yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém:

g|a|f|uy§t i a)  Yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém taitrang thong tin dién tur

quyen Igi bao cla Cong ty www.aia.com.vn hodc hinh thic gui tai liéu khac

hiém dugc Cong ty cong ba tai tirng thai ky da dugc dién day du, chinh

Xac;

b) Gidy tdtuy than clia ngudinhan quyén Igi bdo hiém nhu can cudc
hodc ho chiéu;
c)  Gidy to ching minh sukién bao hiém:

(i) Trich luc khai t&rnéu NDBH t(f vong;

(i) Chi'ng nhé&n hodc xac nhan vé ty |é ton thuong cd thé cua co
quan y té hodc Hoi dong giam dinh Y Khoa cap tinh, thanh
pho tru'e-thudc trung vong hodc té chic gidm dinh y té hop
phap dugc Cong ty chap thuan;

(iiiy~Cdc bang ching y té dugc Bac si kham, chan doan hodc diéu
tri bao gom bénh an nam vién, cac kham nghiém y té phu
hop, cac bang ching vé 1am sang, kham nghiém hinh anh,
két qua giadi phau bénh ly va céc xét nghiém dé chidng minh
su kién bao hiém;

(iv) Giadytd nop thém déivditrudng hgp yéu cau giai quyét quyén
|gi bao hiém lién quan dén Tai nan:

- Bién ban va tudng trinh Tai nan dudc xac nhan bdi ca
quan cd6 tham quyeén.

- Trudng hgp Tai nan dugdc cd quan cong an diéu tra xd' ly
thicanthém bién ban kham nghiém hién truong, két luan
diéu tra, va két luan giam dinh phéap y cta cd quan cd
tham quyén.

- Trudng hgp tr vong do Tai nan sinh hoat thi can thém
bang chiing y khoa (CT scan, MRI, X-Quang, siéu am, v.v)
thé hién tinh trang chan thuong nang la nguyén nhan gay
tor vong.
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(v) Bang ching vé quyén thu hudng quyén Igi bao hiém nhu di
chuc hodc nhifng gidy to xdc nhan hgp phap khac, va giay to

nhan than clia ngudi cé quyén thu hudng quyén Igi bao hiém.

Cong ty bao Iuu quyén thu thap, yéu cau cung cap thém céc tai liéu
hodc bang chirng bd sung dé trg giup cho viéc gidi quyét quyén Igi bao
hiém. Moi chi philién quan dén viéc cung cap céc tai liéu bé sung sé do
Cong ty chiu trach nhiém thanh todn theo hda don, ching tU thanh
toan hagp lé.

Daoi vdi trudng hgp su kién bao hiém xay ra tai nudc ngoai hodc diéu tri
tai nudc ngoai va cac chung ti néu & cac muc trén khong dudc lap
bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh, cac chiing tir nay can dich cong chirng
sang Tiéng Viét theo quy dinh phap luat. Chi phi cho viéc cung cdp cac
chiing tir nay sé& do BMBH hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém chiu
trach nhiem.

Piéu 30. Thaoi han giadi quyét quyén Igi bao hiém la 30 ngay ké tir ngay Cong ty

Thdi han giai nhan dugc ho sc day da va hap é.

quyétquyenldi  Trong trudng hop viéce chi tra quyén Igi bao hiém bi cham tré, tai thoi

bao hiem diém thanh todn, Cong ty sé tra 1ai trén s6 tién cham tra theo muc lai
suat ma Cong ty dang ap dung cho cac khoan tam (ng tir gia tri hgp
déng va dudc cong bo tai trang thong tin'dién ti cla Cong ty
www.aia.com.vn.

Piéu 31. Tuy vao quyén Igi bao hiém, ma AIA Viét Nam sé chi tra theo thi tu uu

NguGi nhan tién nhu sau:

quyén Igi bao
hiém

biéu 32.
Bao hiém tam
thoi

V102026

a) DOivdi Quyén Igibao hiém TTTBVV va quyén Igi ddo han thi chi tra
cho:
(i)  BMBHnNnEu BMBH la ca nhan; hoac
(i) NDBH, nu BMBH Ia t6 chuc.
b) Daoivdi quyén Igi bdo hiém tir vong thi chi tra cho:
(i) *. NTH; hoac
(i) ~ Trong trudng hdp Hgp dong bao hiém khong chi dinh NTH
hodc bat ky NTH nao tr vong trudc hodc cung thai diém td
vong ctia NDPBH thi quyén Igi bao hiém sé dugc chi tra cho:
o BMBH, néu BMBH la cd nhan.

e Ngudithia ké hgp phap ctia NBBH, néu BMBH Ia t6 chuc.

Trong tat ca cac trudng hgp ma BMBH la ngudi nhan quyén Igi bao
hiém theo quy dinh tai Diéu nay d& tr vong thi quyén Igi bdo hiém
sé dudgc chi tra cho ngudi thira ké hgp phap ctia BMBH.

CHUGONG 5. CAC PIEU KHOAN CHUNG

Trong trudng hgp NDBH tlf vong do Tai nan trong thai gian bao hiém
tam thgi, Cong ty sé chi tra 100 triéu dong hodc téng S6 tién bao hiém
clia tat ca cac HO sd yéu cau bao hiém ctia cing mot NPBH, tuy so nao
nhd han. Trong trudng hgp tong phi bdo hiém dau tién da dong (téng
phi bdo hiém tam tinh tai thoi diém ndp HO sA yéu cau bao hiém) cua
tat cad cac HO sd yéu cau bao hiém cta cung NBBH I&dn han 100 triéu
dong thi Cong ty sé hoan lai tong phi bao hiém dau tién da dong, khong
colal BAO HIEM LIEN KET BON VI
TINH HOA THINH VUONG
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Thoi han bao hiém tam thaoi bat dau tir khi BMBH hoan tat Ho sd yéu cau
bao hiém va déng du khoan phi dau tién va két thuc vao ngay Cong ty
cap Gidy chirng nhan bao hiém hodc tr chéi chap thuan bao hiém hoéc
BMBH yéu cau hly bo H6 sd yéu cau bao hiém, tuy ngay nao dén trudc.
Trong trudng hgp bao hiém tam thdi dugc chap thuén chi tra, Cong ty
s& khong cd nghia vu hoan lai phi bdo hiém dau tién da déng.

Bao hiém tam thaoi sé khong dudc chi tra trong trudng hgp NDBH tU
vong do tu tlf, du trong trang thai tinh tdo hay mat tri. Trong trudng hgp
nay, Cong ty s& hoan lai tong phi bao hiém dau tién da dong, khéng co
14i, sau khi trir chi phi kiém tra suc khoe (néu co).

Piéu 33. a) Khach hang cé nghia vu ké khai day da va trung thuc tat ca cac
Nghia vu ké khai thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao
thong tin hiém cho Hgp dong bao hiém. Khach hang phai truc ti€pky tén vao

HO so yéu cau bao hiém hodc truc ti€p xac nhan trén Ho s yéu cau
bado hiém dién tu. Viéc tham dinh sic khde theo quyét dinh cua
Cong ty tai tng trudng hgp (néu cd), khongthay thé cho nghia vu
ké khai trung thuc ctia Khdch hang.

b) Trudng hgp Khach hang c6y cung cap théng tin khong trung thuc
hodc khong day du, theo dé néu vdi théng tin chinh xdc Cong ty da:
(i) Khong thé bao hiém dugdc cho Khdch hang, thi Céng ty sé

khong chi tra quyén Igi.bao hiém, hily bé Hop dong bao hiém

va hoan lai tat ca phi bao hiém da ddng, khong cd 13i, sau khi

trir di cdc quyén Igi bado hiém d& chi tra trudc do, cac chi phi

kiém tra suic khoe va-cac Khoan ng (néu cd). BMBH phai boi

thudng thiét hai phdt sinh cho Cong ty (néu cd); hodc

(i) Chap thuan bao hiém nhung cd gidi han quyén Igi bao hiém

hodc Khach hang phai tra thém phi, thi Cong ty theo quyét

dinh cia'minh, sé:

e Chi trd day dd quyén Igi bdo hiém sau khi d thu thém
hodc khau trir khoan phi bao hiém phai tang; hoac

o Chi tra SO tién bao hiém d& giam tuong Ung vdi muc phi
bdo hiém ma Khach hang d ddng; hoac

e Chitraquyén|gibado hiém nam ngoai gidi han cd thé dugc
bao hiém.

Diéu 34. Cong ty cdé nghta vu cung cap day du théng tin lién quan dén Hgp dong

Nghiavucung  bao hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu khoan bdo hiém cho Khéch

cap thong tin hang. Trudng hgp Cong ty cd y khong thuc hién nghia vu cung cap

cuaAlA thong tin hodc cung cdp thong tin sai sy that nham giao két hgp dong

Viét Nam bdo hiém, BMBH cd quyén huy bo Hop dong bao hiém, dugdc hoan lai phi
bdo hiém d& ddng, khong cd 13i. Cong ty phai bdi thudng nhirng thiét
hai phat sinh (néu cd) cho BMBH.
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Piéu 35.

Trach nhiém
bao mat thong
tin Khach hang

Congty thuc hién thu thap, xtr ly va bdo mat thong tin khach hang theo
ndi dung Chinh sdch bdo vé di lieu cd nhan tai https://w
ww.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan.html
va Cam két bao mat tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.h
tml cia Cong ty, theo dd, Cong ty dugc xUr ly, Iuu trir va chuyén giao dif
lieu ca nhan, ké ca dir liéu cd nhan nhay cam clia BMBH, (cdc) NDBH,
(cac) NTH do khach hang cung cap khi tham gia bao hiém cho bén thu
ba cho cac muc dich:

a) Theo yéu cau cua Cd quan cé tham quyén bao gom ca Cd quan
quan ly thué vu Hoa Ky;

b) Cho cdc muc dich can thiét: Tinh todn phi, tham dinh, phat hanh,
thu phi va chi trd quyén Igi bao hiém tir hgp dong; tai bao hiém;
chdm sdc va thuc hién céc yéu cau cua khach hang; trich 1ap quy
du phong nghiép vu; theo ddi ddnh gia tinh hinh tai chinh; quan ly,
quan tri cc sd dif liéu; 'ng dung khoa hoc, cong nghé va chuyén
doi s6 dé toi uvu hda, cai thién hiéu suat cia cong culam viéc nham
nang cao chat lugng phuc vu khach hang tham gia bao hiém;
phong choéng truc Igi, gian 1an bao hiém; nghfa vu tuan thu phap
luat;

c) Cho cac muc dich tuy chon: Tiép thi, quang cdo, khuyén mai;
nghién clu, thiét k& san pham va muc dich tuy chon khac theo
thong bédo cu thé tir Cong ty vé muc dich chuyén giao thong tin va
khach hang dudc quyén Iua chon gitta dong y hodc khong déng y
vdi viéc chuyén giao dd. Viéc Khach hang khong dong y chuyén
giao thong tin cho bén thu ba khong dugce s dung lam |y do dé tu
choi giao két hgp dong.

Piéu 36.

Thay déi noi cu
tra hoac nghé
nghiép

Khdch hang cé nghia vu thong bdo ngay cho Cong ty khi NDBH di nudc
ngoai tu 02 thang lién-tuc trd Ién va/hodc thay déi nghé nghiép trong
vong 30 ngay ké tir ngay thay doi. Tuy theo su thay doi, Cong ty co thé
chap thuan baohiém, hodc tdng muc phi bdo hiém hodc giam So tién
bao hiém, hodc cham dut Hgp dong bao hiém.

Piéu 37.
Khoi phuc hiéu
luc hgp dong

V102026

a) BMBHc6 thé yéu cau khoéi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém trong
vong 24 thang ké tU ngay mat hiéu luc vdi cac diéu kién sau:

(i) Pdng phi bao hiém theo quy dinh ctia Cong ty tuy theo thdi
diém mat hiéu luc nhu sau:
. DPoi véi san pham bao hiém nay:

o Trong 4 Nam hgp dong dau tién: Phai déng tat ca céc
ky Phi bdo hiém cd ban qua han va 1 ky Phi bao hiém
cd ban dén han;

e Trudng hgp Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc tir Nam
hgp dong thu 5 trd di: Phai déng 1 ky Phi bao hiém cd
ban dén han.

=  Poivdisan pham ban kém (néu cd): Phai ddng tat ca cac
khoan phi quéd han va dén han ctia san pham ban kem.
(i) Cung cap bang ching veé tinh trang siic khde ctia NDBH va dap
Ung cac diéu kién dé cd thé dugdc bao hiém theo quy dinh cla
cong ty.

b) Viéc khoiphuc hiéu luc Hgp dong bao hiém va/hodc khoi phuc hiéu
luc cdc san pham bao hiém bén keém (néu cd) sé cd hiéu luc tu
ngay Cong ty chap thuan vdi diéu kién NDBH phai con séng vao
thai diém Cong ty chap thuan viéc khoi phuc.

BAO HIEM LIEN KET BON V|
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c) Khach hang cd nghfa vu cung cdp day du, chinh xac, trung thuc céc
thong tin trong hd sc yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hgp dong bao
hiém va tuan tha cac diéu kién quy dinh tai Quy tac va diéu khoan
nay. Néu Khach hang vi pham céc nghia vu tai Diéu nay, viéc khoi
phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém sé bi huy bd theo quy dinh tai
Piéu 33 cla Quy tac va diéu khoan nay.

Piéu 38.

Xac minh cac
khoan tién da
dong

BMBH phai dam bao nguon tién dung dé mua bao hiém la hgp phap.
Trudng hgp BMBH bi phat hién hodc cé ly do nghi ngd lién quan dén rifa
tién/khang bd hodc cd bat ky rui ro nao lién quan dén cac Iénh tring
phat kinh té hodc thuong mai, Iénh cdm van/han ché nao theo cac Nghi
quyét cla Lién Hop quéc, Lién minh Chau Au, Vuong quéc Anh, Hoa Ky
hodc bat ky I1énh trirng phat kinh t&€ hodc thuong mai khac.cé quy dinh,
AlA Viét Nam cd quyén thuc hién cac hanh dong theo quy dinh.ctia phép
luat va/hodc thuc hién céc bién phép theo yéu cau cliacoquan cd tham
quyén lién quan dén hanh vi dé.

Piéu 39.

Thay déi théng
tin lién quan
dén Pao luat
tuan thu thué
Hoa Ky

Trong trudng hgp BMBH va/hodc NBBH va/hodc NTH cd lién quan, hoac
co bat ky thay doi nao vé cac yéu to lién quan dén nghia vu khai bao va
nop thué tai Hoa Ky (vi du nhu cé qudc tich Hoa Ky, cd dia chicu tru, s6
dién thoai lién lac tai Hoa Ky...), BMBH va/hodac NDBH va/hodc NTH sé
ngay lap tdc thong bdo cho Cong ty bang van ban va sé cung cap thém
thong tin/chiing tUr néu Cong ty cé.yéu cau.

Piéu 40.
Khau trir cac
khoan chua
thanh toan

Cong ty c6 quyén khau trir edc Khoan khau trir hang thang, khoan phi
dén han nhung chua dudc thanh toan trudc khi chi tra bat ky quyén Igi
bado hiém nao hodc khi Khach hang yéu cau cham dut Hgp dong bao
hiém trudc han.

Diéu 41.
Kham, xét
nghiémy khoa

va kham nghiém

phapy

Trong quatrinh gidi quyét quyén Igi bao hiém Cong ty cé quyén yéu cau
NPBH dugc kham, xét nghiém bdi Bac sf hay Cd sdy té do Cong ty chi
dinh hode.chap thuan. Trong trudng hgp NDBH tir vong, Cong ty cd thé
yéu cau kham nghiém phap y néu thay phu hgp va dugc phép luat cho
phép. Viéc yéu cau kham, xét nghiém nay phai phu hgp vdi quy dinh vé
thuc hanh y khoa thong thudng & Viét Nam. Moi chi phi lién quan dén
viéc lam cac xét nghiém hay khdm y té nay sé do Cong ty chiu trach
nhiém thanh toan theo hda don, ching tU thanh toan hgp Ié.

biéu 42.
Chuyén giao
hgp dong

V102026

BMBH c6 quyén chuyén giao Hgp dong bao hiém. Viéc chuyén giao phai
dugc sy dong y bang van ban ctia NBBH hodc ngudi dai dién theo phap
luat cia NPBH va dugc xac nhan bang van ban cdia Cong ty. Bén nhan
chuyén giao phai dap U'ng céc diéu kién vé quyén Igi cd thé dudc bao
hiém vdi NDBH.

BAO HIEM LIEN KET DON V|
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Pbiéu 43.

Ké khai nham
1an tudi va/hoic
giditinh cua
NDBH

Trudng hgp nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ciia NDBH thi S6
tién bao hiém, Phi bdo hiém cd ban va Phi bao hiém rui ro sé dudc diéu
chinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung ké tu thai diém Cong ty chap
thuan diéu chinh.

Trudng hgp theo tudi va/hodc gidi tinh ding, NDBH khong thé dugc bao
hiém, Cong ty sé hldy bd Hgp dong bao hiém va hoan tra cho BMBH toan
bo phi bdo hiém da ddng, khong cd 13i, sau khi d& trir di cac Khoan ng,
chiphikiém tra sic khoe va tat ca cdc khoan rut tién tu Gia tri tai khoan
hgp dong va céc khoan tién bdo hiém da dugc thanh toan trudc dé (néu
co).

Piéu 44.
Mién truy xét

Sau thdi han hai ndm ké ti ngay Cong ty chap thuan ho so'yéu cau bao
hiém, hodc ngay chap thuan yéu cau tdng So tién bao hiém gan nhat
hodc ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy ngay nao dén sau,
néu NDBH van con séng, cac ndi dung ké khai khong.chinh xdc hodc bd
sot trong HO sd yéu cau bao hiém va céc giay td co lién quan sé dudgc
AIA Viét Nam mién truy xét. Quy dinh nay s&khong dugc dp dung trong
trudng hgp BMBH d3 co y ké khai khéngtrung thuc hodc khong day du
theo quy dinh tai Diéu 33 va Diéu 43 clia Quy tac va diéu khoan nay.

Piéu 45.
Giai quyét tranh
chap

Moi tranh chdp lién quan dén Hgp-dong bdo hiém dudc gidi quyét
thong qua thuong lugng gitra cac bén. Trudng hgp khdng thuong lugng
dudgc thi tranh chap dugc gidi quyét thong qua hoa gidi hodc Toa &n tai
Viét Nam ndi Cong ty hoac Khach hang cd tru sd hodc ndi cu trd cla
Khach hang dé giai quyét. Thai hiéu khdi kién trong vong 3 nam tinh tur
ngay xay ra tranh chap.

Diéu 46.

Chi dinh, thay
doi Nguoi thu
hudng

V102026

BMBH cd théchi dinh NTH. Trudng hgp BMBH khéng dong thai la NDBH,
viéc chidinh NTH phai cé sy dong y bang vdn ban ctia NDBH.

Néu NDBH-la ngudi chua thanh nién, mat nang luc hanh vi dan su, co
kh6 khan trong nhan thuc, lam chd hanh vi hodc bi han ché nang luc
hanh.vi dan su, viéc chi dinh NTH phai dugc nguagi dai dién theo phép
luat dongy.

Trudng hop cd tuhai NTH trd [én, ngudi cd quyén chi dinh NTH theo quy
dinh tai Diéu nay cd thé xac dinh thd tu hodc ty Ié thu hudng. Néu

khong xac dinh, cac NTH sé dudc hudng quyén Igi theo ty Ié bang nhau.

BMBH cd quyén thay d6i NTH nhung phai cd su dong y bang van ban
clia NBPBH va phai thong bao bang van ban cho Coéng ty. Trudng hgp
NDBH la ngudi chua thanh nién, mat nang luc hanh vi dan su, cé kho
khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi hodc bi han ché ndng luc hanh
vi dan su, viéc thay d6i NTH phai dugc Ngudi dai dién theo phap luat
dongy. Viéc thay doi NTH chi cd hiéu luc khi dugc Cong ty chap thuan
bang van ban.
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Piéu 47.
Hop dong bao
hiém v6 hiéu

Piéu 48.

Thiét Iap Quy
lién két don vi
va cac hoat
dong dau tu cua
Quy

V102026

Hgp dong bao hiém vo hiéu trong cac trudng hgp sau:

a) BMBH khong c6 quyén Igi cé thé dugc bao hiém tai thai diém
giao két Hgp dong bao hiém:;

b) NBBH khong ton tai tai thai diém giao két Hop dong bao hiém;

c) Tai thoi diém giao két Hgp dong bao hiém, BMBH biét su kién
bao hiém da xay ra;

d) Muc dich hodc n6i dung ctia Hgp dong bao hiém vi pham diéu
cam cua phap luat hodc trai dao duc xa hoi;

e) Cong ty va BMBH giao két Hgp dong bao hiém gia tao;

f) BMBH la ngudi chua thanh nién, mat ndng luc hanh vi dan su, cé
kho khan trong nhan thic, lam cha hanh vi hodc bi han ché nang
luc hanh vi dan su;

) Hdp dong bao hiém dudc giao két do nham lanlamcho mot hodc
céc bén khong dat dugc muc dich giao két; tri tr'Gng hgp muc
dich d6 da dat dudc hodc cé thé khac phuc ngay sy nham lan;

h) Hgp dong bao hiém dudc giao két-do bi Itra doi, trir trudng hgp
phdp luat cé quy dinh khac;

)] Hgp dong bao hiém dugc giao két do bi de doa hodc cudng ép;

) BMBH khong nhan thic hodac khong lam chu dudc hanh vi cua
minh khi giao két Hgp dong bao hiém;

k) Hgp dong bao hiém khong tuan thd quy dinh vé hinh thic theo
quy dinh cta phdp luat.

Khi Hgp dong bao hiém vo hiéu thi hgp dong khong cd hiéu luc tu thai
diém giao két. Congty sé& hoan tra cho BMBH toan b phi bao hiém d4
ddng, khong cd 13i, sau khi da trir di cac Khoan ng, chi phi kiém tra suc
khoe va tat ca cac khoan rut tién tir Gia tri tai khoan hgp dong va céc
khodan tién bao hiém da dugc thanh toan trudc doé (néu cd). Ngoai ra,
bén cd 16i gay-thiét hai phai boi thudng theo quy dinh ctia phap luat.

CHUGONG 6. CAC DPIEU KHOAN VE PAU TU

AlA Viét Nam thiét 1ap cac Quy lién két don vi vdi muc tiéu va chinh séch
dau tu dugc thé hién tai Phu luc 4. Moi Quy lién két don vi dudgc chia
thanh nhiéu Bon vi quy cé gid tri ngang nhau. Gia tri cia méi Ban vi quy
sé& thay do6i theo tirng thaoi diém va tuy thudc vao diéu kién thi truong.
Céc Quy lién két dan vi va tat ca tai san ctia Quy thudc quyén quan ly
cla AlA Viét Nam. Cong ty cé toan quyén quyét dinh viéc dau tu phu
hop vdi muc tiéu clia Quy, Cong ty cling cd toan quyén Uy thac danh
muc dau tu cdc tai san clia Quy cho cong ty quan ly quy theo nhirng
diéu khoan do Cong ty dua ra phu hgp vdi quy dinh cltia phép luat.
Cong ty cd thé thiét 1ap cdc Quy lién két dan vi mdi, chia tach, sap nhap
hodc dong cac Quy hién hanh, sau khi dugc B6 Tai chinh chap thuan.
Quy tac va diéu khoan nay sé dugc dap dung cho cdc Quy mdi, trur khi cd
quy dinh khac.
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Cong ty dugc phép sir dung céc bién phap dudi day dé bao vé va gia

tdng quyén Igi cla BMBH:

a) Thay doi tén clia Quy lién két dan vi;

b) Pdng Quy lién két don vi dé chuyén doéi cac tai san sang Quy lién
két dan vi mdi cé cung muc tiéu dau tu;

c) Chia tach hodc sap nhap cac Baon vi quy hién cé gilup cho viéc
quan ly Quy dugc hiéu qud han;

d) Ngung dinh Gid don vi quy va cac giao dich lién quan dén Hgp
dong bao hiém trong trudng hgp sd/trung tam giao dich ching
khoan ma Quy lién két dan vi dang dau tu vao bi tam thai dinh chi
giao dich;

e) Céc bién phap khéc theo yéu cau cla cd quan nha nudc ¢d tham
quyén va theo quy dinh ctia phap luat.

Khi thuc hién cac bién phap (a), (b), (c) va (e) néu trén, saukhi bao cdo

BO Tai chinh, Cong ty sé thong bao cho BMBH it nhat'ba (03) ngay trudc

khi ap dung.

Piéu 49.
Pinh Gia
don vi quy

V102026

AlIA Viét Nam sé& xac dinh gia tri tai san rong va Gia dan vi quy cho moi
Quy lién két dan vi vao Ngay dinh gia. Ngay dinh gid la ngay do Cong ty
quy dinh, toi thiéu mot tuan mot 1an hodc theo quy dinh clia phap luat.
Gia tri tai san rong ctia mot Quy sé phan anh:

a)  Tatcathu nhép, |13i va 16, cdc khoan phai tra, cdc khoan thu dugc
hodc chua thu duge, bao gom 1&i va 16 lién quan dén hoat dong
dau tu ctia Quy;

b) Phi quan ly Quy;

c) Tatcacackhoanthug, |é phitheo quy dinh ctia phap luatlién quan
truc ti€p va gidn ti€p dén hoat dong dau tu ctia Quy va quan ly tai
san cua Quy;

d)  Tatcachiphiphatsinh, truc ti€p hodc gidn tiép lién quan dén céac
giao dich dau tu;

e) Chiphi hgp ly phat sinh khac (néu cd) theo quy dinh clia phap luat.

Gid dan vi quy cua mot Quy lién két don vi sé dudgc xdc dinh vao Ngay

dinh gid bang cach chia gia tri tai san rong ctia Quy cho tong s6 Ban vi

quy hién hiru vao Ngay dinh gia.

Hién tai, Cong ty dang ap dung Gia dan vi quy cho giao dich mua Ban vi

Quy bang vdi giao dich ban Don vi Quy. Cong ty cé quyén diéu chinh

chinh sach nay trong tuong lai tuy theo tinh hinh thuc té va quy dinh noi

bo.

Gia dan vi quy dudc cap nhat thudng xuyén va cong khai trén trang

thong tin dién t www.aia.com.vn ngay sau Ngay dinh gia.
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Diéu 50.

S6 du Baon vi quy clia Quy sé tdng hodc giam tu cac nghiép vu mua mdi

Mua va ban hodc bdn cdc Ban vi quy nhu sau:
Cég Dban vi . Céc truong hgp lién quan dén viéc mua mdi cdc Bon vi quy:
quy ()  Pdng phi bao hiém cd ban;

(ii) DBong phibao hiém ddong thém;

(iii)  Nhan gia tri vao Quy do chuyén ti Quy khac;

(iv) Khoiphuc hiéu luc Hgp dong bao hiém;

(v) Khoan thudng hodc cdc khoan gia tri khac dugc Cong ty

phan bd vao Quy theo quy dinh clia san pham bao hiém.
. Céc truong hgp lién quan dén viéc ban céc Bon vi quy:
(i)  Chuyén doi Ban vi quy tU Quy nay sang Quy khac;
(i)  Khau trt Phi bdo hiém rdi ro, Phi quan ly hgp déng, cac loai
phi khac cd lién quan dén Qu{ va cac Khoan ng;

(iii)  Chitrd Quyén Igi bao hiém;

(iv) RUt mot phan hodc toan bo Gia tri tai-khoan hgp dong;

(v) Cham dut Hgp dong bao hiém;

(vi) Hdp déng bao hiém mat hiéu luc.
Piéu 51. Trong mot so trudng hgp bat kha khdng, AIA Viét Nam cd quyén tam
Mot s6 tinh ngung hodc hodn dinh gid, mua hodcban cédc Bon viquy cla Quy lién két
hudng batkha donvi. Bao gom cac trudng hgp'sau:
khang (i) Viéc déng clfa hodc'tam ngling giao dich clia mot s&/trung tam

giao dich chi'ng khodn chinh;

(ii) Céc tinh hudng bat kha khang khac theo quy dinh cua phap luat.
BAO HIEM LIEN KET BON V|
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PHU LUC 1: GIAI THICH TU NGU'
Céc tu nglr, thuat ngilf sif dung trong Quy tac va diéu khoan nay dugc thong nhat hiéu va
gidi thich nhu sau:

Bac si

la nguadi cé bang cap chuyén mon y khoa dudc cd quan cdé tham quyén

cap phép hodc dudgc thtra nhan hanh nghé y va/hodc nghé nha hgp

phap trong pham vi gidy phép theo quy dinh ctia phép luat ctia nudc sd

tai noi ngudi nay tién hanh viéc kham, diéu tri.

Bac s khong dudc dong thdi la:

e BMBH, NDBH; hoac

e Vg, chdng, cha rudt, me rudt, cha nu6i, me nuoi, cha dugng, me kg,
con ruodt, con nuoi, anh ruot, chi ruot, em rudt, ong noi, ba ndi, 6ng
ngoai, ba ngoai cia BMBH, NDBH, con riéng cla vg-hodc chéng cua
BMBH, NDBH; hoac

o Paily bdo hiém, ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong clia BMBH,
NDBH.

B&ao hiém ban
kem

la cac san pham bao hiém dudc phan phoi kémvaéi san pham bao hiém
nay, tuy thudc vao Iua chon ciia BMBH va dudc liét ké tai Gidy ching
nhan bao hiém hodc thu xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat (néu
co).

Bén mua bao
hiém (BMBH)

la ca nhan tai Viét Nam tU 18 tuéi trd Ién va cé nang luc hanh vi dan su
day du tai thai diém giao két'Hgp dong bao hiém, hodc t6 chic dugc
thanh |ap va hoat dong hdp phap tai Viét Nam.

BMBH dép Ung cac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac va diéu
khodn nay.

Chuang Trinh
AIA Vitality
Viét Nam

la mot chuagng.trinh do Cong ty TNHH AIA Strc S6ng Mdi (Viét Nam) trién
khai nham-gidp ngudi dung Iua chon 16i sdng khoé manh haon théng
qua cac cong cu, ho trg va khich 16 nham khuyén khich nhirng thai
quen tich-cuc nhu thudng xuyén van dong, ché do dinh dudng lanh
manh va kiém tra suc khde dinh ky.

Chuang trinh danh cho NBBH trong do6 tudi tir 18 tudi trd 1én tai Ngay
¢ hiéu luc clia Hgp dong bao hiém va dap Ung diéu kién tudi toi da
dugc bao hiém cua NBPBH theo quy dinh tai Hgp dong bao hiém va tudi
tham gia Chuadng trinh Vitality theo quy dinh tai Diéu khoan dich vu
Chudng trinh AIA Vitality.

Cosdyté

la mét co sd kham chira bénh hgp phép va dugdc cd quan cé tham quyén
tai Viét Nam cap gidy phép hoat dong. Ca sdy té khong bao gom tram
y t€ cdp x4, phudng hodc tucong duong, tram xa, bénh xa.

Pinh ky dong
phi

V102026

la thoi han BMBH lua chon dé déng Phi bao hiém cho hgp dong. Pinh ky
ddng phi cd thé la hang quy, nfa nam, nam tuy theo yéu ciu va kha
nang cla BMBH va dugc Cong ty chap thuan.
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baon vi quy la tai san cua Quy lién két don vi dugc chia thanh nhiéu phan bang
nhau.

Gia don dudc xac dinh vao Ngay dinh gid bang céch chia gia tri tai san rong cla

vi quy Quy cho téng s6 Ban vi quy hién hitu vao Ngay dinh gia.

Gia tri quy

la gia tri cia mot Quy dudc tinh bang cach 1ay so lugng Ban vi quy hién
h{fru nhan vdi Gid dan vi quy tudng Ung.

Gia tri tai
khoan ca ban

la tdng gia tri clia cdc Bon vi quy clia cac Quy dugc tich Ity tir Phi bao
hiém ca ban.

Gia tri tai

la téng gia tri clia cdc Don vi quy clia cac Quy dugce tich ldy tPhi bao

khoan dong hiém déng thém.

thém

Gia tri tai la tong Gia tri tai khoan cd ban cong vdi Gia tri tai khoan dong thém.
khoan hap

dong

Gia tri hoan lai

la Gid tri tai khoan hgp dong tai Ngay-dinh gia ké ti€p ngay sau ngay
chdm dit hgp dong trr di Phi cham ddt hgp dong trude han (néu cd) va
cac Khoan ng (néu cd).

Giay chung
nhéan bao
hiém

la chap thuan bao hiém ecta Cong ty, thé hién cdc thong tin chinh vé céc
quyén Igi bao hiém va la mot phan khong téch rai cia Hop dong bao
hiém.

Hang
thanh
vién AIA
Vitality

la hang thanh.vién clia Chuang trinh AIA Vitality ma thanh vién co thé
dat dugctuong U'ng vdi s6 diém da dat dudc va tich Ity trong mot ndm
thanh vién. Cdc hang bao gom Dong, Bac, Vang va Bach kim. Cac thanh
vién mdibat dau tir hang Péng va cé thé dat dudc hang cao han khitich
|0y dd diém tu viéc tham gia cdc hoat dong Vitality.

Hanh vi
gian lan
bao hiém

la-hanh vi cia BMBH, NDBH, NTH (i) st dung cac chung tU, tai liéu gia
mao hodc cd y lam sai léch thong tin trong ho sd yéu cau giai quyét
quyén Igi bao hiém; hodc (ii) gay thiét hai vé tinh mang, stic khoe cla
NDBH dé yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém.

Hé sd yéu
cau bao
hiém
(HSYCBH)

V102026

la m3u yéu cau tham gia bao hiém do Cong ty phat hanh, trong dd cé
ghi cac n6i dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Khach hang
cung cap dé Cong ty danh gia rai ro, lam can c chap thuan bao hiém
hodc tU chéi bao hiém. H6 so yéu cau bao hiém la mot phan khong téch
rdi cla Hgp dong bao hiém.
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Hop déng |a thoa thuan gilra Cong ty va Khach hang trén cd sé yéu cau bao hiém

bao hiém clia Khach hang. Hgp dong bao hiém dudc thé hién bang:

e HOsdyéucaiubaohiém, cacthongtinvabang chidng khac lién quan
dén NDPBH do Khach hang cung cap;

e Bang phan tich nhu cau va thong tin tai chinh;

e Quy tacvadiéu khoan clia san pham nay va céc san pham bao hiém
ban kem (néu co);

e Tailiéu tom tat Quy tac va diéu khoan clia san pham bao hiém nay
va cac san pham ban kém (néu co);

e Tailiéu minh hoa ban hang;

e Gidy chi'ng nhan bao hiém, va tat ca céc diéu khoan riéng hay céac
xac nhan sira d6i bd sung (néu co);

e Cactailiéu khac theo thoa thuan gitfa AIA Viét Nam va Khach hang;

Tat ca cac tai liéu trén la mot phan clia Hgp dong bao-hiem.

Khoan khau la khodn tién bao gom Phi bdo hiém rui ro va Phiquan ly hgp dong.

tri hang

thang

Khoan ng 1a cdc khodn phi bao hiém dén han.va cdc khodn khdc ma BMBH ng
Cong ty theo quy dinh clia Hgpdong bao hiém nay.

Nam hgp dong |3 khodng thdi gian mdt.ndm ké ti Ngay cé hiéu luc ctia hgp dong hodc
Ngay ky niém hgp dong.

Nam dong phi |3 khodng thdi gian-12 théng lién tuc tinh tU Ngay ky niém hdp déng
theo d6 BMBH d3 dong dd Phi bdo hiém cd ban trong khoang thai gian
nay.

Ngay cé hiéu la ngay Khach hang hoan tat HO sd yéu cau bao hiém va nop du khoan

Iu'c cua hap phi'bdo hiém dau tién vdi diéu kién Khdch hang phai con séng vao thdi

dong diém Ho sd yéu cau bao hiém dudc chap thuan.

Ngay k:V niém la ngay Iap lai hang nédm cua Ngay cd hiéu luc ctia hgp dong. Néu khong

hgp dong c6 ngay nay, Ngay ky niém hgp dong la ngay cudi cung cla thang cé
Ngay c6 hiéu luc hgp dong.

Ngay ky niém |3 ngay lap lai vdo mdi thang clia Ngay cd hiéu luc clia hgp déng. N&u

thang thdng khong cd ngay nay, ngay cudi thang sé la Ngay ky niém thang.

Ngay dén han |3 ngdy BMBH phai déng Phi bdo hiém cd ban theo dinh ky déng phi

dong phi dugc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac stra doi, b sung

V102026

(néu cg).
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Ngay dao han 13 ngay két thiic thdi han clia Hgp ddng bao hiém va dudc thé hién trén

Giay chi'ng nhan bao hiém hodc xac nhan stra doi, bo sung (néu co).

Ngay dinh gia |3 ngay Codng ty tién hanh xac dinh Giad don vi quy cla Quy lién két don

vi theo dinh ky do Cong ty quy dinh.

Ngudi dugc la ca nhan cdé quyén Igi cd thé dugc bao hiém vdi BMBH, dugc Cong ty

bao hiém chadp thuan bao hiém, hién dang sinh s6ng tai Viét Nam tai thdi diém

(NDBBH) nop HSYCBH, trong do tudi ti 30 ngay tudi dén 50 tudi tai Ngay cd hiéu
luc clia hgp dong bao hiém. Tubi tdi da ctia NPBH khi két thuc hgp dong
la 100 tuoi.

Ngudi thu 13 ¢4 nhan hodc té chic duge BMBH chi dinh dé nhan quyén Igi bao

hudng (NTH) hiém theo Quy téc va diéu khoan nay.

Phi ban dau la khoan tién ma Cong ty sé khau trir tir Phibao hiém cd ban va Phi bao

hiém déng thém trudc khi phan bo vao cac Quy-lién két don vi.

Phi béo hiém la khoan tién dugc BMBH xdc dinh phu hdp véi nhu cau cda minh va

cd ban déng dd cho mbi Nam ddng phi va dudc quy dinh tai Gidy ching nhan
bdo hiém hodc céc sira doi bo.sung (n€u cd). Phi bao hiém cd ban sau
khi khau trir Phiban dau sé dugc phan bo vao cac Quy lién két dan vi dé
mua Dadn vi quy theo Gia don vi-quy:

- Poivdiky dong phidau tien, Gia dan vi quy dugc xac dinh tai Ngay
dinh gid gan nhat ngay sau ngay Cong ty chap thuan bao hiém.

- P0i vdi cac ky-dong phi ti€p theo, Gia don vi quy dudc xac dinh tai
Ngay dinh gia gan nhat ngay sau ngay Cong ty nhan dudc Phi bao
hiém ca ban.

Phi béo hiém la khodn phidung dé dam bao chi trd cdc quyén Igi bdo hiém rdi ro theo
rairo Quy. tac va diéu khoan clia san pham bao hiém nay.

Phi béo hiém |4 khoan tién dugc BMBH déng thém dé mua cac Ban vi quy. Phi bao
dong thém hiém ddong thém sau khi khau trir Phi ban dau sé dudgc phan bo vao cac

Quy lién két dan vi dé mua Dan vi quy theo Gid dan vi quy:

- NEéuBMBH ddng Phibao hiém dong thém trong giai doan tir khi nop
HO sd yéu cau bao hiém dén khi két thidc thai gian can nhac tham
gia bao hiém 21 ngay, Gia dan vi quy dugc xac dinh tai Ngay dinh
gia gan nhat ngay sau khi két thdc thoi gian can nhac tham gia bao
hiém.

- N&éuBMBH ddng Phi bao hiém dong thém sau khi két thuc thaoi gian
can nhac tham gia bao hiém 21 ngay, Gia don vi quy dudc xac dinh
tai Ngay dinh gid gan nhat ngay sau ngay Cong ty nhan dugc Phi
bao hiém ddong thém.
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Phicham ddt |3 khodn phi dugc khau trif khi BMBH cham dut hgp dong trudc han.

hop déng

trudc han

Phi quan ly la khoan phi dugc khau trir hang thdng dé Cong ty thuc hién céng viéc

hgp dong lién quan dén quan ly, duy tri va cung cap cac thong tin lién quan dén
Hop dong bao hiém cho BMBH.

Phi quan ly la khoan phi dugc dung dé chi tra cho céc hoat dong dau tu, hoat ddng

quy dinh gid tai san, hoat ddng giam sat va quan ly cac Quy lién két dan vi.

Quy lién két la quy dugc hinh thanh ti nguén phi bao hiém cua cac hgp dong bao

daon vi (Quy) hiém lién két don vi.

S6 tién bao la s6 tién ma Khach hang d& chon lam can c.dé chi tra cac quyén Igi

hiém bao hiém.

Tai nan la mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong cua mot luc hodc motvat bat ngd, tir bén ngoai, khong chi
dinh va ngoai y mudn ctia.NDBH, gay ra thudng tat cho NDBH. Su kién
hodc chubi su kién néu.trén phai la nguyén nhan truc ti€p, duy nhat va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
cho NDBH trong vang 180 ngay ké tlir ngay xay ra su kién bao hiém.

Thuong tat Thuaong tat toan bo vinh vién dugc xac dinh khi xay ra mot trong cac

to?n bé vinh trudng hgp-sau:

vien (TTTBVV)  3) NBBH bj mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chifc ndng

cla:
(i) hai tay; hoac
(ii) hai chan; hoac
(iii)  mot tay va mét chan; hodc
(iv)  hai mat; hoac
(V) mot tay va mot mat; hodc
(vi)  mot chan va mot mat.
Trong trudng hdp nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé
phuc hoi dudc chic ndng cua tay dudc tinh tur cé tay trd 1én; mat
hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chirc néng
clia chan dudc tinh t mat cé chan trd1én; mat hoan toan va khong
thé phuc hoi dugdc chidc ndng ctia mat dudc hiéu la mat hoan toan
hodc mu hoan toan; hodc

b) NBBH bi ton thuong cd thé tir 81% trd Ién theo xac nhan cla cd
quany té hodc Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh pho truc
thudc Trung udng hodc té chiic giam dinh y t€ hgp phap dugc
Cong ty chap thuan.
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Viéc chidng nhan NBBH bi mat hoan toan b0 phan co thé (tay, chan
hodc mat) cé thé dugc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra
hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hoi chic nang cua
cac bd phan cao thé hodc mu hoan toan hodc bj tén thuong cd thé tu
81% trd Ién dugc thuc hién khong sdm han 180 ngay ké tU ngay xay ra
su kién bao hiém hodc tir ngay bénh ly dugc chan doan.

TTTBVV do
ung thu tuyén
giap giai doan
sém

La khi NBPBH dudc chan doan ung thu tuyén giap, dap ing dinh nghia

TTTBVV theo quy dinh tai Quy tac va diéu khoan, dong thgi thoa tat ca

cac diéu kién sau:

i) Dudcchan doan ungthutuyéngidp khong thudc giai doan IV (theo
Hé théng phan loai giai doan ung thu TNM); va

ii) Pudgc chan dodn ung thu tuyén gidap khong di cén xa (di can xa
tuang Ung vdi phan loai M1 theo Hé théng phéan loai.giai'doan ung
thu TNM).

Viéc xac dinh giai doan ung thu dudgc thuc hién theo hé thong phan loai

giai doan ung thu TNM trong S6 tay phan loai ung thu AJCC (American

Joint Committee on Cancer) hodc theo hé thong phan loai khéc cd gia

tri tudng dudng dang cd hiéu luc tai thai diém co quan y té hodc Hoi

dong gidam dinh Y khoa céap tinh, thanh pho truc thudc trung uong hodc

td chirc giam dinh y té hop phap thuc hién giam dinh.

TTTBVV do

ung thu tuyén
giap giai doan
nghiém trong

La khi NBPBH dudc chan doan ung thu tuyén giap, déap ing dinh nghta

TTTBVV theo quy dinh tai Quy tac va diéu khoan, dong thai thoa mot

trong céc diéu kién sau:

i)  Pudgc chan doan ung thu tuyén gidp thudc giai doan IV (theo Hé
thong phan loai giai doan ung thu TNM); hodc

ii)  Pugc chandoan ung thu tuyén giap c6 di can xa (di can xa tudng
Ung vaéi phan loai M1 theo Hé théng phan loai giai doan ung thu
TNM).

Viéc xac dinh giai doan ung thu dudc thuc hién theo hé thong phan loai

giai doanung thu TNM trong S6 tay phan loai ung thu AJCC (American

Joint Committee on Cancer) hodc theo hé thong phan loai khac cd gid

tri twong duong dang cé hiéu luc tai thai diém co quan y t&€ hodc Hoi

dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung uong hodc

to chiic giam dinh y t€ hgp phap thuc hién giam dinh.

Tuéi bao hiém

la tudi clia NPBH tai Ngay ¢ hiéu luc clia hgp dong hodc Ngay ky niém
hgp dong tinh theo 1an sinh nhat vira qua. Tat ca céc tu “tudi” st dung
trong Quy tac va diéu khoan nay déu dugc hiéu la Tu6i bao hiém.

Tu' cach thanh |3 tinh trang hiéu luc clia thanh vién trong Chuaong Trinh AIA Vitality.
vién
Ty Ié dau tu la ty |6 ma BMBH chi dinh dé Phi bao hiém cd ban va Phi bao hiém ddng
thém dugc phan bo vao cac Quy lién két don vi sau khi khau trir Phi ban
dau.
Ty trong gia 14ty 1& phan trdm ctia mdi Gia tri qu{ so vdi Gid tri tai khodn cd ban hodc
tri quy Gia trij tai khoan dong thém.
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PHU LUC 2: CAC KHOAN PHi CUA HOP PONG

Phi ban dau Phiban dau dugc khau trir theo ty |€ phan trdm (%) Phi bao hiém co ban
va Phibao hiém dong thém. Phan phibao hiém sau khi khau trif phi ban
dau sé dudc phan bo vao Gia tri tai khoan dé dem di dau tu. Ty 1é phi
ban dau do6i vdi san pham nay nhu sau:

N3m dong phi Ty & phi ban dau Ty |é phi ban dau
(% Phi bao hiém cd ban) (% Phi bao hiém déng thém)
1 50,0% 1,5%
2 30,0% 1,5%
3-5 20,0% 1,5%
6-10 2,0% 1,5%
1+ 0,0% 0,0%

Phi béo hiém Phi bdo hiém rui ro 1a khodn phi dugdc khau trirhang thdng dé dam bao

rairo chi trd cac quyén Igi bao hiém rui ro theo cam két tai hgp dong bao
hiém. Phi bao hiém rdi ro sé& dugc vu tién-khau trir tU Gia tri tai khoan
cd ban, sau dé dén Gia trj tai khoan déng thém.

Phi bao hiém rui ro dugc tinh dua trén tudi, gidi tinh, nghé nghiép, tinh
trang sUic khde clia NDBH, va So.tién bao hiém cling nhu Hé so tang
cuong bao vé tai thai diém khau trur.

Phi quan ly Phi quan Iy hgp déng dudc xac dinh theo ndm duang lich tai thdi diém

hgp dong khau trir theo 16 trinh nhu sau:

5 . TU 2026 Tu 2030 TU 2035
Nam ducong lich . - o
A\ dén2029  dén 2034 trd di
Phi quan ly hgp dong
~ . 50.000
(d6hg/thang) 40.000 60.000

Phi quan ly Phi'quan ly quy dudc dung dé chi trd cho céc hoat dong dau tu, hoat

quy dong dinh gia tai san, hoat déng giam sat va quan ly cdc Quy lién két

V102026

don vi. Phiquan ly quy dugc xac dinh bang ty 1€ phan tram (%) gia tri tai

san rong cta quy lién két dan vi.

Trong moi trudng hop, Phi quan ly quy dudc dp dung cho tirng Quy la

muc thap hon giifa:

(i)  Phiquanly quy tdi da dugc can clf vao chinh sédch dau tu cla tirng
QuY lién két dan vi va khong vugt qué 2,5%/nam dai vdi cac Quy co
ty trong dau tu khong thap hon 70% vao cé phiéu, 1,5%/nam daoi
vdi cac Quy cd ty trong dau tu khong thap han 70% vao trai phiéu
va 1%/nam daoi vdi cac quy cd ty trong dau tu khdng thap han 70%
vao tién gui va cac tai san cd thu nhap co dinh khéc. Dai vdi cac
Quy lién két don vi cd ty trong dau tu khac, mdc phi quan ly quy
toi da dudc tinh bang binh quan gia quyén cua céc tai san dau tu
trong quy véi muc téi da clia cac quy néu trén; va
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(i)  Phiquanly quy co dinh cho tirng Quy nhu sau:
0 QuyTang Trudng: 2,50% /nam tinh trén gia tri tai sdn rong cla

Quy.

0 Quy Can Bang: 2,00% / nam tinh trén gia tri tai san rong cua
Quy.

0 QuY Than Trong: 1,75% / nam tinh trén gia tri tai sdn rong cula
Quy.

Phiquan ly quy dudc khau trir trude khi tinh Gid tri tai san rong cia moi
Quy vao moi Ngay dinh gia.

Phl'Ch«‘fl'm dat  Phi cham dit hgp déng trude han duge dp dung khi BMBH yéu cau
hgp dong cham dut Hgp dong trudce thdi han. Phi nay dudgc xdc dinh cdn cl vao
trudc han Nam hgp dong tai thoi diém cham dut hop dong va dudc tinh.theo ty |€
quy dinh trong bang dudi day:
NEm hop dong Ty 1€ Phi chém duit hap dQng turLIch\har?A(tmh tren
Phi bao hiém cd ban nam dau tién)
1 100%
2 100%
3 45%
4 30%
5 20%
6+ 0%
Phi cham dut hgp dong trudc han chi dugec ap dung doéi vdi Gia tri tai
khoan cd ban va khéng-ap dung déi vdi Gia tri tai khoan déng thém.
Trong moi trudng hop, Phi cham dut hgp dong trudec han khong vuot
qua Gia tri tai khodn co ban tai thai diém xac dinh Gia tri hoan lai.
D0oi vdi Gia tri tai khoan ddng thém, Phi cham duit hgp dong trudc han
bang 0 trong toan bd Thai han hgp dong.
Phi chuyén Khong ap dung.
doi quy lién
két don vi

Cong ty c6 thé diéu chinh céc khoan phi néu tai Phu luc 2. Trong trudng hgp Cong ty ap
dung muc'phicao han muc néu trén (sau khi dugc BO Tai chinh chdp thuan) Cong ty sé
thong bao dén BMBH it nhat ba (03) thang trudc khi ap dung.
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PHU LUC 3: PHUOGNG THUC PHAN BO PHi BAO HIEM

Céc khoan phibado hiém ma BMBH ddng cho Hgp dong bao hiém nay sé dugc phan bé nhu

sau:

(i) NEu phi bao hiém déng vao du dé thanh toan cho tat ca cac ky Phi bdo hiém cao ban
dén han da qua, khoan phinay sé dugc déng cho tat ca cac ky phinay. Phan phibao
hiém con lai (néu cd) sé dudc ddng cho Phi bao hiém ddng thém. So tién vugt qua
Phi bdo hiém ddng thém (néu cd) sé dudc goi la phi treo.

(i)  NEéuphibdo hiém ddng vao khong du cho tat ca cac ky Phibao hiém cd ban dén han
d& qua, khoan phi nay sé dudc uu tién déng dd cho tirng ky phi con thiéu cda Phi
bdo hiém cd ban. Phan phi con lai néu khong du dé déng cho mot ky Phi bao hiém
cd ban con thiéu sé dugc goi la phi treo cho dén khi BMBH b6é sung khean phi con
thiéu theo quy tac sau:

- Trong Thai gian gia han déng phi bao hiém, phi treo va phi déng bd sung
(néu du) sé dudgc dong cho ting ky phi con thiéu. Phanphi con lai sau khi d&
ddng dd cho tat ca cac ky Phi bao hiém co ban dén han sé.dudc déng cho Phi
bao hiém déng thém.

- Vao thai diém két thic Thai gian gia han ddng phibdo hiém, néu céc ky phi
dén han cuia Phibao hiém cd ban van chua duge dong du, Cong ty sé& s dung
phi treo, phi b6 sung (n€u cd), rut mot phan tu Gia tri tai khoan dong thém
(n€u can va co su dong y clia BMBH) dé ddng Phi bao hiém cd ban dén han.

BMBH cd quyén yéu cau rut phitreo tai bat ky thai diém nao sau khi két thic Thai gian can

nhac tham gia bao hiém.

Tai tung thai diém, BMBH ¢ thé yéu cau thay déi phuadng thiic phan bo phi vdi diéu kién

yéu cau do dugc Cong ty chap thuan.
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PHU LUC 4: DANH MUC QUY LIEN KET BON V|

Tén Quy Muc tiéu RUi ro dau tu Linh vuc dau tu
Quy Pat dugc su Cao C6 phiéu niém yét trén Sad Giao dich
Tang téng trudng Chung khoan TP H6 Chi Minh va S&
trudng von tropg \ Giao dich Chiing khodn Ha NGi (80% -
trung va dai 100%).
han Tién gUitai cac to chic tin dung, tién
va cac khoan tucng duong tién (0% -
20%).
Quy Can bang Trung binh Co phiéu niém yét trén S3& Giao dich
Canbing | gitfathunhap Chung khoan TP H6 Chi Minh va S&
on dinh va su Giao dich Churng khoan Ha Noi (35% -
tang trudng 65%).
von trung va Trai phiéu Chinh phu, Trai phiéu
dai han Chinh phd bao 1&nh, Tréi phi€u Chinh
quyén dia phudng, Tréi phi€u Doanh
nghiép, ching chitién gui va tién gui
tai cac té- chuc tin dung, tién va cac
khodn tuong duang tién (35% - 65%).
Quy Bdo toan von Tudng CG phiéu niém yét trén Sa& Giao dich
Than trong | V@ mang lai d6i thap Chung khodn TP Hb Chi Minh va S&
thu nhap 6n Giao dich Chi'ng khoan Ha Noi (t6i da
dinh 30%).
Trai phiéu Chinh pha, Trai phiéu
Chinh pha bao 1&nh, Trdi phi€éu Chinh
quyén dia phuaong, Tréi phiéu Doanh
nghiép, chirng chi tién gui va tién gui
tai cac td chuc tin dung, tién va cac
khoan tuong duong tién (70% -
100%).
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