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Piéu khoan clia san pham Ban kém Bao hiém TU vong va thudng tat do tai nan (sau day goi tat
la "Bao hiém T{ vong va thudng tat do tai nan”) dugc phan phoi kem Bao hiém nhan tho va la
mot phan cliia Hop dong bao hiém.

Sau khi dugc Cong ty chap thuan, quyén Igi bao hiém dudgc thé hién cu thé tai Gidy ching nhan
bao hiém va cac thda thuan sira doi, bd sung khac (néu co).

Nhrng tu “AlA Viét Nam" hay "Cong ty" dugc hiéu la Cong ty Trach Nhiém H{ru Han Bao hiém
Nhan tho AIA (Viét Nam); tU “Khach hang" tuy ting truéng hdp dugc hiéu la Bén mua bao hiém
va/hodc Ngudi dugc bdo hiém. Trong pham vi cta Quy tac va Diéu khoan cua Bao hiém TU
vong va thuaong tat do tai nan, khi dé cap dén Nguadi dugc bao hiém cd nghta la Ngudi dugc bao
hiém cua riéng Bao hiém TU vong va thuadng tat do tai nan.

Tat ca céc thuat ngf sir dung trong Quy tac va Diéu khoan nay dudc hiéu ding nhu da dinh
nghta trong hdp dong Bao hiém nhan tho.

San pham ban kem nay la loai san pham khong chia 1&i va khong dugc tra 1ai cling nhu thudng
dudi bat ky hinh thidc nao va khong co gia tri hoan lai.

Céc thuat ngr vé y hoc sir dung trong Quy tac va bBiéu kheannay sé cé cung nghia vé mat y
hoc theo nhu cach hiéu va s dung chung cla céc chuyén gia vé y hoc trong linh vuc tucng
Ung. Trong trudng hop phap luat Viét Nam cd quy dinh riéng vé cac thuat nglfy hoc, cac thuat
ng({f nay sé dudc uu tién ap dung.

Diéu 1. Pinh nghia

1.1 Bao hiém nhan tho: 13 sdn phdm bdo hiém dudc phan phéi cung vdi Bdo hiém T vong
va thuong tat do tai nan nay. Tuy thudc vao lua chon clia Khach hang va ké hoach phan
phoi clia Cong ty cling nhu.quy dinh phap luat vé nghiép vu bao hiém nhan tho thi Bao
hiém nhan tho bao gom céc nghiép vu bao hiém tron doi, bao hiém sinh ky, bdo hiém tir
ky, bdo hiém hon hap, bdo hiém tra tién dinh ky, bdo hiém lién két dau tu, bao hiém huu
tri.

1.2 Bé&n mua bao hiém: 13 cd nhan tai Viét Nam tlr 18 tudi trd 1én va cé nang luc hanh vi dan su
day du tai thai diém giao két Hgp dong bao hiém, hodc t6 chifc dudc thanh 1ap va hoat dong
hdp phaptai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai co quyén Igi co thé dudc bao hiém véi Ngusi dudc bao hiém va dap
(ng cac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac va Biéu khoan nay.

13 Giay chirng nhan bao hiém: van ban chap thuan bao hiém cla Cong ty, thé hién céc thong
tin chinh vé céc quyén Igi bao hiém va la mot phan khong tach rgi clia Hdp dong bao hiém.

14 Hop dong bao hiém: 14 thoa thuan gilra Cong ty va Khach hang trén ca s3 yéu cau bao hiém
culia Khach hang. Hop dong bao hiém dudc thé hién bang:

HO sd yéu cau bao hiém, cac thong tin va bang chiing khac lién quan dén Ngudi dudc
bao hiém do Khach hang cung céap;
Bang phan tich nhu cau va thong tin tai chinh;
Bang khao sat mdc do chap nhan rui ro trong dau tu (néu co);
Quy t4c va biéu khoan ctia san pham Bao hiém nhan tho va cac san pham bao hiém
ban kem (néu co);
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Tai liéu tom tat Quy tac va biéu khoan cluia san pham Bao hiém nhan tho va cac
san pham bao hiém ban kem (néu cd);

Tai liéu minh hoa ban hang;

Gidy chirng nhan bao hiém, va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac xac nhan sua
d6i bé sung (néu co);

Cac tai lieu khac theo thoa thuan gilfa Cong ty va Khach hang.

Tat ca céc tailiéu trén la mot phan ctia Hgp dong bao hiém.

Liét chi: mat hoan toan va vinh vién nang luc clia cac cd bap ctia mot tay hodc mot chan
do thuang ton cuia hé than kinh do Tai nan gay ra.

Mat thi luc: mat toan b0, vinh vién va khong thé phuc hoi thi luc ciia mét hodc hai mat.
Mat chi: dUt rdi hoan toan tU co tay tré 1én hodc tUr mat ca trd lén.

Mat thinh luc: mat toan b, vinh vién va khéng thé phuc héi dude.thinh luc.

Mat ngodn tay cai: dUt rdi ngon tay céi tu khdp ban ngdn.hodc sdu han.

Nam hgp dong: la khoang thai gian mot nam ké ti ngay.co hiéu luc clia Hdp dong bao
hiém hodc Ngay ky niém hgp dong.

Ngay ky niém hgp dong: la ngay 13p lai hang.ndm cta Ngay cd hiéu luc cua Hgp dong
Bao hiém. Néu khong cd ngay nay, Ngay ky-niém.hgp dong la ngay cudi cung cla thang
c6 Ngay co hiéu luc hgp dong.

Ngu'di dudgc bao hiém: |a cd nhan dang.sinh séng tai Viét Nam tai thai diém ndp ho sa
yéu cau bao hiém va dudgc Cong ty chdp thuan bao hiém theo Bao hiém T vong va
thudng tat do tai nan nay.

Bong do 3: toan bd bé day cua da bi phd huy do bdng.

S6 tién bao hiém (STBH): 1a s6 tién ma Khach hang da chon lam can cU dé chi tra céc
quyén Igi bdo hiém.

Tai nan: la m&t su kién bat ngs, manh mé khong chu dinh tU bén ngoai, ngoai tri bat cu
trang thai nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay qua trinh thoai hda, truc ti€p gay ra
thuong tat céd.thé nhin thay dudc hodc gay ra tif vong cho Ngudi dudc bao hiém. Thudng
tat hay-tr vong nay phai xay ra trong vong 90 ngay ké tU ngay xay ra tai nan va tai nan
nay phai la nguyén nhan duy nhat gay ra thuong tat hay tf vong nay.

Diéu 2. Tudi tham gia va Thai han bao hiém

2.1

2.2

V102026

Tuditham gia ciia Ngudi dugc bao hiém tir 30 ngay tudi dén 64 tudi. Phu thuoc vao diém
2.2 dudi day, quyen Igi bao hiém sé cham dut vao ngay ky niém hgp dong ngay sau ngay
sinh nhat 1an thd 65 ctia Ngudi dudc bao hiém.

Thai han bao hiém ctia Bao hiém TU vong va thuong tat do tai nan la 1 ndm, phu thudc
vao diéu khoan vé tai tuc dudc trinh bay & Diéu 16 dudi day. Thai han bao hiém ctia Bao
hiém TU vong va thuang tat do tai nan khong dugc vugt qua thai han clia hgp dong Bao
hiém nhan tho va sé dudc ghi trong Gidy chifng nhan bao hiém hay phan sira doi bo
sung néu Bao hiém T vong va thuong tat do tai nan dudc dinh keém vao sau ngay hagp
déng cd hiéu luc.
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Piéu 3. Thay doi nghé nghiép

3.1

3.2

Phan loai nghé nghiép

MUc phibdo hiém clia Bao hiém T vong va thudng tat do tai nan dugc xac dinh dua trén
nghé nghiép clia Ngudi dugc bao hiém. Cong ty phan loai moi nghé vao ting nhdm dua
trén mdc dé nguy hiém cua nghé dé. Bé xac dinh nhirng nghé nghiép nao dudc phan
vao nhdm nao, Cong ty s dung cac hudng dan sau:

Nhdm 1: Nghé nghiép lam viéc tai van phong nhu luat su, quan ly van phong, nhan vién
van phong.

Nhdm 2: Cong viéc cd rui ro it nhu lam viéc ngoai trdi, vi du ngudi dua thu, ngudi ban
hang.

Nhdm 3: Nhifng nghé nghiép can ky nang hoac ban ky nang bao gém ca nhirng ngudi
sir dung may moc nhe, vi du bado vé, thg lam banh, ngudi lap rap thiét bi dién.

Nhom 4: Nhifng nghé st dung may moéc nang hoac khong doi hoi k§ nang, vi du cong
nhan nha may, thg dién.

Thay déi nghé nghiép

Néu Ngudi dugc bao hiém thay doi nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bdo cho

Cong ty trong vong 30 ngay ké ti ngay thay doi; néu khong, Cong ty cd thé khong tra

tién bao hiém khiphat sinh yéu cau giai quyét quyéngibao hiém. Cong ty sé quyét dinh

xem Bdo hiém T{ vong va thuong tat do tai nan.céthé ti€p tuc hay tiép tuc vdi muc phi

mdi trong vong 30 ngay ké tU ngay nhan dd ho.salien quan dén su thay doi nay.

Piéu 4. Ngay co hiéu luc

4.1

4.2

4.3

NEu yéu cau bao hiém clia Khach hang dudc Cong ty chdp thuan, Ngay co hiéu luc cla
Bado hiém T{ vong va thuong tat«do tai nan nay la ngay dudc ghi trén Gidy chirng nhan
bao hiém hodc xac nhan slfa doi, bé-.sung (néu co).
NEu ho sc yéu cau Bao hiém Tu vong va thuong tat do tai nan khong duge Cong ty chap
thuan thi phi dau tién cho-Bao hiém T vong va thudng tat do tai nan, néu da ddng, sé
dudc hoan tra lai (khong co 1ai).
Bado hiém T vong va thuong tat do tai nan s& bi chdm dit hiéu luc khi mot trong cac
diéu kién sau day xay ra:
Hdp dong Bao hiém nhan tho cham dut hiéu luc; hodc
Thaoi han bao hiém ctia Bdo hiém TU vong va thudng tat do tai nan két thuc, phu
thuoc vao diéu khoan tai tuc nhu dugc néu tai Biéu 16 dudi day; hodc
B3ao hiém nhan tho dudc phan phdi cung vdi Bao hiém TU vong va thudng tat do
tai nan thuc hién viéc duy tri hiéu luc v8i S6 tién bao hiém giam (khong ap dung
v@i Bao hiém nhan tho thudc nghiép vu bao hiém lién két chung va bao hiém lién
két dan vi); hodc
Tai ngay ky niém hgp dong ngay sau lan sinh nhat thir 65 ctia Ngudi dudc bao
hiém; hodc
Ngudi dudc bdo hiém tlf vong; hodc
Tong cac khoadn thanh toan cho cac thuong tat theo Bang ty 1€ quyén Igi bao hiém
& Piéu 13.1 va/hodc 13.2 bang 100% So6 tién bao hiém clia Bao hiém T vong va
thuong tat do tai nan; hoac
Bao hiém T{ vong va thudng tat do tai nan dd mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc;
hoac
Bén mua bao hiém yéu cau cham ddt hiéu luc clia Bdo hiém T vong va thudng
tat do tai nan.
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Piéu 5. Nguyén tac ap dung
Luat Kinh doanh bdo hiém va/hodc cac quy dinh phap luat hién hanh khac lién quan dén
Hgp dong bao hiém sé dudc ap dung trong cac trudng hop:
a) Khach hang chuyén giao Hgp dong bao hiém. Bén nhan chuyén giao phai dap
Ung cac diéu kién vé quyeén Igi co thé dudc bao hiém vdi Ngudi dudc bao hiém;
b) Céc quy dinh vé quyén va nghia vu cla cac bén tai Hgp dong bao hiém;
c) Su kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan.

Diéu 6. Nghia vu ké khai thong tin

a) Khach hang co trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac thong tin can
thiét dé Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho Hgp.dong bao hiém.

Viéc tham dinh sUic khoe theo quyét dinh clia Cong ty tai tirng tredng hap, néu

c9, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Khach hang.

b) Trudng hdp Khach hang c6 y cung cap thong tin sai su that hoac khong day du,
theo dé néu vai thong tin chinh xac Cong ty:

(i) Khong thé bao hiém dudc cho Khach hang, thi Cong ty sé khong chi tra
quyén Igi bao hiém, hiy bd Hogp dong bao hiém va hoan lai tat ca phi bao
hiém da dong, khdng cd 13i, sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém da chitra
trude do, céc chi phi kiém tra sic.khde va cac khoan ng (néu cd). BMBH
phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Cong ty (néu cd); hodc

(i) Chap thuan bao hiém nhung cd6 gidi han quyén Igi bdo hiém hodc Khach
hang phai tra thém phi-thi.Cong ty theo quyét dinh cliia minh, sé:

- Chi tra day du guyen Idi bao hiém sau khi da thu thém hodc khau
trir khoan phi-bao hi€m phai tdng; hodc
- Chi tra So tién bao hiém da giam tuong 'ng vdéi mdc phi bao hiém
ma Khach.hang da dong; hoac
- Chi.trd quyén Igi bao hiém nam ngoai gidi han cé thé dugc bao
hiém.
DPiéu 7. Nghia vu cung.cap thong tin ctia Cong ty
Cong ty c6 nghia vu cung cap day du, chinh xac thong tin lién quan dén Hgp dong bao
hiém, giai thich edc diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Khach hang. Truéng hgp Cong
ty cd y khdng thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cap thong tin sai su that
nham giao két Hop dong bao hiém, Bén mua bado hiém cd quyén hly bd Hop dong bao
hiém, duge hoan lai phi bdo hiém dg déng. Cong ty phai bdi thudng nhirng thiét hai phat
sinh cho Bén mua bao hiém (néu cd).

DPiéu 8. Nham Ian khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh cia Ngu'di dudc bao hiém

Trudng hop nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh clia Ngudi dudc bao hiém thi Phi
bao hiém sé dudgc diéu chinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding ké tu thai diém Cong ty
chap thuén diéu chinh.

Trudng hdp theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bao hiém khong thé dudc bao
hiém, Cong ty s& hly bo Bao hiém T&r vong va thucng tat do tai nan va hoan tra cho Bén
mua bao hiém toan bo Phi bdo hiém da déng (khdng cd 15i), sau khi da trir di cac khoan
tién bdo hiém da dugc thanh todn trudc do, néu co.
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Piéu 9. Trach nhiém bao mat thong tin Khach hang

Cong ty thuc hién thu thap, xf ly va bao mat thong tin khach hang theo noi dung Chinh
sach bao vé dir lieu céd nhan taihttps://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve
-du-lieu-ca-nhan.html va Cam két bao mat tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-ba
o-mat.htmlcta Cong ty, theo d6, Cong ty dudc xU ly, luu trir va chuyén giao dif liéu ca
nhan nhay cdm clda BMBH, (cac) NDBH, (cac) NTH do khach hang cung cap khi tham gia
bao hiém cho bén thd ba cho cac muc dich:

a) Theo yéu cau clia Cd quan c6 thdm quyén bao gom ca Cd quan quan ly thué vu
Hoa Ky;

b) Cho cédc muc dich can thiét: Tinh toan phi, tham dinh, phat hanh, thu phi va chi
trd quyén Igi bao hiém tu hgp déng; tai bao hiém; cham sdc va thuc hién cac yéu
cau cua khach hang; trich 1ap quy du phong nghiép vu; theodéi ddnh gia tinh
hinh tai chinh; quan ly, quan tri cd s& dr liéu; Ung dung khoahoc, cong nghé va
chuyén doi s6 dé tdi uu hda, cai thién hiéu suat ciia cong culam viéc nham nang
cao chat lugng phuc vu khach hang tham gia bao hiém; phong chdng truc Igi,
gian 1an bao hiém; nghia vu tuan thd phap luat;

weyd ues

]
=

<
~+
(18
(9]
<
Q-
S
(12
=
=
=3
(=]
(M
=

c) Cho cédc muc dich tuy chon: Tiép thi, quang cao, khuyén mai: nghién clu, thiét
ké san pham va muc dich tuy chon khéac theo.thong bdo cu thé tir Cong ty vé muc
dich chuyén giao thong tin va khach hang-dudc quyén lua chon gilra dong y
hodc khong dong y vdi viéc chuyén giao dé. Viéc Khach hang khéng dong vy
chuyén giao thong tin cho bén th ba khéng dudc st dung lam ly do dé tir choi
giao két hgp dong.

DPiéu 10. Mién truy xét

Sau thdi han hai nam ké ti ngay Gongty chap thuan ho sc yéu cau bao hiém, hodc ngay
chap thuén yéu ciu tdng Sé-tién bao hiém gan nhat hodc ngay khoi phuc hiéu luc hgp
dong gan nhat, tuy ngay nao dén-sau, néu Ngudi dudc bao hiém van con séng, cac noi
dung ké khai khdng chinh.xdc hodc bd sdt trong HO sG yéu cau bao hiém va cac gidy to
co lién quan sé dudc AlA Viet Nam mién truy xét. Quy dinh nay sé khéng dudc ap dung
trong trudng hdp'Bén.mua bado hiém da cé y ké khai khdng trung thuc hodc khong day
dd theo quy dinh tai'®Biéu 6 va Biéu 8 clia Quy tdc va Diéu khoan nay.

Diéu 11. Xac minhicac khoan tién da dong

Bén muabaohiém phai dam bao nguon tién dung dé mua Bao hiém TU vong va thuong
tat do'tai nan la hgp phap. Trudng hdp Bén mua bao hiém bi phat hién hodc cd ly do
nghi ngd lién quan dén rira tién/ khing bd hodc cd bat ky rui ro nao lién quan dén cac
lénh triing phat kinh t& hodc thudng mai, Iénh cdm van/han ché nao theo cac Nghi
quyét cla Lién Hdp qudc, Lién minh Chau Au, Vudng qudc Anh, Hoa Ky hodc bat ky 1énh
trirng phat kinh té hodc thuong mai khac cé quy dinh, Cong ty c6 quyén thuc hién cac
hanh dong theo quy dinh cua phap luat va/hodc thuc hién cac bién phap theo yéu cau
clia cd quan co tham quyén lién quan dén hanh vi do.

Diéu 12. Giai quyét tranh chap
Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém dudc giai quyét thong qua thuadng
ludng gilfa cac bén. Trudng hgp khong thuong ludgng dudce thi tranh chap dudc giai
quyét thong qua hoa giadi hodc Toa an tai Viét Nam ndi Cong ty hodc Khach hang cd tru
sd hodc nai cu trd clia Khach hang dé giai quyét. Thai hiéu khdi kién trong vong 3 nam
tinh tU ngay xay ra tranh chap.
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Diéu 13. Quyén Igi bao hiém

13.1

Sau ngay Cong ty chap thuan ho sd yéu cau bao hiém clia Bao hiém TU vong va thuang
tat do tai nan, néu Ngudi dudc bao hiém tlr vong hay bi thuong tat do mot Tai nan trong
khi Bdo hiém T vong va thudng tat do tai nan con hiéu luc va trudc ngay hét han, Cong
ty s& thanh todn mot ty 1€ phan trdm So tién bao hiém cda Bao hiém T vong va thuong
tat do tai nan nhu dudc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém (hay phan sira doi bo sung
néu Bao hiém TU vong va thudng tat do tai nan dugc dinh kem vao sau ngay hgp dong
c6 hiéu luc) theo bang ty 1€ quyén Igi bao hiém va cac diéu khoan dudi day.

BANG TY LE QUYEN LGI BAO HIEM

S6 tién boi thuong dudi day dudc thé hién bang phan trdm So tién bao hiém cua Bao
hiém TU vong va thuong tat do tai nan.
T vong, tan tat hodc bong do Tai nan

Su kién bao hiém Quyén Igi chi tra
o (%STBH)

TU vong 100%
Mat hodc liét hai chi 100%
Mat mot chi hodc liét mot chi va mat thi luc clia mot mat 100%
Mat hodc liét mot chi 50%
Mat thi luc cla hai mat 100%
Mat thi luc cla mot mat 30%
Mat hai ngon tay cai 25%
Mat thinh luc cula hai tai 50%
Bdng do 3:

it nhat 20% bé mat ca.thé 100%

it nhat 10% bé mat-ca thé 10%

13.2 Tan tat toan bo tam thaoi do Tai nan

V102026

Su kién bao hiém Quyén lgi chi tra
o (%STBH)

Nguc. 1. Tran khi mang phoi do chan thudng bén ngoai 2%

2. Tran mau 1dng nguc do chan thuong bén ngoai 4%
Bung  3.Lalach-vdlalach 3%

4. Gan-vd gan 3%

5. DaAdéy&ruét—thl]ng da day hodc rudt non hoac 6%

rudt gia

6. Tuy - v8 tuy 10%
Ha 7. Chan thuong than do mot hay nhirng nguyén nhan sau: 2%
tigt nidy Rach vo than

V3 than tong quat

Rach cac Idp cua vo than

Pt chd ndi gitra niéu quan va bé than

Chan thuong dan dén tac nghén déng mach than

8. Rach hodc dut niéu dao 3%
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Hé 9. Rach thanh bang quang 3%

tiet niéu 10. Bt niéu quan 6%
Gay 11. Tay
xuang Gay mot hodc nhiéu xuang co tay hodc dét ban tay 2%
Mat hodc gdy mot hodc nhiéu xuong dot ngdn tay 1%
12. Xuang sudn - gdy mot hodc nhiéu xuong sudn 2%
N N A AY md D
13. Gay than mot hodc nhiéu xudng chau tru xuong cung 3% - g
. ~ X A v
14.V3 sun chém gilfa hay bén khdp goi, can phau thuat 2% = §<~
15. Chan 335
Gay mot hodc nhiéu xuang dot ban chan 2% g;
Mat hodc gdy mot hodc nhiéu xuong dot ngdn chan 1% c
: — —— =
16. Xudng banh che - gdy mot hoac ca hai xucong 2,5% =
banh che 0.
17. Chan thuadng cac phan chitrén do gdy mot hoac cac 3%
xuong dudi day:
Xuagng don
Xuadng canh tay
Xuaong tru
Xuaong quay
Xuong vai
18. Xuong mac & xudng-chay ='gdy than clia xuong mac 3%
& xudng chay
19. V& mat ca & got chan - gdy mot hodc cac xuong sau 3%
day:
Gilra hodc bén xudng mat ca
Xuong sén
Xuong got chan
20. Cac phan chi dudi - gy than hodc cd xudng dui 6%
21.C0t sdng - gdy mot hodc nhiéu than dét séng 8%
22.Xuadng so
a. V8 mot hodc nhiéu phan xuaong so tru cég xuang 10%
mat hodc Chan thudng so ndo cé lam phau thuat
md hop so
b. Gdy cdc xuong mat:
Xuang ham dudi hodc xugng ham trén 6%
Mot trong cac xudng mat khac 2%
MAé _ 23.butday chdng dau goi - dit hoan toan mot hodc cac 4%
lien ket day chang dau goi sau day:

Day chang gilra hodc bén
Day chang chéo trudc hodc sau
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13.3

NEu cung mot Tai nan gay ra nhiéu thuong tat theo Biéu 13.1 va/hodc Biéu 13.2, Cong ty
sé thanh toan tién bao hiém cho céc ton that véi diéu kién la Cong ty s& khong chi tra
nhiéu hon mot lan cho moi thugng tat va tong So tién bao hiém sé khong vugt qua 100%
S tién bao hiém cuia Bao hiém T vong va thudng tat do tai nan. Bao hiém TU vong va
thuong tat do tai nan sé cham dut khi tong S6 tién bao hiém phai trd do mot hodc nhiéu
Tai nan gay ra theo Khoan 13.1 va/hodc Khoan 13.2, Biéu 13 nay bang 100% So tién bao
hiém ctia Bao hiém TU vong va thudng tat do tai nan.

Boi thudng gap doi

MUrc boi thudng cho trudng hop tl vong theo Bang ty 1€ quyén Igi bao hiém tai Biéu 13.1

d trén sé dugc tra gap doi néu tr vong do Tai nan xay ra trong bat ky truéng hdp nao

dudi day:

a) Khi Nguadi dudc bao hiém la hanh khach cd mua vé di trén cac phuong tién giao
thong thudng mai cong cong trén bo hodc trén khong, theo'lich trinh thuang
xuyén va trén nhirng tuyén dudng da dudc xac 1ap nhu xe buyt, xe dién, tau hoa
hodc cac chuyén bay thuong mai, nhung ngoai trir taxi hay-bat ky phuang tién
thué nao st dung cho phudng tién di lai ca nhan; hoac

b) Khi Ngudi dudc bao hiém dang & trong thang may. dudc phép van chuyén hanh
khach (khong bao gom thang may hoat dong.trong ham mo hay tai cac cong
trinh xay dung); hoac

c) Do hdu qua truc tiép cla hoa hoan tai cde.toanha cong cdng, chi bao gom: nha
hat, rap chiéu phim, hdi truong, khach san, trudng hoc, bénh vién va cac trung
tam thé thao.

Piéu 14. Piéu khoan loai trir

V102026

Vao tat ca cdc thai diém, Cong ty khongthanh toan bat ky quyén Igi bao hiém nao theo
Bao hiém TU vong va thudng tatdo tai nan néu td vong hay thuong tat xay ra truc tiép
hay gian tiép bdi bat ky nguyén nhan nao dudi day:
chién tranh hodc cdc hoat dong gay chién, bao gom hanh dong xam ludc, hanh
déng cla nudc tht.dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), noi
chién, noi loan, cach mang, khadi nghta, ddo chinh quan su hodc tiém quyén;
phuc vu che.quan doi vao thai gian chién tranh coé tuyén chién hay khong tuyén
chién, hodchanh dong theo ménh Iénh chién dau hay lap lai trat tu cong cong;
tham gia danh nhau, au da; hay chong lai viéc bat gilf cia cd quan cé tham
quyen;
déng kinh, thoat vi, bénh hoa liéu, hdi chdng suy gidm mién dich mac phai
(AIDS), bi nhiém trung do Tai nan, bat ky truéng hdp 6m dau nao;
bién chidng do qua trinh phau thuat hay Tai nan xay ra trong qua trinh phau
thuat hodc diéu tri bénh;
hanh dong c6y bao gom: st dung chat kich thich, ma tuy, tu td hay muu toan tu
tlr, hodc co tinh tu gay thuong tich trong ldc tinh tao hay mat tri;
Tai nan xay ra trong Itc hay do Ngudi dugc bao hiém dang bi anh hudng cla
rudu hodc thudce khong dudgc chi dinh;
ngd doc thuc an;
lén, xubng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudc chd trén cac thiét bi hodc
phuong tién van chuyén hang khong trir trudng hgp khi Ngudi duge bao hiém,
v3i tu cach la mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thudng mai vdi cac lich
trinh thuong xuyén trén cac tuyén dudng da dugc xac lap;
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hanh vi pham t6i ctia Ngudi dudc bao hiém, Bén mua bdo hiém hay Ngudi thu
hudng vi pham phdp luat va cdc quy dinh cta Viét Nam; hay hanh vi pham t0i
xay ra ngoai Viét Nam vi pham phap luat va cac quy dinh clia nudc cd lién quan;
hanh dong nguy hiém khong can thiét tri trudng hdp cd gang dé clu sdng
ngudi khac; hodc cac hoat dong bao loan, gay roi, dinh cong hay khdng bo;
tham gia vao cac hoat dong thé thao mao hiém bao gom: 13n cd binh dudng khi,
nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hodc dua cac phudng tién cd banh xe;
tham gia cac hoat dong thé thao nhu mdt nha chuyén nghiép ma cé thé hodc sé
dudc tra luong hoac mang lai thu nhap;

co thai, say thai, sinh con, hodc bién ching clia nhirng truong hap do;

do bat c bénh tat hay khiém khuyét bam sinh. Khiém khuyét bam. sinh la tinh
trang y hoc d& cd khi sinh ra, cd thé la su bat thudng vé cg théhodc vé chirc
nang. Do cé thé la do di truyén, hodc do anh hudng cla cac bién co trong tu
cung, hodc két hgp clia cac nguyén nhan trén;

khiém khuyét vé thé chat hay tinh than hoac tinh trang suy.yéu hoac thodi hoa
da cd trude ngay hop déng cd hiéu luc hay 1an khoi phuc'sau cling clia Bao hiém
TU vong va thudng tat do tai nan, tuy thudc ngay nao xay ra sau, va khong khai
bdo trong dan yéu cau bao hiém hodc td khai tinh trang stc khoe;

cac loai trir bao hiém trong hgp dong Bao hiém nhan tho dugdc phat hanh clung
Bao hiém TU vong va thuong tat do tai nan.nay:
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Diéu 15. S6 tién bao hiém, phi bao hiém va déng phi bao hiém

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

S6 tién bao hiém va s6 phi bao hiém yéu cau cho ndm dau tién dudc ghi trong Giay
chirng nhan bao hiém hay phan stra déi bd sung néu Bao hiém TU vong va thudng tat
do tai nan dudc dinh kem vao sau ngay hgp dong co hiéu luc.

S6 tién bao hiém t6i thiéu clia Bao hiém TU vong va thuang tat do tai nan, mdc quyén
Igi bao hiém t vong va thuang tat do Tai nan t6i da clia Bao hiém TUr vong va thuaong
tat do tai nan nay va cac Bao hiém TU vong va thudng tat do tai nan khac cho cuing mot
Ngudi dudc bao hiém phu thudc vao viéc tham dinh tai chinh va su chap thuan cua
cong ty tai bdo hiém. Cac gidi han nay cd thé thay do6i theo quy dinh ctia Cong ty doi vdi
san pham nay va dudc cong bo tai trang thong tin dién tr www.aia.com.vn.

Trong thai gian Bao hiém T vong va thuong tat do tai nan cd hiéu luc, Khdch hang co
quyén yéu cau thay déi S6 tién bao hiém, vdi diéu kién:

a. Cong ty chua chitrd Quyén Igi bao hiém nao theo Piéu 13 Quy-tacva Diéu khoan
nay;
b. Poi v3i yéu cau tang SO tién bao hiém:

Cong ty co thé yéu cau cung cap bang chirng vé tinh.trang suic khde cua
Ngudi dugc bao hiém khi thuc hién yéu cau thay.doi nay va co quyét dinh
lien quan;
S6 tién bao hiém sau khi tdng khong vugt qua SO tién bao hiém toi da
theo quy dinh cua Cong ty d6i vdi sanpham nay va dugc cong bo tai trang
thong tin dién t www.aia.com.vn;
Bén mua bao hiém déng phi bao-hiém bé sung theo quy dinh ciia Cong ty.
C. Poi vdi yéu cau giam SO tién bao hiém: SO tién bao hiém sau khi gidm khong
thap haon S6 tién bdo hiém téi thiéu theo quy dinh clia Cong ty doi vdi san pham
nay va dudc cong bo tai trang thong tin dién tr www.aia.com.vn.
Yéu cau thay do6i SO tién bao hiém sé'co hiéu luc vao Ngay dén han déng phi ké tiép
ngay sau khi dugc Cong ty chap thuan bang van ban. Phi bdo hiém, céc diéu khoan va
diéu kién khac lién quan dén Hgp dong bao hiém sé dugc dieu chinh tuong Ung vdi S6
tién bao hiém mdi.
Phuong thiic dong phibao hiém clia Bao hiém TU vong va thuong tat do tai nan sé theo
hdp dong Bao hiém nhan tho va sé dudc thay doi khi cé bat ky thay déi nao ctia hgp
déng Bao hiém.nhan.tho. Khach hang cd thé lua chon cac phuong thic dong phi bao
hiém dudc AIAViét Nam &p dung va cong bo cong khai tai trang thong tin dién tir cla
Cong ty www.aia.com.vn.
Phibao hiémtoi thiéu clia Bao hiém T vong va thuang tat do tai nan sé la phi bao hiém
cho SG'tién bao hiém t6i thiéu clia Bao hiém TUr vong va thuong tat do tai nan nhu dudgc
néu trén va khong dudc thap han 1.000 (mdt ngan) dong Viét Nam bat ké dinh ky déng
phi nht thé nao.

Piéu 16. Tai tuc

16.1

16.2

16.3

V102026

Trong khi Bao hiém T&r vong va thuang tat do tai nan con hiéu luc va Ngudi dudc bao
hiém con séng, Bén mua bao hiém cé thé tai tuc Bdo hiém T vong va thuong tat do tai
nan vao moi Ngay ky niém hdp dong trudc 1an sinh nhat th 65 cua Ngudi dudc bao
hiém, vdi diéu kién phi bdo hiém tai tuc do Cong ty yéu cau phai dugc dong vao hoac
trude Ngay ky niém hop dong va viéc téi tuc dudc Cong ty chap thuan.
NEu viéc tai tuc dudc chap thuan, thdi han cia moi lan téi tuc la mot nam vdéi cung S6
tién bao hiém. Trong moi trudng hop, bat ky thai han cda moi 1an tai tuc nao cling sé
khong vugt qua Ngay ky niém hdp dong ngay sau lan sinh nhat thd 65 clia Ngudi dudc
bao hiém.
Vao ngay hét han ctia moi 1an téi tuc, Bén mua bao hiém cd quyén khong tai tuc Bao
hiém TU vong va thuong tat do tai nan va Cong ty cé quyén khong chap nhan yéu cau
tai tuc. ’
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Diéu 17. Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thoi han nOp ho sa yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém la 12 thang ké tU ngay xay ra
su kién bao hiém.

Trudng hgp Ngudi dudge bao hiém hodc Ngudi thu hudng chiing minh dugc rang khong
biét thaoi diém xay ra su kién bao hiém thi thai han quy dinh néu trén tai Diéu nay dudgc
tinh tU ngay Ngudi dugdc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng biét viéc xay ra su kién bao
hiém do.

Piéu 18. Thu tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

18.1

V102026

Khi Ngudi dugc bdo hiém tf vong do Tai nan
Ngudiyéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai guri vé Cong ty cac tai liéu sau khi yéu
cau giai quyét quyén Igi bao hiém:

Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém trén cong thongtin dién tir dudc dién day

du, chinh xac;

Gidy to tuy than cua ngudi nhan quyén Igi bao hiém nhu can cudc hodc

ho chiéu:;

Gidy to chirng minh su kién bao hiém;

Trich luc khai tur;

Céc bang ching y té dudc Bac si kham, chan dodn hodc diéu tri bao gom bénh

annamvién, cac khdm nghiém'y té phu hop, cdc bang chirng vé 1am sang, kham

nghiém hinh anh va cac xétnghiém dé chdng minh su kién bao hiém:;

Gidy td nop thém doi vaitrudng hop yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém lién

quan dén Tai nan:

- Bién ban va tudng trinh Tai nan dudc xac nhan bdi cd quan cd tham
quyeén.

- Trudng hgp Tai nan dudc co quan cong an diéu tra xUr ly thi can thém bién
ban.khdm nghiém hién trudng, két luan diéu tra, va két luan giam dinh
phap’y cla cd quan c6 tham quyén.

- Triedng hdp tir vong do Tai nan sinh hoat thi can thém bang ching y khoa
(CT scan, MRI, X-Quang, siéu am...) thé hién tinh trang chan thucng ndng
la nguyén nhan gay tu vong.

- Bang ching vé quyén thu hudng quyén Igi bdo hiém nhu di chuc, van ban
phan chia di san hodc nhirng gidy td xac nhan hdp phéap khac, va gidy to
nhan than cta ngudi cé quyén thu hudng quyén Igi bao hiém.

- Gidy dongy thu thap thong tin hodc van ban khac cd gia tri tudng ducng
(theo mau culia Cong ty).

Cong ty bao Iuu quyén thu thap, yéu cau cung cap thém céc tai liéu hodc bang chiing
b6 sung dé trg gilp cho viéc giai quyét quyén Igi bdo hiém. Moi chi phi lién quan dén
viéc cung cap céc tai liéu bd sung sé do Cong ty chiu trach nhiém thanh todn theo hda
don, ching tu thanh todn hap 1€.

Poi vdi truong hdp su kién bao hiém xay ra tai nudc ngoai hodc diéu tri tai nudc ngoai
va cac ching tu néu & cdc muc trén khong dudc 1ap bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh,
cac ching tu nay can dich cong ching sang Tiéng Viét theo quy dinh phép luat. Chi phi
cho viéc cung cap cac chiing tU nay sé do Bén mua bao hiém hodc Ngudi nhan quyén
Igi bao hiém chiu trach nhiém.
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18.2  Khi Ngudi dudgc bao hiém bi mat chi hodc bdng do Tai nan, bong, hodc tan tat toan bd
tam thdi do Tai nan
Ngudi yéu cau quyén Igi bdo hiém phai thong bdo va gui sdm nhat nhitng bang chiing
vé thuaong tat sau day cho Cong ty:
Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém trén cong thong tin dién tir dugc dién day
dd, chinh xac Bang ching y té vé tan tat do Tai nan, chirng nhan bdi chuyén gia
hodc cd quany té co tham quyeén.
Céc kiém tray té can thiét bao gdm bénh an, phim X-quang, CT scan, MRI va cac
két qua xét nghiém mau.
NEu tén that gay ra do qud trinh phau thuat, bang chirng y té xac nhan viéc phau
thuat la cach diéu tri thong thudng cho truong hgp duge yéu cau va cach diéu
tri do la hoan toan can thiét vé méat y khoa.
Bang ching vé Tai nan dan dén thuaong tat cho Ngudi dudgc bao.hiém.
Bang ching vé quyén thu hudng quyén Igi bao hiém nhu di chic, van ban phan
chia di san hodc nhirng gidy td xac nhan hdp phap khac, va giay t6 nhan than
clia ngudi co quyén thu hudng quyén Igi bao hiém.
Gidy dong y thu thap thong tin hodc van ban khac cd gia tri tuong ducng (theo
mau clia Cong ty).
Cong ty bao luu quyén yéu cau ngudi yéu cau quyéndgi bdo hiém cung cap céc gidy to
hodc bang chirng bo sung. Chi phi cho viéc cung-cdp cac gidy tG nay sé do ngudi yéu
cau quyeén Igi bao hiém chiju.

Piéu 19. Ngu'di nhan quyén Igi bdo hiém
Tuy vao quyén Igi bao hiém, Cong ty-sé chi tra theo th( tu vu tién nhu sau:

a) Paoi v8i Quyeén Igi bao hiém matchi, bong, hodc tan tat toan b6 tam thai do Tai
nan thi chi trad cho:
(i) Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém la ca nhan; hoac
(i1) Ngudi dudc bao-hiém, néu Bén mua bao hiém la td chuec.

b) Doi vdi quyén Igi-bao hiém tir vong do Tai nan thi chi tra cho:

(i) Ngudithu hudng; hodc
(ii) Trong trudng hgp Hop dong bao hiém khong chi dinh Ngudi thu hudng
hode bat ky Ngudi thu hudng nao tlr vong trudc hodc cung thai diém tur
vong cua Ngudi dudc bao hiém thi quyén Igi bao hiém sé dudc chi tra
cho:
B&n mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém la ca nhan.
Ngudi thtra k€ hdp phap ctia Ngudi dugc bao hiém, néu Bén mua bao
hiém la to chdec.
Trong tat ca cac trudng hdp ma Bén mua bao hiém la ngudi nhan quyén Igi bao hiém
theo quy dinh tai Biéu nay da t vong thi quyén Igi bao hiém s& dudc chi trd cho ngudi
thura k& hgp phéap ctia Bén mua bao hiém.

Diéu 20. Phudng thurc chi tra quyén Igi bao hiém

Phudng thdc chi trad quyén Igi bao hiém dudc AIA Viét Nam dp dung va cong bé cong
khai tai trang thong tin dién t clia CoOng ty www.aia.com.vn.

Diéu 21. Thai han giai quyét yéu cau bao hiém
Thai han giadi quyét quyén Igi bao hiém la 30 ngay ké tU ngay Cong ty nhan dugc ho so
day du va hdp 1é. Néu viéc chi trd quyén Igi bao hiém bi cham tré, Cong ty sé tra 1ai trén
so tien cham trad theo muc 14i suat ma Cong ty dang ap dung cho céc khoan tam Ung tu
gid tri hgp dong va dudc cdong bd tai trang thong tin dién tU cla Cong ty
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Piéu 22. Mat hiéu luc va khoi phuc hiéu luc
221  MAt hiéu lyc

Bao hiém tlf vong va thuong tat do tai nan mat hiéu luc khi:
Phi bado hiém cua Bao hiém tir vong va thuong tat do tai nan chua dugc dong
hodc chua dugdc khau tru tir Gia tri tai khoan (néu cd) ctia Bao hiém nhan tho sau
thai gian 60 ngay ké t ngay dén han dong phi: hodc
Bado hiém nhan tho dudc phan phdi cung vdi Bao hiém tl vong va thuong tat do
tai nan mat hiéu luc, ngoai trir c6 quy dinh khac trong Hop dong bao hiém.

weyd ues

22.2 Khoi phuc hiéu luc:

Bén mua bdo hiém coé thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Bado hiém tir vong va thuong tat do
tai nan néu dap Ung tat ca céc diéu kién sau:
Bén mua bao hiém yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém tlf vong va thuong tat
do tai nan bang van ban trong vong 24 thang ké tungay Bao hiém ti vong va
thuang tat do tai nan bi mat hiéu luc;
Bén mua bdo hiém ddng tat ca cac khoan phibao hiém qua han va dén han theo
quy dinh cta Cong ty;
Bén mua bdo hiém va Ngudi dudgc bao hiém phai cung cap bang chirng vé tinh
trang suc khoe va dap ing moi diéu kién dé cd thé dudc bao hiém theo quy dinh
cla Congty.
Viéc khoi phuc hiéu luc Bao hiém Tdwong va thuong tat do tai nan sé cé hiéu luc tu
ngay Cong ty chap thuan vdi diéukién Ngudi dudc bdo hiém phai con song vao thdi
diém Cong ty chap thuén viéc khéi phuc va Bao hiém nhan tho dugc phan phdi cung vdi
B3do hiém TU vong va thuong tat do tai nan co hiéu luc.
Khach hang cé nghia vu.cung cap day du, chinh xac, trung thuc céc thong tin trong ho
sd yéu cau khoi phuc-hiéu luc Bao hiém TU vong va thuong tat do tai nan va tuan thi cac
diéu kién quy dinh tai Quy tac va Biéu khoan nay. Néu Khach hang vi pham cac nghia vu
tai Diéu nay, viéc khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém sé bi hiy bo theo quy dinh tai
Piéu 6 clia Quy.tdc va biéu khoan nay.
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Diéu 23. Thay déi ngi cu tru
Khach hang cé nghta vu thong bdo ngay cho Cong ty khi Ngudi dugc bao hiém cd bat ky
thay doinao vé naoi cu trd ti 2 thang lién tuc trd Ién trong vong 30 ngay ké ti ngay thay
doi.
Tuy theo su thay do6i, Cong ty c6 thé chdp thuan bao hiém, hodc tdng muc phi bdo hiém
clia Bao hiém TU' vong va thuong tat do tai nan, hodc giam S6 tién bao hiém, hodc cham
dut Bao hiém TUr vong va thuong tat do tai nan.

Diéu 24. Chi dinh, thay déi Ngudi thu hudéng
a) BMBH c6 thé chi dinh Ngudi thu hudng. Trudng hop BMBH khong dong thai la
NPBH, viéc chi dinh Ngudi thu hudng phai cé su dong y bang vdn ban cua
NDPBH. Néu NBPBH la ngudi chua thanh nién, mat ndng luc hanh vi dan sy, cé khd
khan trong nhan thic, lam chu hanh vi hodc bi han ché nang luc hanh vi dan su,
viéc chi dinh Ngudi thu hudng phai co su dong y clia ngudi dai dién theo phap
luat.

V102026 m BAO HIEM TU VONG VA THUONG TAT DO TAI NAN



Trudng hdp co tU hai Ngudi thu hudng trd [én, ngudi co quyén chi dinh Ngudi thu
hudng theo quy dinh tai Diéu nay cd thé xac dinh th( tu hodc ty Ié thu hudng.
Néu khong xac dinh, cdc Ngudi thu hudng sé dudgc hudng quyén Igi theo ty 1&
bang nhau.

BMBH cd quyén thay déi Ngudi thu hudng nhung phai cdé su dong y bang van
ban clia NDBH va phai thong bdo bang van ban cho Cong ty. Trudng hdp NPBH
la ngudi chua thanh nién, mat nang Iuc hanh vi dan su, cé khé khan trong nhan
thdc, lam chd hanh vi hodc bi han ché nang luc hanh vi dan su, viéc thay doi
Ngudi thu hudng phai cd su dong y ctia Ngudi dai dién theo phéap luat. Viéc thay
déi Nguadi thu hudng chi cé hiéu luc khi dudc Cong ty chdp thuan bang van ban.

Trong trudng hdp cd su mau thuan hoac khac biét vé viéc chi dinh, thay déi Ngudi thu
hudng gilfa Diéu nay va quy dinh cua Quy tac va Piéu khoan ctia sdn pham Bao hiém
nhan tho thi Quy tac va Piéu khoan cua san pham Bao hiém nhan tho.sé dugc uu tién
ap dung.

Piéu 25. Bado hiém ban kém vé hiéu
San pham bao hiém ban kem vo hiéu trong cac trudng hdp sau:
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BMBH khong cdé quyén Igi co thé dudc bao hiém.taithdidiém giao két san pham
bao hiém ban kem;

NDBH khong ton tai tai thai diém giao két san pham bao hiém ban kem;

Tai thai diém giao két san phdm bao hiém bén kém, BMBH biét su kién bao hiém
da xay ra;

Muc dich hodc n6i dung cuia san pham bao hiém ban kém vi pham diéu cadm cua
phap luat hodc trai dao duc xa hoi:

San pham bao hiém ban kem ducc giao két do nham 1an lam cho mot hodc céc
bén khong dat dudc muc.dich.giao két, trr trudng hdp muc dich dé da dat ducce
hodc cd thé khc phuc ngay su nham lan;

San pham bao hiém'ban kem dudc giao két do bi Itra doi, trir trudng hdp phap
luat co quy dinh khéac;

San pham bao.hiém ban keém dudgc giao két do bi de doa hodc cudng ép;

San pham bao hiém béan kem khong tuan thu quy dinh vé hinh thirc theo quy
dinh cta phap luat;

Hdgp dong bao hiém vo hiéu theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan cla san
pham Bao hiém nhan tho.

Khi san pham bao hiém ban kem vo hiéu theo quy dinh tai Biéu nay thi sdn pham nay
khéng edhiéu luc tu thai diém giao két va Cong ty sé hoan trd cho BMBH tat ca phi bao
hiémda dong cltia san pham nay (khong co 13i), sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém da
chi trd trudc do, cdc khodn nd va chi phi kiém tra sirc khoe, néu cd. Ngoai ra, bén cd 16i
gay thiét hai phai boi thudng theo quy dinh cua phap luat.
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