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San pham ban kem Bdo hiém T ky gia han hang ndm (sau day goi tat la "Béo hiém Tu
ky") dudc phan phoi kem Bado hiém nhan tho va la mét phan ctia Hgp dong bao hiém.
Sau khi dudc Cong ty chdp thuan, quyén Igi bdo hiém dudc thé hién cu thé tai Gidy chiing
nhan bao hiém va cac thoa thuan stra doi, bd sung khac (néu cd).

Nhirng tir “Cong ty", "AlA Viét Nam" dugc hiéu la Cong ty Trdch Nhiém Hru Han Bao hiém
Nhan tho AIA (Viét Nam); ti "Khach hang” dugc hiéu la Bén mua bdo hiém va/hodc Ngugi
dudc bao hiém. Trong pham vi ctia Quy tac va biéu khoan cla Bao hiém Tu ky, khi dé cap
dén Ngudi dugc bao hiém cd nghia la Ngudi dugc bao hiém cua riéng Bao hiém T ky.

CHUONG I. QUYEN LQ1 BAO HIEM

QUYEN LQ1 BAO HIEM RUI RO

Piéu 1. Néu Ngudi dugc bao hiém (NDBH) tir vong, Cong ty sé& chi tra mot 1an
Quyén Igi bao 100% S0 tién bao hiém (STBH) dugc thé hién trén Gidy chirng nhan bao
hiém tur vong hiém hodc céc slra d6i bé sung, néu co.

Cac khoan phi bao hiém nhan dudc sau thdi diem NBBH t vong sé
dugc hoan tra va khong cd li.

CHUGONG Il. QUYEN LGI THUGNG AIA VITALITY

Quyeén Igi thudng AlA Vitality 1a quyén Igi dugc Cong ty thudng thém cho NPBH khi Khach
hang chon tham gia san pham nay véi phién ban tich hgp chucng trinh AIA Vitality va Tu
cach thanh vién AIA Vitality cia NPBH |a dang c6 hiéu Iuc tai théi diém tham gia.

Viéc cham durt Tu cach thanh vién sé khéng anh hudng dén hiéu luc ciia Bao hiém T ky
cling nhu tat ca cac quyén Igi dugc dé cap tai Chuong | - Quy tac va Piéu khoan nay.

Piéu 2. a) Vao Ngay ky niém hgp déng thir 03 ké tr Ngay cd hiéu luc clia Bao
Quyén Igi hiém TU ky va Ngay ky niém hgp dong méi 03 ndm sau do, AlA Viét
thudng Nam sé chi trd moét khoan Thudng song khoe Vitality, vdi diéu kién:
scjmg.khde (i) Baohiém Turky va Tu cdch thanh vién AIA Vitality phai dang cé
Vitality hiéuluc tai thdi diém xét thudng; va

(ii) (Khach hang duy tri déng du Phi bado hiém cla Bao hiém Tu ky
trudc moi thai diém xét thudng.

b)". Thudng sdng khde Vitality dugc tinh todn nhu sau:

Thudng song khoe Vitality = Ty |é thudng tai Ndm hgp dong hién tai
x Trung binh clia Phi bdo hiém ma BMBH d3 ddng cho 03 Nam hagp
dong trudc do.

c) Tyléthudng clia Nam hgp dong dau tién la 15% va sé thay doi tang
hodc gidm tudng Ung vdi Hang thanh vién AlA Vitality hodc Tu céch
thanh vién AIA Vitality hodc tinh trang hiéu luc ctia Bao hiém Tu ky
tai cac Ngay ky niém hgp dong nhu dudi day. Ty |é thudng khong
thap hon 0% va khong vugt qua 60% trong tat ca cac trudng hop.

Mat hiéu luc cla

B&o hiém Tar ky Hang thanh vien AIA Vitality

va/hodc Tu cach
thanh vién AIA péng Bac | Vang @ Bach
Vitality kim
Muc thay déi cua . ) ] )
Ty Ié thudng séng Giam 5% Giam | Khong = Tang | Tang
khoe Vitality 5% |thayddi| 5% | 10%
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Piéu 3.

Chi tra Quyén Igi
thudng song
khoe Vitality

Cong ty sé chi tra Quyén Igi thudng sdng khde Vitality cho BMBH. Trong
trudng hop BMBH chua dén nhan quyén Igi nay, Cong ty sé chi tra cho
BMBH tién Iai tinh trén (cac) khoan thudng chua nhan va theo muc 1ai
suat do Cong ty quy dinh tai tng thai diém va dugc cong béo tai trang
thong tin dién ti cia Cong ty www.aia.com.vn

Piéu 4.

Thong bao
thudng niénvé
Chuadng trinh
AIA Vitality Viét
Nam

piéu 5.
Thay d6i So tién
bao hiém

Piéu 6.
Thai han bao
hiém

Khach hang sé& nhan cac thong bao lién quan dén Hang thanh vién AIA
Vitality, Ty |é thudng séng khde Vitality tai (cac) Ngay ky niém hgp
doéng. Viéc thong bdo theo quy dinh tai Diéu nay sé khong dugc thuc
hién khi Tu cdch thanh vién bi mat hiéu luc.

CHUGNG I1l. QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Khach hang cé thé yéu cau tdng hodc giam S6 tién bao hiém.trong vong
30 ngay trudc Ngay dén han ddng phi. Cong ty cd thé yéu cau bang
chiing vé suc khoe va tai chinh ctia NDBH khi xem xét'yéu cau thay déi
So tién bao hiém.

CHUGNG IV. LUU Y KHI THAM GIA BAO HIEM

Thoi han bdo hiém la 01 nam tinh tirx Ngay cé hiéu luc va cd thé dugc tai
tuc hang ndm trudc khi Nguoi dudc bao hiém dat 85 tudi.

Thai han bdo hiém cua Bao hiém T ky khong vugt qua Thdi han bao
hiém cta Bao hiém nhantho phan phai kem.

Khach hang hodc Cong ty cé quyén khong tai tuc san pham bao hiém
nay nay va Cong ty cd quyén tai tham dinh tai thai diém tai tuc.
Trudng hgp Cong ty khong tai tuc bao hiém nay, Cong ty sé thong bao
bang van ban cho BMBH trudc 30 ngay cua ngay tai tuc ctia Hgp dong
bao hiém.

Piéu 7.
Thai han déng
phi

Thaihan déng phi bang Thaoi han bao hiém va dudc quy dinh tai Diéu 6
cla Quy.tac va biéu khoan nay.

Piéu 8.
Phi bao hiém

Phi bdo hiém dudc xac dinh theo tudi, gidi tinh, stiic khoe clia Ngudi
dugc bao hiém tai thai diém tham gia Bao hiém T ky va moi Ngay ky
niém hgp dong.

Phi bdo hiém cé thé thay doi sau khi cd su chap thuéan cua B0 Tai chinh.
Trong trudng hgp nay, Cong ty sé thong bdo cho Bén mua bao hiém 30
ngay trudc khi mdc Phi bao hiém mdi dugc dp dung.

Diéu9.
Phudng thirc
dong phi

Khach hang cd thé lua chon cac phuaong thic ddng phi bao hiém dugc
AlA Viét Nam &p dung va cong bd cong khai tai trang thong tin dién tir
clia Cong ty www.aia.com.vn.

Piéu 10.
Giahan ddng
phiva mat hiéu
luc
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a) Bao hiém Tur ky dudc gia han ddng phi bao hiém trong vong 60 ngay
ké tU Ngay dén han ddng phi.

b) Trong thdihan gia han déng phi, quyén Igi bao hiém clia Khach hang
van dugc duy tri.
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c) Ngay sau khi két thic thdi han gia han déng phi, trong trudng hop
Khach hang khong déng du khoan phi bao hiém dén han thi Bao
hiém TU ky s& mat hiéu luc. Khi dd, Cong ty s& khong chi tra quyén
Igi bao hiém ctia Bao hiém Tur ky.

d) Ba&o hiém T ky sé& mat hiéu luc khi Bao hiém nhan tho dugc phan
phdi cung vdi Bao hiém Tur ky mat hiéu luc, ngoai trir cé quy dinh
khac trong Hgp dong bao hiém.

Piéu11.

Cac truong hap
loai trur bao
hiém

Cong ty sé khong chi trd quyén Igi bao hiém tl vong trong trudng hgp
su kién bao hiém xay ra do bat cf nguyén nhan hodc trudng hgp nao
sau day:

(i) Hanhvitu td cia NBBH trong vong 24 thang ké tir Ngay €6 hiéu luc
hodc tr ngay khoi phuc hiéu luc bao hiém gan nhat, tuy ngay nao
dén sau. Truong hop BMBH yéu cau tang So tién bao hiém, thoi han
24 thdng sé ap dung cho phan tdng thém cuia So tién bao hiém keé tu
ngay yéu cau thay déi So6 tién bao hiém dugc chap thuan;

(ii) Hanh vi gian |an bao hiém.

Trudng hop NPBH tr vong thudc diéu khoan-loai tri néu trén, Cong ty

s& cham d(it va chi trd Phibao hiém da déng cho Nam hgp dong hién tai

cua Bao hiém Tur ky, khong cd 18i, sau khitru di chi phi kiém tray té, néu

co.

Trong trudng hgp Ngudi thu hudng (NTH) la ngudi cé hanh vi gian 1an

bado hiém, Cong ty sé& chi chi trd phan quyén Igi bao hiém t vong cho

NTH dugc chi dinh nao khong tham gia vao céc hanh vi dé va theo phan

quyén Igi bao hiém dugc chi dinh hodc theo ty I&.

Piéu 12.

Cac truong hop
cham durt bao
hiém

Piéu 13.
Ngudi nhan
qguyén Igi bao
hiém
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a) Bao hiém TU ky s& cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong céc su
kién sau:
(i) Bdo hiém nhan tho dugdc phan phdi cung vdi Bao hiém T ky

cham dut hiéu luc, ddo han;

(i) ~Bao hiém nhan tho dudgc phan phdi cung véi Bao hiém Tu ky
thuc hién viéc duy tri hiéu luc v8i So tién bao hiém giam (ap
dung véi Bado hiém nhéan tho thudc nghiép vu bao hiém tron
doi, bdo hiém hon hop).

iii)  Bao hiém Tu ky d& mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc;

iv)  Vao Ngay ky niém hgp dong khi NDBH dat 85 tudi;

v) NDBH tUrvong;

vi)  C6 bang ching chirng minh NBBH hodc BMBH cd Hanh vi
gian 1an bao hiém;

(vii) Khdéch hang yéu cau cham dut hiéu luc Bao hiém Tu ky;

(viii) Cdéc trudng hgp khac theo quy dinh cta phép luat.

CHUGNG V. GIAI QUYET QUYEN LGQ1 BAO HIEM

TUy vao quyén Igi bao hiém ma AIA Viét Nam sé chi tra theo tha tu vu
tién nhu sau:

(i) Ngudi thu hudng ciia san pham Bao hiém nhan tho; hoac
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(i) NEukhongcd Ngudithu hudng nao ctia Bdo hiém nhan tho dugc
chi dinh hodc bat ky Ngudi thu hudng nao tir vong trudc hodc
cung thai diém tr vong clia NDBH thi quyén Igi bdo hiém sé dugc
chi tra cho:

- BMBH, néu BMBH la ca nhan.
- Ngudi thira k€ hgp phép ctia NDBH, néu BMBH 1a t6 churc.

Trong tat ca céc truong hgp ma BMBH la ngudi nhan quyén Igi bao hiém

theo quy dinh tai Diéu nay d& tr vong thi quyén Igi bao hiém sé dugc chi

tra cho ngudi thira ké hgp phap ctia BMBH.

piéu14.

Ho sa yéu cau
giai quyeét
quyeén Igi bao
hiém

Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai guri vé Cong ty cac tai

liéu sau khi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém:

a) Yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém trén cong thong tin dién t&r
dugc dién day du, chinh xac;

b) Gidy td tuy than cla ngudi nhan quyén Igi bado hiém-nhu-can cudc
cong dan hodc ho chiéu;

c) Gidy td chirng minh su kién bao hiém:

(i)  Trich luc khai t&f néu NDBH tir vong;

(i) Cac bang chungy té lién quan dén.kham, cap clfu hodc diéu
tri bénh ctia NDPBH trudc luc tir.vong hodc céc bdo cdo, két
ludn cta Cd quan Cong an lién quan dén nguyén nhan tu
vong cla NDBH.

Bang chidng vé quyén thu hudng quyén Igi bao hiém nhu di
chuc hodc nhirng gidy t& xac nhan hgp phap khéc, va giay to
nhan than cla ngudi cé quyén thu hudng quyén Igi bao
hiém.

Cong ty bao luu quyén.thu thap, yéu cau cung cap thém céc tai liéu
hodc bang chiring bo sung dé trg gitip cho viéc giai quyét quyén Igi bao
hiém. Moi chi phi‘lién quan dén viéc cung cap cac tai liéu b sung sé do
Cong ty chiu trach nhiém thanh toan theo hda dan, chidng tir thanh
toan hgp lé.

Do véi trudng hop su kién bao hiém xay ra tai nudc ngoai hodc diéu tri
tai nudengoaiva cdc chidng tu néu & cac muc trén khong dugc 1ap bang
Tiéng Viét hodc Tiéng Anh, cac chiing tu nay can dich céng chirng sang
Tiéng Viét theo quy dinh phép luat. Chi phi cho viéc cung cap céac
ching tU nay sé& do BMBH hodc Ngudi nhan quyén Igi bao hiém theo
quy dinh tai Diéu 13 chju trach nhiém.

(iii)

Piéu 15.

Thai han yéu
cau giai quyét
quyeén Igi bao
hiém

Khach hang can phai ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém trong
vong 12 thdang ké tUr ngay xay ra su kién tr vong.

Truong hgp NDBH hodc Ngudi thu hudng chirng minh dugc rang khong
biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thai han quy dinh néu trén tai
Piéu nay dudc tinh tir ngay NDBH hodc Ngudi thu hudng biét viéc xay
ra su kién bao hiém da.

Piéu 16.

Thai han giai
quyét quyén Igi
bao hiém
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Thai han gidi quyét quyén Igi bao hiém la 30 ngay ké tir ngay Cong ty
nhan dugc ho so day da va hgp lé.

Trong trudng hdp viéc chi trd quyén Igi bao hiém bi cham tré, tai thoi
diém thanh toan, Cong ty sé tra |&i trén s6 tién cham tra theo muec |4i
suat ma Cong ty dang ap dung cho céc khoan tam (ng tU gia tri hgp
dong va dugc cong bo tai trang thong tin dién ti cia Cong ty ww-
w.aia.com.vn.
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biéu17.
Phudng thuc
chi tra quyén Igi
bao hiém

Piéu 18.
Nguyén tac ap
dung

Phuaong thic chi tra quyén Igi bdo hiém dudc AIA Viét Nam dp dung va
cong bo cong khai tai trang thong tin dién t ctia Cong ty
www.aia.com.vn.

CHUGONG VI. CAC PIEU KHOAN CHUNG

Luat Kinh doanh bado hiém va/hodc cac quy dinh phap luat hién hanh
khéc lién quan dén Hgp dong bao hiém sé dudc dp dung trong céc
trudng hgp:

Céc quy dinh vé quyén va nghia vu cla cac bén tai Hgp dong bao
hiém;

Hgp dong bao hiém vo hiéu;

Hop dong bao hiém cd su thay doi vé Nguai thu-hudng;

Su kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan.

piéu 19.
Nghia vu ké khai
thong tin

b)

Khach hang cd nghia vu ké khai day dd va trung thuc tat ca cac
thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ndng chap nhan bao
hiém cho Hgp dong bao hiém. Khach hang phai truc tiép ky tén
vao HO sd yéu cau bao hiém hodc truc tiép xac nhan trén Ho6 sd
yéu cau bao hiém dién tl. Viéc tham dinh sdc khde theo quyét
dinh clia Cong ty tai trng trudng hop, néu cd, khong thay thé cho
nghia vu ké khai trung thuc ctia Khach hang.

Trudng hgp Khach hang cé y cung cdp thong tin khong trung

thuc hodc khong day du, theo dé néu vdi thong tin chinh xac

Cong ty da:

(i) Khong thé bao hiém dugc cho Khach hang, thi Cong ty sé
khong chi tra quyén Igi bao hiém, dan phuong hdy bo Hgp
dong bao hiém va hoan lai tat cd phi bao hiém da ddng,
khong cd 14i, sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém da chi tra
trudc doé va chi phi kiém tra y t€, néu cd. BMBH phai boi
thudng thiét hai phét sinh cho Cong ty (néu cd); hodac

(i) Chap thuan bao hiém nhung cd gidi han quyén Igi bao hiém
hodc Khach hang phai tra thém phi, thi Cong ty theo quyét
dinh ctia minh, sé:

- Chitra day dd quyén Igi bao hiém sau khi d3 thu thém
hodc khau trir khodn phi bao hiém phai tang; hoac

- Chitra Sétién bao hiém da giam tuang 'ng vdéi muc phi
bao hiém ma Khach hang da déng; hoac

- Chi trd quyén Igi bdo hiém nam ngoai gidi han cd thé
dugc bao hiém.

Piéu 20.
Nghia vu cung
cap thong tin
cuaAlAViét
Nam

V112025

Cong ty cé nghta vu cung cap day du théng tin lién quan dén Hgp dong
bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Khach
hang. Trudng hgp Cong ty cd y khong thuc hién nghfa vu cung cap
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thong tin hodc cung cap thong tin sai su' that nham giao két hgp dong,
BMBH c6 quyén hly bd Hgp dong bao hiém, dugc hoan lai phi bao hiém
d&d déng. Cong ty phai boi thudng nhirng thiét hai phat sinh (néu cd) cho
BMBH.

Piéu 21.

Trach nhiém
bao mat thong
tin Khach hang

Ccongty khong dudc chuyén giao thong tin ca nhan do Khach hang cung
cap tai Hgp dong bao hiém cho bat ky bén th( ba nao khac, trir cac
truong hgp sau day:

a)

Thu thép, s dung, chuyén giao theo yéu cau cuia cd quan nha nudc

c6 thdm quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao

hiém, phat hanh Hgp déng bao hiém, thu phi bdo hiém, tdi bao

hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi trd quyén Igi bao
hiém, nghién clu thiét ké san pham, nang cao chat lugng dich vu

Khach hang, gidi thiéu san pham bao hiém mdi, phong chéng truc

Igi bao hiém, nghién clu, danh gid tinh hinh tai chinh,-kha nang

thanh toan, mdc do day du von, yéu cau von.

Céc truong hop khéc dugec Khach hang dong y bang van ban, vdi

diéu kién:

(i)  Khach hang phai dugc thong bae.vé-muc dich chuyén giao
thong tin va dugc quyén lua chon gitta dong y hodc khong
déng y vdi viéc chuyén giao do; va

(i) Viéc Khach hang tlir chdi cho phép chuyén giao thong tin cho
bén thi ba khong dugc s dung lam ly do dé tU chdi giao két
hop dong.

Piéu 22.

Thay déi noi cu
tri hoac nghé
nghiép

Khéch hang cd nghia vuthongbao ngay cho Cong ty khi NDBH di nudc
ngoai tU 02 thang trd [én va/ hodc thay doi nghé nghiép trong vong 30
ngay ké tU ngay thay doi. Tuy theo su thay déi, Cong ty cé thé chap
thuan bao hiém, hodc'tdng mudc phi bao hiém hodc giam S6 tién bao
hiém, hodc cham dut hiéu luc Bao hiém Tur ky.

Piéu 23.
Khoi phuc hiéu
Iuc bao hiém

a)

BMBH cd thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém T ky trong vong
24 théng ké tu ngay mat hiéu luc vdi céc diéu kién sau:
(i)~ Dong tat ca cac khoan phi qua han va dén han ctia san pham.
(ii) Cung cap bang ching veé tinh trang suc khoe clia NPBH va
dap Ung céac diéu kién dé cd thé dudc bao hiém theo quy dinh
cla Congty.
Viéc khoi phuc hiéu luc bao hiém sé& cd hiéu luc tUr ngay Cong ty
chap thuan vdi diéu kién NDBH phai con séng vao thdi diém Cong
ty chap thuan viéc khoi phuc.
Khach hang cd nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung thuc céc
thong tin trong ho sa yéu cau khoi phuc hiéu lyc Bao hiém Tirky va
tuan thd céc diéu kién quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan nay. Néu
Khach hang vi pham cdc nghfa vu tai Khoan nay, viéc khoi phuc
hiéu lyc Bao hiém TU ky sé& bi hiy bo theo quy dinh tai Khoan b
Piéu 19 cla Quy tac va Diéu khoan nay.

Piéu 24.

Xac minh cac
khoan tién da
dong

V112025

BMBH phai dam bao ngudn tién dung dé dong Phi bao hiém la hop
phdp. Truong hdp BMBH bi phat hién hoac cd ly do nghi ngd lién quan
dén rira tién/ khing b6 hodc cd bat ky rui ro nao lién quan dén cac lénh
trirng phat kinh té hodc thuong mai, Iénh cdm van/han ché nao theo
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cac Nghi quyét clia Lién Hop quéc, Lién minh Chiu Au, Vuong quéc Anh,
Hoa Ky hodc bat ky Iénh trirng phat kinh t&€ hodc thuagng mai khac cé
quy dinh, AIA Viét Nam cé quyén thuc hién cédc hanh dong theo quy
dinh cla phap luat va/ hodc thuc hién cac bién phap theo yéu cau cua
cd quan co thadm quyén lién quan dén hanh vi daé.

Piéu 25.

Thay déi thong
tinlién quan
dén Dao luat
tuan tha thué
Hoa Ky

Trong trudng hdp BMBH va/hodc NDBH va/hodc Ngudi thu hudng co
lién quan, hodc cd bat ky thay d6i nao vé céc yéu to lién quan dén nghia
vu khai bdo va ndp thué tai Hoa Ky (vi du nhu cd quadc tich Hoa Ky, cé dia
chi cu trd, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky ...), BMBH va/hodc NDBH
va/hodc Ngudi thu hudng sé ngay 1ap tiic théng bdo cho Cong ty bang
van ban va sé cung cap thém thong tin/chiing tu néu Cong ty cd yéu
cau.

Piéu 26.
Khau trir cac
khoan chua
thanh toan

Cong ty cd quyén khau trir cac khoan phi dén han nhung chua dugc
thanh toan trudc khi chi tra bat ky quyén Igi bao hiém.nao.

Piéu 27.

Kham, xét
nghiémy khoa
va kham nghiém
phapy

Trong qua trinh gidi quyét quyén Igi bao hiém Cong ty cé quyén yéu cau
NPBH dugc kham, xét nghiém bdi Bac si-hay Cd sdy té do Cong ty chi
dinh hodc chap thuan. Trong trudng hgp. NDBH tl vong, Cong ty cé thé
yéu cau khdm nghiém phap y néu thdy phlu hgp va dudc phap luat cho
phép. Viéc yéu cau kham, xét nghiém nay phai phu hgp vdi quy dinh vé
thuc hanh y khoa théng thudng & Viet Nam. Moi chi phi lién quan dén
viéc lam cac xét nghiém-hay kham y té nay s& do Cong ty chiju trach
nhiém thanh toan theo hda don, chirng tir thanh toan hgp Ié.

Piéu 28.

Ké khai nham
1an tudi va/ hoic
gidi tinh cua
NDBH

Trudng hdp nham Iankhi ké khai tudi va/hodc gidi tinh cia NPBH thi S6
tién bao hiém, va Phi'bao hiém sé& dudgc diéu chinh theo tudi va/hoéc
gidi tinh duing ké tu.thai diém Cong ty chap thuan diéu chinh.

Trudng hop theo tudi va/ hodc gidi tinh ding, NDBH khong thé dugc bao
hiém, Cong ty s& hay bo Bao hiém TU ky va hoan tra cho BMBH toan b0
phi bdo hiém da ddng, khong cd 1ai, sau khi da trir di chi phi kiém tray
té va cdc khoan tién bao hiém da dudgc thanh toan trudc dé, néu co.

Piéu 29.
Mién truy xét

Sau thdi han hai ndm ké tir ngay Cong ty chap thuan Ho sd yéu cau bao
hiém, hodc ngay chap thuan yéu ciu tdng So6 tién bao hiém gan nhat
hodc ngay khoi phuc hiéu luc Bao hiém TU ky gan nhat, tuy ngay nao
dén sau, néu NDBH van con song, cac ndi dung ké khai khdng chinh xac
hodc bd st trong HO so yéu cau bao hiém va cac gidy to cd lién quan sé
dugc AIA Viét Nam mién truy xét. Quy dinh nay sé khéng dudc dp dung
trong truong hgp BMBH da co y ké khai khong trung thuc hodc khong
day du theo quy dinh tai Diéu 19 va Diéu 28 cla Quy tac va Piéu khoan
nay.

Piéu 30.
Gidi quyét tranh
chap

V112025

Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém dudc giadi quyét
thong qua thudng lugng gilfa cac bén. Truong hop khong thuang lugng
dugc thi tranh chap dudc giadi quyét thong qua hoa giai hodc Trong tai
hodc Toa &an tai Viét Nam nagi Cong ty hodc Khach hang cd tru s& hodc
noi cu trd ctia Khach hang dé giai quyét. Thai hiéu khdi kién trong vong
03 nam tinh tr ngay xay ra tranh chap.
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PHU LUC 1: GIAI THICH TU NGU'
Céc tU nglr, thuat ngr sir dung trong Quy tac va Diéu khoan nay dugdc thong nhat hiéu va
gidi thich nhu sau:

Bao hiém nhdn 1a san pham bdo hiém dugc phan phdi clung vdi Bao hiém T ky nay. Tuy

tho thudc vao lua chon clia Khdch hang va ké hoach phéan phdi clia Cong ty
cting nhu quy dinh phép luat vé nghiép vu bao hiém nhan tho thi Bao
hiém nhan tho bao gom céc nghiép vu bao hiém tron doi, bado hiém sinh
ky, bdo hiém tlr ky, bao hiém hdn hgp, bao hiém tra tién dinh ky, bao
hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri.

Bac si la nguadi cé bang cap chuyén mon y khoa dugc ca quan cd tham quyén
cap phép hodc dugc thira nhan hanh nghé y va/hodc nghé nha hgp
phap trong pham vi gidy phép theo quy dinh cuia phép luadt.cta nudc sd
tai noi ngudi nay tién hanh viéc kham, diéu tri.

Bac si khong dudc dong thdai la:

« BMBH, NPBH; hodc

e Vg, chong, cha rudt, me rudt, cha nudi;me nudi, cha dugng, me
k&, con rudt, con nudi, anh rudt, chi rudt, em rudt, 6ng noi, ba
noi, 6ng ngoai, ba ngoai cta BMBH, NDBH, con riéng clia vg
hodc chdng ciia BMBH, NDBH: hodc

e Paily bdo hiém, ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong cla
BMBH, NDBH.

Bén mua bao la ca nhan tai Viét Nam.t(18 tudi trd Ién va cé nang luc hanh vi dan su
hiém (BMBH) day du tai thai diém-giao két Hgp dong bao hiém, hodc t6 chic dugc
thanh |ap va hoat dong hgp phap tai Viéet Nam.
BMBH dép U'ng cdc diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac va Piéu
khodn nay.

Chuong Trinh  |a mot chuong trinh do Cong ty TNHH AIA Str'c SGng Mdi (Viét Nam) trién

AIA Vitality Viét khai nham gidp ngudi dung lua chon 16i s6ng khoé manh hon thong

Nam qua cac cong cu, ho trg va khich 1é nham khuyén khich nhifng théi
quen‘tich cuc nhu thudng xuyén van dong, ché dé dinh dudng lanh
manh va kiém tra sic khde dinh ky.
Chuadng trinh danh cho NDBBH trong d6 tudi tu 18 tudi trd Ién tai Ngay
c6 hiéu luc cuia Hgp dong bdo hiém va dap ung diéu kién tudi toi da
dugc bdo hiém cua NPBH theo quy dinh tai Hgp dong bao hiém va tudi
tham gia Chuadng trinh Vitality theo quy dinh tai Diéu khoan dich vu
Chuang trinh AIA Vitality.

Codsdy té la mot cd sd kham chifa bénh hgp phap va dugc cd quan cd tham quyén
tai Viét Nam cap gidy phép hoat dong. Ca sdy té khong bao gom tram
y t€ cdp x4, phudng hodc tuong duong, tram xa, bénh xa.

Pinh Ky DPinh ky dong phi ctia Hgp dong bao hiém nhan tho sé dugc ap dung cho

dong phi dinh ky dong phi ctia Bdo hiém T ky nay. Khi cd su thay doi vé dinh ky
ddng phi clia Hgp déng bao hiém nhan tho, dinh ky déng phi cla Bao
hiém T ky nay sé dugc thay doi tuang Ung.
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Giay chi'ng
nhan bao
hiém

la van ban chap thuan bao hiém cuta Cong ty, thé hién cac thong tin
chinh vé cdc quyén Igi bao hiém va la mot phan khong tach rdi ciia Hgp
dong bao hiém.

Hang thanh
vién AIA
Vitality

la hang thanh vién cdia Chuadng trinh AIA Vitality ma Thanh Vién cd thé
dat dugc tuong Uing vdi s6 diém da dat dudc va tich Ity trong mot ndm
thanh vién. Céc hang bao gom Pdng, Bac, Vang va Bach Kim. Cdc Thanh
Vién mdi bat dau tir hang Pong va co thé dat dugc hang cao han khi
tich [0y du diém tu viéc tham gia cac hoat dong Vitality.

Hanh vi gian
1an bao
hiém

la hanh vi cia BMBH, NDBH, Ngudi thu hudng (i) sif dung cac chung tu,
tailieu gid mao hodc céy lam sai léch thong tin trong h6 sgyéu cau giai
quyét quyén Igi bdo hiém; hodc (ii) gay thiét hai vé tinh-mang, suc khoe
clia NDPBH dé yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém.

Ho6 so yéu cau

la m3u yéu cau tham gia bao hiém do Cong ty phat hanh, trong dd cd

bao hiém ghi cédc n6i dung dé nghi tham gia bao hiém vathong tin do Khach hang
(HSYCBH) cung cap dé Coéng ty dédnh gia rai ro, lam can c’ chap thuan bao hiém
hodc tir choi bao hiém. HO sd yéu cau baohiém la mot phan khong tach
roi clia Hgp dong bao hiém.
Hgp déng la thoa thuan gilra Cong ty va Khdch hang trén cd sd yéu cau bao hiém
bao hiém cla Khach hang. Hgp dong bao hiém dugc cau thanh bai:
. HO sd yéu cau bao hiém, cac thong tin va bang ching khac lién
quan dén NDPBH do Khach hang cung cép;
e  Bang phantich nhu cau va thong tin tai chinh;
. Quy tac va Diéu khoan cla san pham bao hiém nhan tho va cac
san pham bao hiém ban kem (néu cd);
e Tailiéutdm tat Quy tac va Piéu khoan clia san pham bao hiém
nhantho va cédc san pham ban kem (néu cog);
e Tailiéu minh hoa ban hang;
e  Giday chidng nhan bao hiém, va tat ca cac diéu khoan riéng hay céc
xdc nhan stra d6i bo sung (néu co);
. Cdc tai liéu khac theo thda thuan gilra AIA Viét Nam va Khdch hang.
Nam hgp dong |3 khoang thdi gian 01 nam ké tU ngay cd hiéu luc clia Hdp dong bao
hiém hodc Ngay ky niém hgp dong.
Ngay c6 hiéu NEu yéu cau bao hiém ctia Khach hang dugc Cong ty chap thuan, Ngay
luc c6 hiéu luc cla Bao hiém T ky nay la ngay dudc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém hodc xac nhan stra déi, bo sung (néu co).
Ngay ky niém |3 ngay I3p lai hang ndm ctia ngay c6 hiéu luc ctia hgp dong.
hgp dong
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Ngay dén han |3 ngay BMBH phai déng Phi bao hiém theo dinh ky déng phi dudc ghi

dong phi trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc céc slfa doi, bo sung (néu cd).
Ngudi dudc la cd nhan cé quyén Igi cd thé dugc bao hiém vdi BMBH, dugc Cong ty
bao hiém chap thuan bao hiém, hién dang sinh séng tai Viét Nam tai thoi diém
(NDBH) nop HSYCBH.

NBBH can ¢ trong do tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi tai Ngay cd hiéu
luc va trude 85 tudi tai thai diém tai tuc.

Ngu'di thu la cd nhan hodc td chiic dugc BMBH chi dinh dé nhan quyén Igi bao
huéng hiém theo Quy tac va Diéu khoan nay.

S6 tién bao |a s6 tién ma Khdch hang da chon dé lam can.clt.chi tra cdc quyén Igi
hiém bdo hiém.

Tai nan la mot sy kién hodc mot chudi sy kién lién tuc, khdch quan, xay ra do

tac dong chia mot luc hodc mot vat bat.ngd, tu bén ngoai, khong chd
dinh va ngoai y muén ctia NDPBH, gay ra thuong tat hodc ti vong cho
NDBH. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc
tiép, duy nhat va khong lién quandén bat ky nguyén nhan nao khac gay
ra thuong tat hodc tir vong cho NDBH trong vong 180 ngay ké tu ngay
xay ra su kién bao hiém.

Tudi bao hiém latudicla NDBH tai ngay co hiéu luc cha Hgp dong bao hiém hodc Ngay
ky niém hgp déng tinh theo 1an sinh nhat vira qua. Tat ca céc tu “tudi”
st dung trong Quy tac va Piéu khoan nay déu dudc hiéu la Tudi bao
hiém.

Tu cidch thanh la tinh'trang hiéu luc ctia thanh vién trong Chuadng Trinh AlA Vitality.
vién
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