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CHUGONG TRINH KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN

AlA HEALTH CONNECT

KET NOI DE DANG
V01 BAC SI &

R

AlA Health Connect - Chuong Trinh K&t ndi sirc khée truc tuyén

giup ban nhanh chéng & dé dang két néi truc tuyén véi Bac si dé

duwoc tw van vé cac van dé sirc khée.

CAC CAU HOI THUONG GAP
Thong tin chung & pham vi chuwong trinh
Lwu y quan trong: Duéi day la nhirng cau héi va phan héi thuwéng gap. Chiang téi luén khuyén nghi khach

hang doc toan bd Ban diéu khoan, diéu kién cia Chuwong trinh K&t N&i Stirc Khée Truc Tuyén tai K&t NGi
Sure Khoe Trye Tuyén | AIA Viet Nam dé cé théng tin chinh xac va day di nhat.

@ Chuong trinh Két ndi sirc khoe tryc tuyén La gi?
La chuong trinh gitip khach hang két néi v&i bac si qua cudc goi video trén rng dung dé dugc tu
van strc khée, dinh huéng xtr ly va theo doi tinh trang sirc khoe ma khéng can dén co sdy té.
@ Chuong trinh phi hgp véi trudng hop nao?
Chuong trinh phu hop vdi cac nhu cau tu van vé cac tinh trang y té nhu:
* Triéu chirng nhe, thong thudng
* Theo doi bénh ly man tinh
 Tuvén sirc khoe tong quat

* Tuvan trudce khi di kham truc tiép
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CHUGONG TRINH KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN

( AIA HEALTH CONNECT

CAC CAU HOI THUONG GAP
Thong tin chung & pham vi Chuwong trinh

@ Aidugc Két néi tu van tryc tuyén vai Bac si?
Chuong trinh K&t néi stc khoe truc tuyén chi 4p dung cho ngudi thu hudng quyén Lgi hgp L& cua
AlA.
Trudng hop ngudi thu hudng quyén Lgi hop L& chia AlA 1A tré nhd hoac ngudi cao tudi, ngudi than co

thé ho trg két ndi i’ng dung, cung cap thdng tin va dai dién trao ddi vdi B4c si.

g Chuong trinh K&t ndi sirc khée truc tuyén dung dugc cho dd tudi nao?
Chuang trinh éap dung cho khach hang hap L& chia AlA, véi moi do tudi theo quy dinh cua AlA.
Tuy nhién, d&i vdGi tré nho dudi 1 tudi va ngudi cao tudi trén 70 tudi, cac chuyén gia y té khuyén nghi

nén tham kham truc ti€p tai cd sdy t& dé ddm bao dugc hod trg'y khoa kip thdi va day du nhat.

@ T6i c6 phai tra phi tw van tryc tuyén khong?
DAy la chuong trinh tién ich gia tang cta AIA danh cho Quy khach, Quy khach khéng can thanh

toan cho ca tu van thudéc chuang trinh K&t ndi stc khoe truc tuyén.

@ T6i c6 thé dat lich tw van bao nhiéu an?

Mbi khach hang duoc dat lich mién phi 6 lan/ nam.

0 Chuong trinh ¢c6 nhirng chuyén khoa nao?

Chuang trinh bao gom céac chuyén khoa:
* N&i khoa (Téng quat; Tim Mach; Co xuang khdp; Tiéu hoa; Noi tiét)
* Tai Mii Hong/H6 hap
* DalLiéu
* Rang Ham Mat
« Mat

0 Toi c6 thé sir dung chuong trinh khi dang & nuéc ngoai khong?
Chuang trinh dugc thiét ké cho khach hang clia AlA tai Viét Nam. Trong mét sé truong hop néu Quy
khach dang & nudc ngoai, viéc tu' van van c6 thé thuc hién néu ddm bao két ndi 6n dinh, tuy nhién

Bac si sé tu van phu hgp vdi diéu kién y té tai Viét Nam.
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CHUGONG TRINH KET NOI SU'C KHOE TRU'C TUYEN j

«”AlIA HEALTH CONNECT

CAC CAU HOI THUONG GAP

Hwéng dan s dung i’ng dung Fullerton Health
Concierge

Toi khéng dang nhap duwoc vao (rng dung hodc quén mat khau
Quy khéach cé thé lién hé Téng dai hé trg chuong trinh Két ndi Strc khoe Truc tuyén
0283 8122 777 (nhan phim 6) dé dugc huéng dan dang nhap &ng dung.

T6i mudn déi ngdn ngir

A n

Quy khach vui long truy cap &ng dung, chon trang "Théng tin cd nhan" géc dudi bén phai man
hinh -> "Thay d8i ngén ngi" -> Chon ngdn nglt Quy khach mudn s dung -> Xac nhan déi ngon
ngu.

T6i c6 thé xem lai lich s tw van & dau?

Quy khach vui long truy céap ng dung, tai Trang chu: chon "Két néi Sirc khde Truc tuyén" ->
"Lich strtuvan" -> Chon ca tu' vdn mudn xem lai.

Toi c6 thé lién hé véi ai dé dugc huéng dan sir dung 'ng dung hodc khi gip van dé ky
thuat?

Quy khéch c6 thé lién hé Téng dai ho tro dich vu K&t ndi Strc khde Truc tuyén 0283 8122 777
(nha&n phim 6) dé dugc hé trg stf dung &ng dung.

T6i c6 can bat camera khi tu van khong?

C4. Quy khach vui long bat camera dé dam bao chat lwong tu' van.

Toi c6 thé yéu cau bac si gidi thiéu bénh vién/phong kham khéng?

Bac si co thé dinh hudng chuyén khoa phu hgp, tuy nhién viéc lwa chon co s& kham chira
bénh sé do Quy khach quyét dinh. Quy khach cé thé lién hé Téng dai hd tro dat lich kham

0283 8122 777 (nhan phim 6) dé dugc hd trg.

T6i nén sir dung thiét bi nao dé tu’ van t6t nhat?
Quy khéach vui long st dung dién thoai hoac thiét bi c6 camera, micro ré rang va két noi

internet 6n dinh dé dam bao chét lugng tu van.
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CHUGONG TRINH KET NOI SU'C KHOE TRU'C TUYEN j

< AIA HEALTH CONNECT

CAC CAU HOI THUONG GAP
Quy trinh dat lich & twvan

Toi c6 thé dat lich trao ddi véi Bac sy trwéc bao lau?

Quy khach can dat lich trwdc bubi tu' van it nhat 4 tiéng (tinh theo gio' lam viéc).

Gig lam viéc:

Th*2-Th 7: 09:00- 12:00va 13:30-17:00

(trtr c4c ngay nghi L& theo quy dinh Nha nudc Viét Nam)

Vidu:
* Néu Quy khach mudn tu van vao 14:00, Quy khach can dat lich trude 10:00 cung ngay
* Néu Quy khach mudn tu van vao 09:00, Quy khach can dat lich trudc 17:00 ngay hém

trudc

» Cac yéu cau dat lich sau gig lam viéc sé dugc x(¥ ly vao ngay lam viéc ti€p theo.

T6i c6 duwgc nhac nhé vé lich kham sap dién ra khong?

Ung dung sé gtii thdng bdo (notification) vé lich kham sap dién ra truéc 15 phut.

Toi c6 viéc dot xuat va can déi hodc hay lich kham, téi can lam gi dé dai lich?

Quy khach c6 thé chi déng hay hoac déi lich truc ti€p trén (rng dung trude budi tu van it nhat 4
tiéng: Truy cap "Két ndi Strc khde Truc tuyén" -> "Lich st tu van" -> Chon ca tu vAn mudn hay/doi
lich

Trudng hgp thay déi lich khan cap, Quy khach cé thé lién hé Téng dai:0283 8122 777 (nh&n phim 6)

Bac si sé lién hé véi téi nhu thé nao?

B4c s sé lién hé vdi Quy khach théng qua ing dung. Thong béo tir irng dung sé hién thi trén
thiét bi di déng béo la co6 cubce goi dén. Quy khach vui long cha y dién thoai va truy céap ng
dung theo lich da dat dé nhan cudc goi tir Bac si.

DE c6 trai nghiém t6t nhat, quy khach nén dang nhép vao irng dung 5 phut trudce lich hen.

Toéi can chuan bi gi trudc budi tw van?
Quy khach khai bao triéu chirng, tai lén cac két qua xét nghiém, tham kham trudc dé (néu
c6) lén ing dung dé Bac sitham khao trudc tu van. Quy khach dam bao thiét bi, két néi

internet 6n dinh dé budi tv van dién ra thuan loi.
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CHUONG TRINH KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN

(AIA HEALTH CONNECT

CAC CAU HOI THUONG GAP
Su' co & ho trg

@ Toi sir dung chwong trinh nay nhu thé nao?
Quy khach hang thda diéu kién s dung chuong trinh sé nhan dugc mot tin nhan ZNS tir Zalo
OA ctlia AlA Viét Nam trong d6 c6 huéng dan quy khach cach st dung.

Ngoai ra quy khach cé thé tham khao video huéng dan tai trang web chinh thirc ctia AlA Viét

Nam: K&t N&i Strc Khoe Truc Tuyén | AIA Viet Nam. Hodc lién hé CVTV dé dugc hd tro.

@ Lam sao t6i biét minh thoa digu kién sir dung chuong trinh?
Quy khach hang thda diéu kién s dung chuong trinh sé nhan dugc mot tin nhan ZNS tir Zalo
OA ctia AlA Viét Nam trong d6 c6 huéng dan quy khach cach s dung.

Ngoai ra quy khach c6 thé goi lén hotline AIA 02838122777 (nh&n phim 6) dé kiém tra.

@ T6i c6 thé kham cung lic nhidu chuyén khoa dugc hay khéng?
Dé dam bao t8t nhat chat lwgng tu van cung bac s§, méi budi tu' van khach hang chinén trao
doi vai mot bac sy- mot chuyén khoa nhat dinh.
Khi dat lich tu van, khach hang cé thé dat nhiéu lich tw van, méi lich twong &ng véi mot chuyén
khoa nhét dinh. Ngoai ra quy khach c6 thé goi [én hotline AIA 02838122777 (nhan phim 6) dé

dugc tu van thém (néu can).

@ Maibudi tu van sé kéo dai bao lau?

Thong thudng tir 10-15 phut, tuy vao tinh trang y té€ can dugc tu van ctia Quy khach.
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CHUGONG TRINH KET NOI SU'C KHOE TRU'C TUYEN A

«”AlA HEALTH CONNECT

CAC CAU HOI THUONG GAP
Thong tin chung & pham vi Chuwong trinh

Q Toi c6 thé sir dung chuong trinh nay cho nguwdi than ciia minh?
Chuang trinh nay chi cung cap cho nhirng khach hang thda diéu kién sir dung chuong trinh
theo dinh nghia cta AIA Viét Nam. Vi thé chung téi khuyén khich quy khach khong chia sé tai

khoan ctia minh cho nguoi khac.

O aissla nguwdi thoa diéu kién s dung chuong trinh két néi sirc khée truc tuyén
Khach hang tham gia bao hiém tai AIA Viét Nam vdi tong s6 tién bao hiém cla tat ca san
pham bao hiém sirc khode (SPBH) ban kém vé cham séc suiric khoe (c6 thé cham séc surc
khée) va/hoac bao hiém bénh hiém nghéo sau day dat tir 2.000.000.000 déng (Hai ty dong)
trd lén:

Bgo Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (“NCI”);
Bgo Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo (“ECI”)

Bdo Hiém Nam Vién Va Phau Thuat (“HSILA, HSILB”)
Bgo Hiém Cham Séc Strc Khde (“CHR”)

Bgo Hiém Cham Séc Strc Khde 2.0 (“CHR2.0”)

Bgo Hiém Surc Khée Bung Gia Luc (“FHP?”); va/hoéc
Bdo Hiém Surc Khde Tron Bdi (“MR17);

Chi tiét vé diéu kién & diéu khodn quy khach cd thé tham khao trén trang web chinh thic cua

AlA Viét Nam.

(7] Chuong trinh KHONG phu hop véi truong hgp nao?
Chuong trinh mang tinh tu van va dinh hudéng, khong thay thé kham truc ti€p trong céc trudng hop:
* Tinh trang y té€ kh&n cép, cép cliu
* Tinh trang y té nghiém trong can tham kham truc ti€p hodc can thiép y khoa
¢ Can thuc hién Xét nghiém hodc Chan doan hinh anh dé Két luan chuyén sau

* Ké don thuéc

@ NEutai co nhiéu trigu chirng khac nhau thi sao?
Quy khach nén chon triéu chirng chinh hodc mé ta day du tinh trang. Bac si sé danh gia tong thé va

tu' van hodc hudéng dan chuyén chuyén khoa phu hop.

@ Bac sico thé cap Gidy nghi bénh hodc Xac nhan y té khéng?
Khéng. Chuong trinh chi cung cép tu van sirc khoe truc tuyén va khong cép gidy to'y té chinh thirc.
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CHUONG TRINH KET NOI SU'C KHOE TRU'C TUYEN 4

'( AIA HEALTH CONNECT

CAC CAU HOI THUONG GAP
Suwcé & ho tro

Néu t6i khong bat may khi Bac si goi thi can lam gi?
Béac si sé goi cho Quy khach t&i da 3 lan. Néu van khéng két néi dugc, lich sé dugc xem la bd
1. DOi ngl ho trg sé goi lai cho quy khach trong ngay dé hé trg ddi lich. Ngoai ra quy khach

cling c6 thé chu dong dat lich khéac trén ing dung.

Toi c6 thé goi lai cho Bac si khong?

Hién tai Quy khach chua thé goi lai truc ti€p cho Béc si. Trong trudng hgp bd L& cudc goi, Quy
khach c6 thé chd Bac si goi lai hoac lién hé Téng dai dé dugc hd trg.

Né&u cudc goi bi gian doan thi sao?

Quy khach vui long kiém tra lai két n6i internet hoac ng dung. Trong trudng hgp can thiét,

vui long lién hé Téng dai dé duoc ho trg két néi lai.

T6i khéng thay Bac si goi theo lich da dat?
Quy khach c6 thé lién hé Téng dai hd trg chuong trinh K&t ndi Strc khde Truc tuyén

0283 8122 777 (nhan phim 6) dé dugc hd trg lién hé véi Bac si hoac déi lich.

T6i c6 thé phan hodi hoac khi€u nai dich vu & dau?
Quy khach c6 thé lién hé Téng dai hd trg chuong trinh K&t néi Strc khde Truc tuyén
0283 8122 777 (nh&n phim 6) dé guti phan hoi.

Khiéu nai cua téi sé dugc xir ly trong bao lau?
Chung tbi sé c6 phan hoi ban dau tdi Quy khach trong vong 24-48 gio lam viéc. Trong cac

truong hgp can thém thoi gian xr ly, chang toi sé cap nhat tién do tdi Quy khach.

Bao mat va an toan thong tin

Thong tin strc khée cuia t6i c6 dwgc bao mat khong?

Thong tin tu van va ho so sic khoe cliia Quy khach hoan toan dugc bao méat va luu trir theo
quy dinh phéap luat va quy dinh ctia don vi cung cap chuang trinh.

Théng tin téi cung cap c6 anh hudng dén quyén Lgi bao hiém khéng?

Théng tin tu van sic khde dugc sir dung cho muc dich hé tro dich vu va khéng thay thé quy

trinh tham dinh hoac giai quyét quyén lgi bao hiém.

05



CHUONG TRINH KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN

< AIA HEALTH CONNECT
THONG TIN BAC SI

BSCKIIl. BSCC TTUT - Chu Xuan Anh | Khoa Ndi tong quat

Haon 30 nam kinh nghiém, nguyén giam doc bénh vién Quény 354.
Dao tao chuyén nganh Gay mé & Hoi strc tai Bénh vién Laveran (Phap).
Tung lam viéc tai BEnh vién QuanY 116 — Cuc Quany Pnongpenh.

Pugc nha nudc phong tang danh hiéu Thay thudc uu tu, Bac si Cao Cép.

BSCKII. BSCC TTUT - Nguyén Thiy Lan | Khoa Noi tdng quat & Da Liéu
Hon 30 ndm vdi cac cuong vi Bac si diéu tri, Pho chd nhiém khoa, Chu
nhiém khoa, Ph6 Giam déc Bénh vién Quan Y 354.

Puoc nha nudc phong tang danh hiéu thay thuéc wu td nam 2003

Puogc nha nudc phong tang danh hiéu Bac si Cao cap nam 2014.

BSCKI Lé Khanh Dung | Khoa Ndi tdng quat & Tiéu héa
Hon 30 nam kinh nghiém trong linh vic N&i soi tiéu hda.
Chuyén gia trong linh vuc kham, tu van va diéu tri cac bénh ly tiéu héa

bao gom: Pai truc trang, bénh ly da day, bénh ly gan maét,...

Tung cOng tac tai bénh vién Hru nghi Viét X6

BSCKI Nguyén Pirc Huy | Khoa Néi tdng quat

Hon 10 nam kinh nghiém.

Tot nghiép Dai hoc Y Ha Noi chuyén nganh Bac siba Khoa.
Béac sindiva hoi surc tich cuc - SOS International.

Thac si tai Dai hoc y Ha Noéi.

Cé van Y Khoa BS. Truong Thi Thay Tién | Khoa Néi tdng quat
Hon 5 nam kinh nghiém diéu tri va kiém soat cac bénh ly tim mach,
chuyén hdéa va cao xuong khdp.

Tot nghiép top dau Truong Pai Hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

Turng cOng tac tai BEnh vién Nhan dan Gia Pinh.
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CHUONG TRINH KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN

< AIA HEALTH CONNECT
THONG TIN BAC SI

Phé Tién Si. Bs - Nguyén Thi Bich Ha | Khoa Tai Miii Hong
Hon 30 nam kinh nghiém.

Bac sy khoa Tai Mli Hong Bénh vién TWQD 108.

Phé Cha nhiém Khoa Tai Mai Hong - Bénh vién TWQD 108.

Chuyén diéu tri va tu van chuyén khoa Tai Mii Hong.

BSCKI - Nguyén Thi Huong | Khoa Tai Mai Hong
Hon 6 nam kinh nhiém

Chuyén khoa | Tai Mii Hong tai Dai Hoc Y Ha Néi
Cong tac tai khoa TMH Bénh vién Nam Thang Long.

BSCKI Hoang Minh Duong | Khoa Tai Mii Hong
Hon 05 nam kinh nghiém.

Chuyén khoa | Tai M(i Hong tai Dai hoc Y Ha Noi
Tot nghiép Dai hoc Y Dugc Thai Nguyén

BSCKII Ng6 Van Vién | Khoa Rang Ham Mat

Hon 30 nam kinh nghiém.

Tot nghiép bac si quan y tai Truong Hoc vién quéanyy.

Coéng tac tai Bénh Vién Quan Y 354 chuyén khoa Rang Ham Mat.
Pa qua dao tao chuyén sau Rang Ham Mat 1 & 2 tr 1996 - 2003

BSCKI Pham Quéc Vuong | Khoa Rang Ham Mat
Hon 05 nam kinh nghiém.

Tot nghiép Hoc Vién Quan Y

Chuyén Khoa | Truong Bai hoc Y duge Hai Phong.
Bac si diéu tri tai BTL Tha d6 Ha Noi.
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CHUONG TRINH KET NOI SU'C KHOE TRUC TUYEN /

< AIA HEALTH CONNECT
THONG TIN BAC SI

BSCK Il - Bang Thi Bich Thay | Khoa Mat
Hon 30 ndm kinh nhiém
Tot nghiép Dai hoc QuanY, Thac siDai hoc Y

Pao tao sau dai hoc tai chuyén khoa so bé mat ( B&nh vién mat TW)

Tung cong tac tai khoa méat bénh vién 108

\/
- .
BSCKII. - Tran Van Xuan | Khoa Mat e
Hon 35 nam kinh nghiém. L&

Bac Sy Chuyén Khoa Il Tai Vién Y Hoc Phong Khéng Khong Quan. ’/
Bac Sy Chuyén Khoa Il Tai Hoc Vién Quan Y Chuyén Nganh Nhan Khoa. P é!_

ThS. BS Nguyén Thi Tuyét Nga | Khoa Mat
Hon 30 nam kinh nghiém.
Thac si bac sitot nghiép truong Dai hoc Y Ha Noi

Cong tac tai Khoa chan thuong bénh vién mat Trung Uong

BSCKI Duong Thi Anh | Khoa Mat
Hon 14 nam kinh nghiém.

Chuyén kham bénh, chira bénh chuyén khoa Mat

Tung cong tac tai Bénh Vién Pa khoa khu viec Cam Pha Quang Ninh

Tung cong tac tai Phong kham Ba Khoa Nam Sai Gon.
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CHUONG TRINH KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN

«  AIAHEALTH

THONG Tin BAC SI

BSCKII - Pham Hoang Minh Nhu't | Khoa Ni téng quat
Hon 26 nam kinh nghiém.

Kham bénh, chita bénh chuyén khoa N6éi.
Tung céng tac tai BV QT Columbia Asia Binh Duong

Tung cong tac tai Family Medical Practice Viét Nam

ThS. - Nguyén Chi Thanh | Khoa Ni téng quat
Hon 23 nam kinh nghiém.
Ngudi thuc hién khdm bénh, chira bénh chuyén Noi.

Bac si Truong Pai Hoc Y Dugc Hué

Tirng cong tac tai Phong kham Pa khoa Tan Binh

PGS. TS. BS. Lé Quang Quéc Anh | Khoa Tiéu Héa
Hon 40 nam kinh nghiém.

Giang vién Trudng Dai Hoc Pham Ngoc Thach.
Tirng cong tac tai BEnh Vién Nhan dan 115.

Tiung cong tdc Bénh vién Nhan Dan Gia Dinh.

BSCKI Phan Thi Bich Thao | Khoa Da Liéu
Hon 03 nam kinh nghiém.

Tung cong tac tai Babe skin clinic tai Binh Tan
Tham kham va diéu tri cac bénh ly da liéu thudng g&p, cham séc va cai

thién strc khée lan da.

Bac Si Hoang Tuan Vii | Khoa Rang Ham Mat

Hon 08 nam kinh nghiém.

Turng cong tac tai Bénh vién Quan 8 & Nha khoa Seul Smile
Kham, chan doan va diéu tri cac van dé rang miéng, tir bénh ly co ban , S -

dén cham séc nha khoa téng quat. -
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