@) FULLERTON
1%

Hudng dan s dung
CHUGNG TRINH
KET NOI SUC KHOE [
TRUC TUYEN -_

Trén Ung dung
FULLERTON HEALTH CONCIERGE

[AIA - INTERNAL]



TAI UNG DUNG

Q. fullerton health concierge

® Fullerton Health Conc...
TSN gire Khée & Thé Dy

NHAN

Quality
healthcare
for you

p
®
FULLERTON

Fullerton Health VI

[AlA - INTERNAL]

NHAN

Tim kiém
Fullerton Health
(‘;f) Concierge

FULLERTON

©

FULLERTON

Quality
healthcare
for you

P
@ < =

@) FULLERTON /5
HEALTH @

m Truy cap vao App Store (I0S)
hoac CH Play (Android)

E # Download on the
[ ¢ App Store

GETITON
® Google Play

@ Nhap tu khoa “Fullerton Health
Concierge” vao 6 tim kiém

Chon “Nhan’” hoic “Cai dat”
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“Fullerton Health Concierge”

muén gtfi thdng bao cho ban
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dinh cau hinh chting trong Cai dt.
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Tén dang nhap: S6 dién thoai dang ky trén Hop Dong-AlAHC

Mat khau mac dinh: Nam sinh Thang sinh Ngay sinh (viét lién)
binh dang: YYYYMMDD

« Trudng hop can ho trg thém vé théng tin ddng nhép, vui long
lién hé tdi Tong dai.
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QUY DINH BAO MAT DY LIEU CA
NHAN

Téi déng y dé Fullerton Health Vietnam
(FHVI) thu thap, sir dung va/hodc tiét 16 di
liu ca nhan cua t6i ap dung qué trinh hoan
tién, va cac muc dich lién quan. Téi cling
dong ¥ FHVI chuyén dir liéu ca nhan clia toi
sang bén thir ba cho cac muc dich trén khi
can thiét

~ Toi da doc va dong y vdi céc dieu
khoan va Chinh sach bao mat.

UNG DUNG

QUY BINH BAO MAT DU LIEU CA
NHAN

T6i déng y dé Fullerton Health Vietnam
(FHVI) thu thap, str dung va/hodc tiét 16 dir
liéu cé nhan cua t6i 4p dung qua trinh hoan
tién, va cac myc dich lién quan. Téi cling
dong y FHVI chuyén dir liéu ca nhan cla toi
sang bén thir ba cho cac muc dich trén khi
can thiét.

Toi da doc va dong y vdi céc digu
khoan va Chinh sach bao mat.
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1. BPay khéng phai dich vu cap cldu, khéng ho trg cac trudng
hop khan cap.

2. Trudng hdp ngudi tham gia tu van la tré em dudi 18 tudi,
can cé cha me/ ngudi gidm ho thao tac trén Ung dung va
tham gia tu van cung vai Bac si.
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K&t ndi Sifc khoe Truc tuyén

Chon béc s7Két néi Sic khoe Truc tuyén cia
ching tdi dé tv van!

Tdi da doc va chép nhin céc Diéu khoan

u kién va Chinh séch bao mét dil

nhan cia Fullerton Health cho viéc
sif dung Ung dung nay va dich vu dudc
cung cip bdi céc ddi téc y 1é ciia FHVI
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Chon ho so tu van

HOANG VAN THAMH
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Chon: Chon “Tu van véi bac si”
“Két noi Suc khoe (Trudng hdp Ngudi can dugc tu van
Truc tuyén" duai 18 tudi -> Chon miii tén tha
xudéng dé chon dung tén Thanh vién)

Chon Thanh vién

HOANG VAN THANH

NGUYEN THANH NGAN
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Vietnamese
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[ Luu thay déi

Trudng hdp lan dau két ndi vai bac si:
chon ngugi dudgc tu van va nhap

thong tin tao ho sc tu van
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Kham tryc tuyén
Kham tric tuyén cua ching t6i dé
1y viin!

T6i dd doc va chap nhan cac Biéu khoan
va Diéu kién v Chinh sach bdo mat dir
liéu cd nhan cda Fullerton Health cho viéc
sif dung Ung dung nay va dich vu dugc
cung cdp bdi cac dbi tc y 1é ciia FHVI.
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Pong y diéu khoan &
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Ban mudn tu vén vé diéu gi? *
Céc triéu chitng phb bién

Triéu ching théng thudng

cum S6t Dau dau Pau lung

Vén dé vé da Pau bung Nén mifa

Chéng mat Pau nguc Gut

Tang huyét 4p Ng(ta/Phat ban Loét

Tiéu chay

Néu khéng co triéu chdng tudng Ung, vui
\rn wh] 4 day

Thu thap Triéu chifng

Thdi gian clia céc triéu chifng? *

1-3 ngay

4-7 ngay

7-14 ngay

C6 di (fng thuéc nao khéng? *

Co Khéng

Ban dang diing thudc gi khéng? *
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 Budc2

Chon triéu ching cé san hoac
nhap Mo ta khac

Chon thdng tin tuong Ung theo
triéu ching / mo ta da nhap

* Viéc cung cdp tinh trang cu thé giup Bac si
tu van/ hudng dan tét hon.

« NEéu triéu ching kéo dai hodic tré ndng, hé
thong sé khuyén nghi Quy khdach dén cd sd
y té gdn nhdt dé thdm khdam truc tiép.
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Luu y: Thoi gian ddt lich téi thiéu Ia 4 gid lam viéc trudc budi tu van
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Q1PN W _ .
Két ndi Sifc khoe Truc tuyén

Xac nhan
Chi tiét cudc tu van

Xem, xac nhan lai théng tin &
Dich vy var Pat lich thanh cong! _Dét hen thénh Céng

Lich hen cta ban da dudc dat!
ich hen 28 thg 12026, 09:45 Vui long xem lai chi tiét bén dudi

Tén bé&nh nhar HOANG VAN THANH
‘ ! 29 Jan 2026, 09:30 - 09:45

Téng chi phi tu vén

T van 0 VND
[ Két ndi Sirc khoe Tryc tuyén

Thué GTGT (10%) 0 VND

Tdng chi phi 0 VND Tr& vé Trang chi

Dia chi giao hang £# Cép nhat
Thém vao Lich

50 dién thoai lién hé

4L5i khuyén
1. Vui léng dén dang gis theo lich hen
2. Khi tham gia cude tu van, vui long chud
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Két ndi Ste khoe Truc tuyén
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Thay d6i hé sd cla thanh vién khac, vui
long nhan vao nat mii tén tha xudng &
phia trén.

Tu vén véi bac si

Lich sif tu van
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Lich sif tu van

Lich hen trudc dé (10)

28 thg 12026, 10:15

9 HOANG VAN THANH

™ K&t ndi Sic khoe Truc tuyén

28 thg 12026, 09:45

(™ Két ndi Strc khoe Tryc tuyén

20 thg 9 2025, 09:00

9 HOANG VAN THANH

(™ K&t ndi Siic khoe Truc tuyén

21thg 5 2025, 09:30
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Chi tiét cudc tu van

Théng tin chung
Trang th  Hoin thanh |
Tu vén
Thai gian dit lich 28 thg 12026, 10:15
Dr. Thay Tién

HOANG VAN THANH

27 thg 1 2026, 17:33

Ho sd Y té

Chan doén )
Kham theo d&i sau diéu tri cac bénh khac khdng
phai u &c tinh

L&i khuyén

Danh gia dich vu

Budc 1
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Chon: “Lich sU tu van" trong
giao dién Két noi Suc khoe
Truc tuyén

Chon tu van da hoan tat

Nhan dé gui phan hoi danh gia

Vui Ibng dénh gid dich vu Kham trye tuyén
AR AR i

Binh ludn

Vit bt ky binh luan.

Ching t6i chc ban phuc hdi nhanh chong!




PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUONG TRINH
“KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN”
(Hiéu luc ké tir ngay 01/07/2026)

Tlep ndi thanh cong cua Chuong trinh “AlIA Vitality” va “Song Hanh Y Té&” (Quan Iy Bénh An Ca Nhén),
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO AIA (VIET NAM) (“AIA Viét Nam”) han hanh gidi thi¢u
dén Quy khach hang vé Chuong trinh KET NOI SUC KHOE TRU'C TUYEN bb sung vao Hé sinh thai
song khoe cua AIA Viét Nam.

Chuong trinh nay duoc thiét ké dé hoan thién hon nita cam két ciia AIA Viét Nam véi 101 hira thuong hiéu
“Healthier, Longer, Better Lives” (HLBL - Séng Khoe Hon, Lau Hon, Hanh Phuc Hon). Chwong trinh s&
do AIA Viét Nam phdi hop cung d6i tac 1a CONG TY TNHH FULLERTON HEALTH VIET NAM
(“Fullerton Health Vi¢t Nam™) dé mang lai trai nghiém, loi ich tot nhat dén Khach hang ctia AIA Viét
Nam.

I. NOIDUNG CHUONG TRINH

1.  Tén Chuwong trinh: KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN (goi tit 1 “Chwong trinh Két noi
strc khée”, hodc “Chuong trinh”).

2. Théi gian Chwong trinh: tir ngay 01/07/2026 dén ngay 31/12/2026.
3. Muc dich cua Chwong trinh:

a)  Khach hang c6 hop déng béo hiém tai AIA Viét Nam, thoa man diéu khoan, diéu kién tham
gia Chuong trinh, s€ dugc str dung tién ich gia tang dén tr Chuong trinh, nhu thong qua Ung
dung Fullerton Health Concierg cung cap boi F ullerton Health Viét Nam (sau day goila Ung
dung”), Khach hang cua AIA Viét Nam duoc két ndi, hd tro, tu van vé sic khoe truc tuyén
v6i Béc sy tai mot s6 Co s¢ kham bénh, chira bénh hop phap tai Viét Nam. Chi tiét vé pham
vi Chuong trinh tham khéo tai Phu luc 1 dinh kem.

b)  Chuong trinh gop phén tao didu kién dé thuc déy, hién thuc hoa cam két cua AIA Viét Nam
v6i o1 hira thuong hiéu Séng Khoe Hon, Lau Hon, Hanh Phuc Hon (Healthier, Longer, Better
Lives), mang nhitng san pham bao hiém, dich vu dugc cung cap/phan phdi boi AIA Viét Nam
cung nhiing tién ich gia ting dén v4i ngudi tham gia va cong dong.

4. Thong tin vé Ban T6 chirc va Doi tac phéi hop thue hién Chwong trinh:
a)  Ban To chirc va chiu trach nhiém chinh cia Chwong trinh:

Cong ty TNHH Bio hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), MST 0301930337, dia chi tru s¢ chinh
sau sap nhap tai Toa nha Saigon Centre Théap 2, 67 Lé Lgi, Phuong Sai Gon, Tp. Hd Chi Minh,
1a Ban T6 chue, don vi td chuc chinh, chiu trach nhiém téng thé vé noi dung, chét luong va
dinh hudng Chuong trinh (goi 12 “Ban Té chire” hoic “BTC”).

BTC luon gitr quyén ban hanh cac théng bao, hudng dan, quy dinh, quy trinh, tai liéu, biéu
mau, mién 1a phu hop véi chic nang, quyén han cua BTC, dé dam bao viéc t6 chirc, quan 1y,
thuc hién Chuong trinh duoc dién ra an toan, dung muc tiéu dé ra va thuan loi nguoi tham gia.

b)  Doi tac phdi hop thuce hi¢n Chuwong trinh:

CONG TY TNHH FULLERTON HEALTH VIET NAM, dia chi: Tang 1, 127 Hong Ha,
Phuong Dtrc Nhuan, Thanh pho H6 Chi Minh, ma s6 thué: 0312084044, (“Fullerton Health

Trang 1|10
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Viét Nam”) 1a thanh vién thudc tap doan Fullerton Health — mot tdp doan cham so6c suc khoe
tich hop, s& hiru mang ludi co s y t€ va doi ngili chuyén gia rong khap chau A.

Tai Viét Nam, Fullerton Health Vietnam da c6 hon 20 nam cung cap cac giai phap y té va
chiam séc stre khoe toan dién voi nang luc van hanh duge chuin héa va nén tang cong nghé
hién dai.

Céc thong tin cu thé vé ning luc hoat dong ciia Tap Poan Fullerton Health bao gom:

. Hién dién tai 09 quoc gia trong khu vuc; 479 co s¢ y té thudc s hitu va van hanh truc
tiép; 18.130 co sd y té trong mang ludi dbi tac;

= 12,5 triéu lugt phuc vu y té hﬁng nam;
. 644 chuyén gia y t& c6 kinh nghiém.

Fullerton Health Viét Nam c6 dﬁ}{ du quyén st dung Ung dung Fullerton Health Concierg mot
cac hop phép, hop I¢ trén lanh thd Viét Nam dé phuc vu Chuong trinh.

Tuay thude vao quyé‘g dinh, dinh hudng trién khai Chuong trinh ma AIA Viét Nam c6 thé thay
do1, bo sung (céc) doi tac ho trg, trien khai Chuong trinh.

5. Diéu kién tham gia Chuong trinh: Ngudi tham gia co thé sir dung tién ich gia ting ciia Chuong
trinh khi d4p tmg tat ca diéu khoan, diéu kién sau déy:

a)

b)

Diéu kién vé Hop dong bdo hiém (HPBH):

=  HDBH hop 18 tai AIA Viét Nam con hiéu lyc tai bat ky thoi diém nao khi tham gia
Chuong trinh; va

. HDBH hop 1¢ nay phai co tong sd tién bao hiém cua tat ca san pham bao hiém sirc khoe
(SPBH) ban kém!' vé cham soc stre khée (c6 thé cham soc stre khoe) va/hodc bao hiém
bénh hiém nghéo sau day dat tir 2.000.000.000 dong (Hai ty dong) trd lén:

= Bdo Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (“NCI”);

= Bdo Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo (“ECI”)

= Bdo Hiém Nam Vién Va Phdu Thudt (“HSILA, HSILB”)
= Bdo Hiém Cham Séc Sitc Khée (“CHR”)

= Bdo Hiém Cham Séc Sitc Khée 2.0 (“CHR2.0”)

= Bdo Hiém Sirc Khée Bung Gia Lwc (“FHP”); va/hodc

= Bdo Hiém Sirc Khoe Tron Poi (“MR1”);

Diéu kién vé Ngwoi dicoc bio hiém (NDBH) hop 1¢:

. Ngudi tham gia 1a NDBH trong HDBH hop 1¢ va duoc gin véi bat ky SPBH ban kém
duogc néu tai Muc 5(a) trén day; va

Diéu kién chung khdc:

1'Viéc phan phéi (cac) san pham bao hiém nhan tho va san phim bao hiém ban kém thuc hién theo quy dinh cia AIA Viét Nam.

Trang 2 | 10
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I1.

. Nguoi tham gia nhén dugc théng bao qua tmg dung Zalo (ZNS) chao mimng tham gia
Chuong trinh khi dap Gmg du diéu khoan, diéu kién tham gia Chuong trinh? (tham khao
ndi dung tai Phu lyc 2);

= Phai luon thoa man day du cac diéu khoan, diéu kién khac theo quy dinh tai Chuong
trinh nay.

(sau ddy goi chung Ngueoi dii diéu kién tham gia Chwong trinh néu tai Muc 5 nay la “Khdch hang”)

Poi twong thu huéng tién ich ciia Chwong trinh: Khach hang la Nguoi dugc bao hiém (NDBH)
trong HDBH hop 18 c6 nhu ciu sir dung tién ich phat sinh tir Chuong trinh nhu théng qua Ung dung
cta Fullerton Health dé duogc két ndi, hd tro, tw van vé stc khoe truc tuyén véi Bac sy tai mot s6 Co
so kham bénh, chira bénh hop phap tai Viét Nam trong 12 (mudi hai) thang ké tir ngdy nhan duoc
thong bao ZNS hop 1¢ tir Chuwong trinh?. Chi tiét vé& pham vi Chuong trinh tham khao tai Phu lyc 1
dinh kém.

QUY PINH CUA CHUONG TRINH
Pham vi ciia Chwong trinh: Thyc hién ding quy dinh tai Phu luc 1 dinh kem.

Tuyén bo vé tudn thii muc dich, pham vi Chwong trinh: AIA Viét Nam thuc hién Chuong trinh nay
theo ding muc dich va pham vi dugc dé cap tai diéu khoan, diéu kién cua Chuong trinh, ké ca (cac)
Phu lyc dinh kém. Chuong trinh nay khéng dwgc hiéu, adm chi, dién gidi hodc ngu ¥ rang AIA Viét
Nam va/hodac Fullerton Health dang hoat dong kham, chira bénh hay cung cdp bit cir dich vu
kham, chita bénh nao. Trong moi truong hop, viéc kham, chita bénh cho NDBH Iuén dugc thuc
hién va chiu trach nhiém bdi bénh vién va/hodc co sé kham bénh, chira bénh trong khuon khd phap
luat c6 lién quan.

Ding ky hop 1é dé tham gia Chwong trinh:
a)  Vi¢c dang ky tham gia Chuong trinh thuc hién tai Phu luc 2 dinh kem.
b) D6 tudi Khach hang dang ky tham gia Chuong trinh:

. NDBH du 18 tudi tro 1én ¢6 thé ty dang ky cho chinh minh.

=  NDBH chua dii 18 tudi s do BMBH ding ky.

Quy dinh doi véi NPBH chwa dii 18 tuéi: NDBH chua du 18 tudi khong thé tw minh dang ky, sir
dung tién ich cua Chuong trinh, ma ludén co sy giam sat, huéng din, dong hanh cua
BMBH/Cha/Me/Ngudi dai dién hgp phap trong su6t qua trinh tham gia Chuong trinh. AIA Viét Nam
va/hodc Fullerton Viét Nam (va/hodc ddi tac cta Fullerton Viét Nam trong Chuong trinh) hoan toan
¢ quyén tir chdi cung cép tién ich ciia Chuong trinh néu Khach hang va/hodc bat ky ai tham gia
khong dap ung duoc diéu kién nay.

Trong pham vi Chuong trintl, Khach hang thuc hién thu tuc can thiét dé dang ky tham gia, st dung
dich vu theo dung huéng dan, quy trinh, quy dinh trén Ung dung cta Fullerton Health Viét Nam.
Khi tham gia Chuong trinh:

2 Chi ¢6 Nguoi du diéu kién va nhan duge ZNS tir AIA Viét Nam méi c6 thé dang ky tham gia Chwong trinh. Viéc str dung
Ung dung thuc hién theo Diéu khoéan dich vu va Chinh sach bao vé dir liéu c4 nhan trén Ung dung do.

3 T6i da 06 (sau) luot két ndi sire khoe truc tuyén trong pham vi Chwong trinh. Chi tiét xem thém tai Phu lyc 2 dinh kém.
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a)  Khach hang s& can doc ky, hiéu rd trude khi xac nhan mot s6 didu khoan, diéu kién cua ATA
Viét Nam va Fullerton Health Viét Nam.

b)  Khéach hang can thuc hién ding cac huéng dan, quy trinh, quy dinh c6 lién quan khi két nbi,
tu van strc khoe truc tuyén véi cac bac sy.

Danh sach bac sy, Co sé kham bénh, chita bénh (hay Co sé y té) tai Viét Nam tham gia Chuong
trinh c6 thé thay ddi tuy thudc vao Fullerton Health Viét Nam va/hodc AIA Viét Nam ma khong can
bao trudc, va danh sach nay duge thé hién 16 rang trén Ung dung. Fullerton Health Viét Nam c6
trach nhiém dam bao, yéu cau ddi tac, bac sy, co sd y té trong hé thdng cua Fullerton Health Viét
Nam dam bao hoat dong hop phap, ding pham vi Chuong trinh.

Tuyén bé vé mten trir trach nhi¢m: Ludn trong pham vi Chuong trinh, AIA Viét Nam khong thu
bat ky khoan tién nao tir Khach hang trong qua trinh sir dung tién ich ciia Chuong trinh. Dé tranh
hiéu 14m, AIA Viét Nam khéng chiu trach nhi¢m chi trd cho bat ky:

a)  Khoan chi phi kham, chita bénh tai bénh vién va/hoac co sé kham, chira bénh khac do Khach
hang str dung; va/hodc

b) Khoan chi phi phat sinh tir viéc st dung Ung dung ctia Khach hang vuot ngoai pham vi
Chuong trinh.

¢)  Khoan chi phi, thiét hai phét sinh tir/c6 lién quan dén qua trinh tham gia Chuong trinh.

Vibatky 1y do gi ma khi Chuong trinh két thic va/hogc vi Khach hang khong con du diéu kién tham
gia Chuong trinh, truong hop Khach hang van c6 nhu cau ti€p tuc sir dung Ung dung cua Fullerton
Health Viét Nam, Khach hang c6 thé trao doi, lién hé truc ti€p véi Fullerton Health Viét Nam.

Khach hang s& can dam bao tat ca diéu kién can thiét dé tham gia Chuong trinh (ké ca diéu kién
HDPBH con hiéu Iyc, ¢6 san pham bao hiém phu hop) trong bat ky thoi diém nao. Tuy theo quyét
dinh ctia minh ma hang thang, ATA Viét Nam sé ra soat diéu kién tham gia Chwong trinh.

Khéach hang khong thé tiép tuc/bi tir chi sir dung tién ich ctia Chwong trinh trong truong hop:

a)  Khong (hodc khong con) dap img, dam bao dugc tat ca diéu kién duoc néu tai Ban diéu khoan,
diéu kién nay; va/hoac

b)  Chua thuc hién dung quy dinh ctia Chuong trinh, hay quy dinh phép luét c6 lién quan trong
qua trinh str dung tién ich ciia Chuong trinh.

Quy dinh vé thay doi nyi dung, pham vi Chwong trinh:

a)  AlIA Viét Nam c6 quyén quyét dinh thay ddi noi dung, pham vi Chuong trinh (bao gom cd
thay doi doi twong/diéu kién tham gia Chuwong trinh; thoi gian Chwong trinh; két thiic Chwong
trinh trueée han; thay déi danh sach bdc sy, co so'y té két néi cho Chwong trinh; cdc cong viéc
c6 lién quan khac trong Chuwong trinh) va thuc hién thong bao trude khi thay doi trén Trang
thong tin dién tur chinh thirc cia AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn.

b)  Tuy thudc vao quyét dinh cua AIA Viét Nam, néu vi anh huong cua su kién bét kha khéng
(theo quy dinh cua phéap luat) ndm ngoai tim kiém soét cia AIA Viét Nam ma Chuong trinh
khong duoc dién ra nhu ké hoach, AIA Viét Nam c6 thé (trong pham vi dugc phép luat cho
phép) huy bo, két thiic, thay d6i hodc tri hodn mot phan hodc toan bd Chuong trinh bang cach
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10.

11.

12.

13.

thong bao trudc trén Trang thong tin dién tir cua AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn, va
sau khi c6 s déng ¥ cua co quan quan Iy nha nudc (néu quy dinh ctia phap luat c6 yéu cau).

Xuwr ly dii ligu ca nhén:

a)

b)

d)

e)

Khi tham gia Chuong trinh, thong qua Ung dung, Khach hang — véi tu cach 1a Cha thé dit liéu
c4 nhén - c6 thé s& can cung cip su dong ¥ cho phép Fullerton Health Viét Nam va/hodc bén
thr ba, d6i tac ciia Fullerton Health Viét Nam (nhu bac s¥, co s& y té) xu 1y vé& mot sb loai
thong tin, dit liéu ca nhan (c6 dit liéu c4 nhan nhay cam, vi du nhu thong tin vé sirc khoe cia
ban than/ngudi dugc bao hiém) dé dugc xur Iy cho Muc dich can thiét dé dang ky, sit dung
tién ich cua Chuong trinh. Khach hang can doc ky, hiéu 13 va dong ¥ cho phép xtr 1y dit lidu
ca nhan cho muc dich ciia Chuong trinh.

Khi sir dung Ung dung cua Fullerton Health Viét Nam trong pham vi Chwong trinh, Fullerton
Health Viét Nam 1a Bén kiém soat, hoic Bén kiém soat, xtr Iy dit liéu c4 nhan ctia Khach hang.
Céac Bén trong Chuong trinh c6 day du quyén, nghia vu trong viéc bao vé dit liéu ca nhan phu
hop v&i vai tro khi xtr Iy dit liéu ca nhan ctiia Khach hang trong khuén kho phap lut.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang dong y cho phép AIA Viét Nam duoc quyén
thu thép, xtr 1y, luu trir va/hoac cung cép, chia sé thong tin, dir liu ca nhan (ké ca duir liéu ca
nhan nhay cam, néu c6) ma AIA Viét Nam c6 dugc, nhan dugc, hodc dang nim gitr cho Dbi
tac thir ba (vi du nhu Fullerton Health, di 14 trong hay ngoai nuéc) ma khong can phai thong
béo truéc cho Khach hang, chi cho Muc dich can thiét la thwe hién Chwong trinh, ké ca qua
trinh ding ky, hoat dong quan 1y, théng ké, quan 1y, quan tri Chuong trinh; diy manh kha ning
quan ly, gidm sat hoat dong cuia AIA Viét Nam khi thyc hién Chuong trinh; va cac cude khao
st lién quan dén Chuong trinh nay ma khong phai Iy lai su chap thuan riéng 1¢ thém tir Khach
hang.

Bing viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang xac nhan d doc, hiéu va dong ¥ voi Chinh
sach bao vé dir liéu ca nhan (https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-
ca-nhan.html) va Cam két bao mat (https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html) cta
AIA Viét Nam dé xur 1y dir liéu cd nhan cho cac myc dich duogc dé cap tai Chuong trinh nay.
Chu thé dir liéu c4 nhan c6 diy di quyén, nghia vu ctia chi thé dit liéu ca nhén.

Néu Khach hang c6 bét ky yéu cau, truy van nao lién quan dén xtr 1y dit liéu c4 nhan, vui long
lién hé AIA Viét Nam theo thu dién tt VNDPO@aia.com dé€ duoc ho tro.

Trong moi trudong hop, Chuong trinh nay khong duoc chuyén nhuong va khong duoc doi thanh tién

mat.

Gidi quyét tranh chdp: Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh ngay, AIA
Viét Nam va Khach hang tryc tiép thuong luong, thoa thuan; néu khong thuong lugng, thoa thuan
dugc thi cac bén duge quyén khai kién tai Toa an nhan dan co tham quyén dé xu 1y theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Thong tin lién hé cho Chwong trinh:

a)

Lién hé AIA Viét Nam cho viéc ding ky, tham gia, thic mic vé Chwong trinh:

. Tong dai: 028 3812 2777 (b4m phim 6), hoat dong tur 09:00 — 12:00 va 13:30 — 17:00,
tir Thir Hai dén Tht Sau, khong bao gom ngay L&, Tét theo quy dinh phép luat.
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b)  Lién hé dén Fullerton Health Viét Nam cho viéc quén 1y, sir dung Ung dung:

. T(R)ng’déi: (+84) 028 3925 8005, hoat dong tur 09:00 — 12:00 va 13:30 — 17:00, tir Thir
Hai dén Thtr Sau, khong bao gom ngay L¢, Tét theo quy dinh phap luat.

¢)  Tim hiéu thém thong tin chi tiét vé Chuong trinh Két Néi Strc Khoe Truc Tuyén tai Website
cua AIA Viét Nam tai: https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/ket-noi-suc-
khoe.html.

Khi tham gia Chwong trinh, Khach hang dong y véi diéu khodn, diéu kién clia Chuong trinh va céc quy
dinh, hudng dan tir ATA Viét Nam va/hodc Doi tac cua AIA Viét Nam khi t6 chie Chuong trinh.

CHUONG TRINH NAY DPUQC PHAT HANH VA THUC HIEN BOI CONG TY TNHH BAO
HIEM NHAN THQ AIA (VIET NAM).
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PHU LUC 1
~ PHAM VI CHUONG TRINH
KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN

I. PHAM VI CHUONG TRINH:

Chuong trinh Két noi strc khoée truc tuyén

Thoi gian hoat | Dich vu hoa‘g dong tu O?:OQ —12:00 va 13:30 — 17:00, tir Thtt Hai dén Thir Sau,
dong: khong bao gom ngay Le, Tét theo quy dinh phép luét.

Noi dung dich | v Tiép nhan yéu cau két ndi, tu van sirc khoe truc tuyén ctia Khach hang cua
vu: AIA Viét Nam thong qua Ung dung cta Fullerton Health Viét Nam;

Thu thép thong tin tri€u chig ban dau va thuc hién danh gia so bo;

Xac dinh mac d6 phi hop cua yéu cau két ndi, tu van stc khoe truc tuyén
theo quy dinh phap luat; tir chdi thyc hién yéu cau néu khong phu hop véi
Danh muc dugc phép thyc hién trong pham vi Chuong trinh hay cho rang
Khach hang ctia AIA khong da diéu kién, triéu ching hay quy dinh khac dé
thue hién két ndi, tu van strc khoe truc tuyén ; tir 46 dua ra khuyén nghi tham,
kham tryc tiép tai co s& y té phi hop.

v Thyec hién két ndi, tu van stc khoe truc tuyén véi Bac sy thong qua video call
trén Ung dung;

Ghi nhén va luu trit két qua tu vén;

v" Hudng dan theo ddi tai nha hodc dé xuit, khuyén nghi tham, khém truc tiép
tai co s& y t€ hop phép khi can thiét;

v Phdi hop thuc hién theo ddi sau tur van trong pham vi pht hop (néu can).

Két qua tw vin | v Hudng din chim soc va theo ddi tai nha;

c6 thé bao gom: ] o , D ,
v" Khuyén nghi tham, kham tryc tiép tai co s&' y t€ hgp phap;

Ghi nhan, luu trit két qua tu van dudi hinh thic dién tir.

KHONG bao | x K& don thude truc tiép trén Ung dung cua Fullerton Health Viét Nam,;
gom: . .
x  Cap ctu y t&; kham, chira bénh;

x  Chan doan xac dinh bénh 1y ngoai pham vi Chuong trinh dugc tu van y té tir
xa theo quy dinh cta phap luat;

x  Thuyc hién xét nghiém, thi thuat, phau thuat;

x  Cap gidy chimg nhan y té, ho so phap 1y;
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Chuong trinh Két noi strc khée truc tuyén

< Panh gia hodc xu 1y bdi thuong bao hiém.

II. DANH MUC BENH, TINH TRANG BENH PUQC KET NOI SUC KHOE TRU'C TUYEN
TRONG PHAM VI CHUONG TRINH:

STT | Chuyén khoa Bénh, tinh trang bénh Ma ICD-10

1 Tai Miii Hong Viém miii hong cép tinh JOO

2 Tai Miii Hong Viém miii hong man tinh J31.1
3 Rang Ham Mat Viém lgi/miéng ap to K12.0
4 | Rang Ham Mt Viém ludi ban d6 K14.1
5 Rang Ham Mat Viém lgi do moc rang K06.9
6 Co Xuong Khoép Dau vai gy M25.5
7 | CoXuong Khép | Hoi chung canh tay cd M53.1
8 Co Xuong Khop Pau thit lung M54.5
9 | CoXuong Khép | Viém khop dang thap MO05.0
10 | Co Xuong Khép | Thodi héa khép gbi M17
11 Co Xuong Khop Thoai héa cot sdng M47
12 Co Xuong Khop Loang xuong (khong gay xuong) M&1
13 Tim mach Tang huyét ap 110

14 Tim mach Gian tinh mach chi duéi 183

15 Tim mach Suy tinh mach 187.2
16 Tim mach Bénh dong mach chi du¢i man tinh 174.3
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STT | Chuyén khoa Bénh, tinh trang bénh Ma ICD-10
17 | Noi tiét Pai thao duong E10.9; EI11.9; EI2.9;
E13.9; E14.0
18 | Noi tiét Réi loan lipid mau E78
19 | Daliéu Bénh da nhiém khuan LO01; L02; L66
20 Da liéu Bénh da do ndm - ky sinh tring B86; B35; B36
21 | Daliéu Bénh da do vi rat BO1; B02
22 | Daliéu Bénh da di ing - mién dich va bénh da viém | L20; L23; 1.28.2; L50
23 Than kinh Pau ntra dau G43
24 | Than kinh Pau dau do cang thang G44.2
25 | Than kinh Réi loan tién dinh H81
26 | Truyén nhiém S6t xuat huyét khong co dau hiéu canh bao | A97.0
27 | Truyén nhiém Ctim J19; 110; J10.1
28 Truyén nhidm Covid-19 U07.1
29 Ti€u hoa Viém da day - ta trang K29
30 Tiéu hoa Téao bon K59
31 Ti€u hoa Trao nguoc da day - thuc quan K21
32 Truyén nhiém Viém gan virus B, C B16; B18.1
33 | Mat Viém két mac H10
34 Mit Viém giac mac H16
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PHU LUC 2
PANG KY THAM GIA CHUONG TRINH

I.  CACBUOC DANGKY:

BUOC 1:

v/ Khach hang du diéu kién tham gia Chuong trinh s& nhin duoc thong bao qua tng dung Zalo (ZNS)
tir AIA Viét Nam, theo do:

o Thong bao khach hang du diéu kién tham gia Chuong trinh;

o  Keém véi cac hudng dan cho 1an dau ding nhap; va

o Puong dan (link) huéng dan cach st dung dich vu, cung cép diéu khoan, diéu kién caa Chuong
trinh trén Trang thong tin dién tir (Website) ciia AIA Viét Nam tai www.aia.com.vn.

v" M&i Khéch hang khi tham gia Chuong trinh chi duoc cip 01 (mot) tai khoan trén Ung dung.

BUOC 2:

v" Khach hang s& can nhip vao duong dan (link) dé doc, hiéu cach ding ky tham gia Chuong trinh,
cling nhu di€u khoan, dic¢u kién ctia Chuong trinh.

BUOC 3:

v" Khach hang can tai mg dung “Fullerton Health Concierge” tir Playstore hoac Apple store, sau do
thuc hién dang nhap lan dau theo hudéng dan tai thong bdo ZNS (tham khao Budce 1).

v" Khach hang s& can doi mat khau; doc, hiéu rd va xéc nhin mot s6 diéu khoan, diéu kién nhét dinh,
cap nhat cac thong tin cd nhan can thiét dé dang ky tham gia Chuong trinh.

BUOC 4:

v" Khéch hang vao muc "‘Két ndi sirc khoe truc tuyéq” dé bat dau sir dung cac tién ich co tir Chuong
trinh trong thoi han toi da 12 (muoi hai) thang ké tir ngay nhan duoc thong bao ZNS tai Budc 1
néu trén. Pham vi Chuong trinh thyc hién theo diéu khoan, diéu kién nay cling nhu Phu luc dinh
keém. Trong 12 (muoi hai) thang nay, Khach hang s€ c6 toi da 06 (sau) lugt két noi sirc khoe truc
tuyén trong pham vi Chuong trinh nay.

II. HINH ANH UNG DUNG: Khach hang vui long tai ding Ung dung Fullerton Health Concierg
nhu bén dudi.

TA' App ) FULLERTON
C‘“ ) B m‘ Truy cap vao App Store (IOS)
FrESTRepCT— / :;‘" : hodc CH I.Dl;y (Android) h
z BEE s
2 | — s
éi "- I Qk‘m‘:ry Nhép tu khoa “Fullerton Health
ht;:lrlcf)j‘re n s ¥ concierge” vao 6 tim kiém
k 5 (” 1"_‘4 = 758 Chon “Nhan” hoac “Cai dat’
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