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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN”
(Hiéu luc ké tir ngay 01/07/2026)

Tlep nbi thanh coéng cua Chuong trinh “AlIA Vitality” va “Song Hanh Y Té&” (Quan ly Bénh An Ca Nhan),
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ AIA (VIET NAM) (“AlIA Viét Nam”) han hanh gidi thiéu
dén Quy khach hang vé Chuong trinh KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN bd sung vao Hé sinh thai
song khoe ciia AIA Viét Nam.

Chuong trinh nay duoc thiét ké dé hoan thién hon nita cam két ciia AIA Viét Nam vdéi 101 hira thuong hi¢u
“Healthier, Longer, Better Lives” (HLBL - Séng Khoée Hon, Lau Hon, Hanh Phuc Hon). Chuong trinh s&
do AIA Viét Nam phéi hop cung dbi tac 1a CONG TY TNHH FULLERTON HEALTH VIET NAM
(“Fullerton Health Viét Nam”) dé mang lai trai nghiém, lgi ich tdt nhat dén Khach hang cua AIA Viét
Nam.

I. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Tén Chwong trinh: KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN (goi tit 13 “Chwong trinh Két ndi
strec khoée”, hodc “Chwong trinh”).

2. Thoi gian Chwong trinh: tir ngay 01/07/2026 dén ngay 31/12/2026.
3. Muc dich cia Chwong trinh:

a)  Khéch hang c6 hop dong bao hiém tai AIA Viét Nam, thoa man diéu khoan, diéu kién tham
gia Chuong trinh, s€ dugc s dung tién ich gia tang dén tir Chuong trinh, nhu thong qua Ung
dung Fullerton Health Concierg cung cip boi Fullerton Health Viét Nam (sau déy goi la * Ung
dung”), Khach hang cia AIA Viét Nam duoc két nbi, hd tro, tu van vé strc khoe truc tuyén
voi Bac s§ tai mot s6 Co sé kham bénh, chita bénh hop phép tai Viét Nam. Chi tiét vé pham
vi Chuong trinh tham khdo tai Phu luc 1 dinh kém.

b)  Chuong trinh gép phan tao diéu kién dé thuc déy, hién thuc héa cam két ciia AIA Viét Nam
v6i 101 hira thuong hi¢u Séng Khoe Hon, Lau Hon, Hanh Phuc Hon (Healthier, Longer, Better
Lives), mang nhirng san phidm bao hiém, dich vu duoc cung cap/phan phéi boi AIA Viét Nam
cung nhiing tién ich gia ting dén voi ngudi tham gia va cong dong.

4. Thong tin vé Ban Té chirc va DPdi tac phéi hop thue hién Chwong trinh:
a)  Ban T6 chitc va chiu trach nhiém chinh ciia Chwong trinh:

Cong ty TNHH Bio hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), MST 0301930337, dia chi tru s¢ chinh
sau sap nhap tai Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Loi, Phuong Sai Gon, Tp. Ho Chi Minh,
1a Ban T4 chuc, don vi td chuc chinh, chiu trach nhiém téng thé vé noi dung, chét lugng va
dinh hudng Chuong trinh (goi 14 “Ban Té chire” hodc “BTC”).

BTC luén gitr quyén ban hanh cic thong bao, hudng dan, quy dinh, quy trinh, tai liéu, biéu
mau, mién 1a phu hop véi chire nang, quyén han ciia BTC, dé dam béo viéc t6 chic, quan 1y,
thuc hién Chuong trinh duoc dién ra an toan, ding myc tiéu dé ra va thuan loi ngudi tham gia.

b)  D6bi tac phdi hop thuc hién Chwong trinh:

Trang 1|10
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CONG TY TNHH FULLERTON HEALTH VIET NAM, dia chi: Tang 1, 127 Hong Ha,
Phuong Dtrc Nhuan, Thanh phd HO Chi Minh, ma s thué: 0312084044, (“Fullerton Health
Viét Nam”) 1a thanh vién thudc tdp doan Fullerton Health — mét tap doan cham soc strc khoe
tich hop, s hitu mang luéi co s¢ y té va doi ngii chuyén gia rong khip chau A.

Tai Viét Nam, Fullerton Health Vietnam da c6 hon 20 nam cung cap cac giai phap y té va
chiam séc stre khoe toan dién véi niang luc van hanh duoc chuin hoa va nén tang cong nghé
hién dai.

Céc thong tin cu thé vé ning luc hoat dong cua Tap Poan Fullerton Health bao gdm:

= Hién dién tai 09 quéc gia trong khu vuc; 479 co sé y té thudc s& hitu va van hanh truc
tiep; 18.130 co sO y t€ trong mang ludi doi tac;

] 12,5 triéu lugt phuc vu y té hﬁng nam;
. 644 chuyén gia y t& c6 kinh nghiém.

Fullerton Health Viét Nam c6 déx du quyén sir dung Ung dung Fullerton Health Concierg mot
cac hop phép, hop 1€ trén lanh tho Viét Nam dé phuc vu Chuong trinh.

Tuy thudc vao quyét dinh, dinh huéng trién khai Chuong trinh ma AIA Viét Nam c6 thé thay
do1, bo sung (cac) doi tac ho tro, trién khai Chuong trinh.

5. Diéu kién tham gia Chwong trinh: Ngudi tham gia c6 thé sir dung tién ich gia ting ctia Chuong
trinh khi d4p tng tat ca diéu khoan, dicu kién sau day:

a)

b)

¢)

Diéu kign vé Hop dong bio hiém (HPBH):

=  HPBH hop 18 tai AIA Viét Nam con hiéu luc tai bt ky thoi diém nao khi tham gia
Chuong trinh; va

. HDBH hop 1€ nay phai co tong sd tién bao hiém ca tit ca san pham bao hiém strc khoe
(SPBH) ban kém! vé chim soc strc khoe (c6 thé chim sdc stc khoe) va/hodc bao hiém
bénh hiém nghéo sau day dat tir 2.000.000.000 ddng (Hai 1y dong) trd 1én:

= Bdo Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (“NCI”);

=  Bdo Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo (“ECI”)

= Bdo Hiém Nam Vién Va Phdu Thudt (“HSILA, HSILB”)
= Bdo Hiém Chdm Séc Sirc Khée (“CHR”)

= Bdo Hiém Chdm Séc Sirc Khée 2.0 (“CHR2.0”)

= Bdo Hiém Sirc Khée Bing Gia Luc (“FHP”); va/hodc

= Bdo Hiém Sirc Khée Tron Poi (“MR1”);

Diéu kign vé Ngwoi dwoc bio hiém (NDBH) hop 1¢:

= Ngudi tham gia 1a NDBH trong HPBH hop 1 va dugc gin véi bat ky SPBH ban kém
dugc néu tai Muc 5(a) trén day; va

Diéu kién chung khdc:

!'Viéc phan phdi (cac) san pham bao hiém nhan tho va san pham bao hiém ban kém thuc hién theo quy dinh ctia AIA Viét Nam.

Trang 2 | 10
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I1.

. Nguoi tham gia nhén duoc thong bao qua ing dung Zalo (ZNS) chao mung tham gia
Chuong trinh khi dap g du diéu khoan, diéu kién tham gia Chuong trinh? (tham khéo
ndi dung tai Phu luc 2);

= Phai ludn thoa man diy du cac didu khoan, diéu kién khac theo quy dinh tai Chuong
trinh nay.

(sau ddy goi chung Nguwoi dii diéu kién tham gia Chirong trinh néu tai Muc 5 nay la “Khdch hang”)

Poi twong thu huwdng tién ich ctia Chwong trinh: Khach hang 1a Nguoi dugc bao hiém (NDBH)
trong HDBH hop 18 ¢6 nhu ciu st dung tién ich phat sinh tir Chuong trinh nhu théng qua Ung dung
ctia Fullerton Health dé duoc két ndi, hd trg, tu van vé stre khoe truc tuyén voi Bac s§ tai mot s Co
so kham bénh, chita bénh hop phap tai Viét Nam trong 12 (mudi hai) thang ké tir ngay nhan dugc
thong bao ZNS hop 1¢ tir Chwong trinh. Chi tiét v& pham vi Chwong trinh tham khao tai Phy lyc 1
dinh kém.

QUY PINH CUA CHUONG TRINH
Pham vi cia Chwong trinh: Thuc hi¢n diang quy dinh tai Phu luc 1 dinh kém.

Tuyén bé vé tudn thii muc dich, pham vi Chwong trinh: AIA Viét Nam thuc hién Chuong trinh nay
theo dung muc dich va pham vi dugc dé cap tai diéu khoan, diéu kién ctia Chuong trinh, ké ca (cac)
Phuy luc dinh kém. Chuong trinh nay khéng diwgc hiéu, dm chi, dién gidi hodc ngu y rang AIA Viet
Nam vi/hodc Fullerton Health dang hoat dong khdm, chita bénh hay cung cdp bét cir dich vu
kham, chita bénh nao. Trong moi trudng hgp, viéc kham, chira bénh cho NDBH Iuén dugc thuc
hién va chiu trach nhiém bdi bénh vién va/hodc co s kham bénh, chira bénh trong khuon khd phap
luat c6 lién quan.

Diing ky hop 1é dé tham gia Chwong trinh:
a)  Viéc dang ky tham gia Chuong trinh thyc hién tai Phu luc 2 dinh kém.
b) Do tudi Khach hang dang ky tham gia Chuong trinh:

. NDBH di1 18 tudi tré 1én c6 thé ty dang ky cho chinh minh.

. NDBH chua du 18 tudi s& do BMBH ding ky.

Quy dinh déi véi NDBH chwra dii 18 tuéi: NDBH chua du 18 tudi khong thé tr minh dang ky, st
dung tién ich cia Chuong trinh, ma luén c6 sy giam sat, huéng din, dong hanh cua
BMBH/Cha/Me/Ngudi dai dién hop phép trong sudt qué trinh tham gia Chwong trinh. AIA Viét Nam
va/hodc Fullerton Viét Nam (va/hoac ddi tac cua Fullerton Viét Nam trong Chuong trinh) hoan toan
c6 quyén tir chdi cung cap tién ich cia Chuong trinh néu Khach hang va/hoic bat ky ai tham gia
khong dap tng duoc diéu kién nay.

Trong pham vi Chuong trinh, Khach hang thuc hién thu tuc can thiét dé ding ky tham gia, st dung
dich vu theo ding huéng dan, quy trinh, quy dinh trén Ung dung cua Fullerton Health Viét Nam.
Khi tham gia Chuong trinh:

2 Chi ¢6 Nguoi du diéu kién va nhan dugc ZNS tir AIA Viét Nam mdi co thé dang ky tham gia Chuong trinh. Viéc st dung
Ung dung thuc hién theo Diéu khoan dich vu va Chinh sdch bao vé dir liéu c4 nhan trén Ung dung do.

Trang 3| 10

Phién ban 202607 V2 KetNoiSucKhoe HL: 01/07/2026



a)  Khach hang s€ can doc ky, hiéu rd trudce khi xac nhan mot sé diéu khoan, diéu kién cua AIA
Viét Nam va Fullerton Health Viét Nam.

b)  Khéach hang can thuc hién ding cac hudéng din, quy trinh, quy dinh c6 lién quan khi két ndi,
tu van strc khoe truc tuyén voi cac bac sy.

Danh sach bac sy, Co s kham bénh, chita bénh (hay Co s y té) tai Viét Nam tham gia Chuong
trinh c6 thé thay di tiiy thudc vao Fullerton Health Viét Nam va/hoic AIA Viét Nam ma khong can
bao trudc, va danh sach nay duge thé hién 15 rang trén Ung dung. Fullerton Health Viét Nam c6
trach nhiém dam bao, yéu cau dbi tac, bac sy, co s y té trong hé thong cta Fullerton Health Viét
Nam dam bao hoat dong hop phép, dung pham vi Chuong trinh.

Tuyén bé vé mién trir trdach nhigm: Ludn trong pham vi Chuong trinh, AIA Viét Nam khong thu
bat ky khoan tién nao tir Khach hang trong qué trinh str dung tién ich cia Chuong trinh. D¢ tranh
hiéu lam, AIA Viét Nam khong chiu trach nhiém chi trd cho bat ky:

a)  Khoan chi phi kham, chita bénh tai bénh vién va/hodc co s¢ kham, chira bénh khac do Khach
hang st dung; va/hoac

b)  Khoan chi phi phat sinh tir viéc sir dung Ung dung ciia Khach hang vuot ngoai pham vi
Chuong trinh.

¢)  Khoan chi phi, thiét hai phat sinh tir/c6 lién quan dén qua trinh tham gia Chuong trinh.

Vibatky 1y do gi ma khi Chuong trinh két thic va/hodc vi Khach hang khong con du diéu ki¢n tham
gia Chuong trinh, truong hop Khach hang van ¢6 nhu cau tiép tuc s dung Ung dung cua Fullerton
Health Vi¢t Nam, Khach hang co thé trao doi, lién h¢ truc ti€p véi Fullerton Health Viét Nam.

Khach hang s& can dam bao tat ca diéu kién can thiét dé tham gia Chuong trinh (ké ca diéu kién
HDBH con hiéu lyc, ¢6 san pham bao hiém phu hop) trong bat ky thoi diém nao. Tuy theo quyét
dinh ctia minh ma hang thang, ATA Viét Nam sé ra soat diéu kién tham gia Chuong trinh.

Khach hang khong thé tiép tuc/bi tir chdi sir dung tién ich ciia Chwong trinh trong trudng hop:

a)  Khong (hodc khong con) dap tmg, dam bao dugc tat ca diéu kién duoc néu tai Ban diéu khodn,
diéu kién nay; va’hodc

b)  Chua thyc hién dung quy dinh cua Chuong trinh, hay quy dinh phép luat c6 lién quan trong
qua trinh str dung tién ich cua Chuong trinh.

Quy dinh vé thay déi néi dung, pham vi Chwong trinh:

a)  AIA Viét Nam c6 quyén quyét dinh thay d6i noi dung, pham vi Chuong trinh (bao gom cd
thay déi doi twong/diéu kién tham gia Chuong trinh; thoi gian Chuong trinh, két thiic Chuwong
trinh truée han; thay doi danh sach béc sy, co sé' y té két noi cho Chirong trinh; cdc cong viéc
c6 lién quan khdc trong Chwong trinh) va thuc hién thong bao trude khi thay doi trén Trang
thong tin dién tir chinh thic cua ATA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn.

b)  Tuy thudc vao quyét dinh cta AIA Vi€t Nam, néu vi anh huéng cua su kién bat kha khang
(theo quy dinh cua phap luat) nam ngoai tim kiém soat ctia AIA Viét Nam ma Chuong trinh
khong duogc dién ra nhu ké hoach, AIA Viét Nam c6 thé (trong pham vi dugc phap luat cho
phép) hity bo, két thuc, thay d6i hodc tri hodn mét phan hodc toan bo Chuong trinh bang cach
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10.

11.

12.

13.

thong bao trudc trén Trang thong tin dién tir cia AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn, va
sau khi c6 su dong y ctia co quan quan 1y nha nudc (néu quy dinh cta phép luat c6 yéu cau).

Xur ly dii ligu ca nhén:

a)

b)

d)

e)

Khi tham gia Chwong trinh, thong qua Ung dung, Khach hang — v6i tu cach 1a Chu thé dit liéu
ca nhan - co thé s& can cung cip sy dong ¥ cho phép Fullerton Health Viét Nam va/hodc bén
thr ba, d6i tac cuia Fullerton Health Viét Nam (nhu béc sy, co s¢ y t&) xir Iy vé mot s loai
thong tin, dit liéu ca nhan (cé dir 1i€u cd nhan nhay cam, vi du nhu thong tin vé strc khoe cua
ban than/ngudi duge bao hiém) dé duoc xir Iy cho Muc dich can thiét & dang ky, st dung
tién ich cia Chuong trinh. Khach hang can doc k¥, hiéu rd va dong ¥ cho phép xir ly dir liéu
ca nhan cho muc dich cua Chuong trinh.

Khi str dung Ung dung ciia Fullerton Health Viét Nam trong pham vi Churong trinh, Fullerton
Health Viét Nam 1a Bén kiém soat, hodc Bén kiém soat, xtr 1y dit li€u ca nhan ctia Khach hang.
Céc Bén trong Chuong trinh c6 ddy du quyén, nghia vy trong viéc bao vé dit liéu c4 nhan phu
hop v6i vai tro khi xtr Iy dit liéu ca nhan ctiia Khach hang trong khudn khé phap luat.

Béng viéc tham gia Chwong trinh, Khach hang déng y cho phép AIA Viét Nam dugc quyén
thu thap, xtr 1y, luu trir va’/hodc cung c?ip, chia sé thong tin, dit li¢u c4 nhan (ké ca dur liéu ca
nhan nhay cam, néu c6) ma AIA Viét Nam c6 dugc, nhan dugc, hodc dang ném giit cho Pdi
tac thur ba (vi du nhu Fullerton Health, du la trong hay ngoai nu6c) ma khong can phai thong
bao trudc cho Khach hang, chi cho Muc dich can thiét la thuc hién Chuwong trinh, ké ca qua
trinh dang ky, hoat dong quan 1y, théng ké, quan 1y, quan trj Chwong trinh; ddy manh kha ning
quan ly, gidm sat hoat dong cta AIA Vié¢t Nam khi thyc hién Chuong trinh; va cac cudc khao
sat lién quan dén Chuong trinh nay ma khong phai 13y lai sy chap thuén riéng 16 thém tir Khach
hang.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va dong y v6i Chinh
sach bao v¢ dir li€u ca nhan (https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-ve-du-lieu-
ca-nhan.html) va Cam két bao mat (https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html) cta
ATA Vigt Nam dé xur ly dir li€u ca nhan cho cac muc dich duge dé cap tai Chuong trinh nay.
Chu thé dit liéu c4 nhan c6 ddy du quyén, nghia vu cua chi thé dit liéu c4 nhan.

Néu Khach hang c6 bt ky yéu cau, truy van nao lién quan dén xir Iy dit liéu ca nhan, vui long
lién hé AIA Viét Nam theo thu dién tir VNDPO@aia.com dé dugc hd trg.

Trong moi truong hop, Chuong trinh nay khong duoc chuyén nhugng va khong duge ddi thanh tién

mat.

Gidi quyét tranh chép: Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh ngay, AIA
Viét Nam va Khach hang truc tiép thuong lugng, thoa thuin; néu 'khong thuong luong, thoa thuén
duoc thi cac bén duoc quyén khoi kién tai Toa an nhan dan c6 thim quyén dé xt Iy theo quy dinh
cua phép luat hi¢n hanh.

Thong tin lién hé cho Chwong trinh:

a)

Lién h¢ AIA Viét Nam cho viéc ding ky, tham gia, thic mic vé Chwong trinh:

. Téong dai: 028 3812 2777 (bam phim 6), hoat dong tir 09:00 — 12:00 va 13:30 — 17:00,
tir Thir Hai dén Thir Sau, khong bao gdm ngay L&, Tét theo quy dinh phép luat.
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b)  Lién hé dén Fullerton Health Viét Nam cho viéc quan Iy, sir dung Ung dung:

. Tong dai: (+84) 028 3925 8005, hoat dong tur 09:00 — 12:00 va 13:30 — 17:00, tir Thir
Hai dén Thir Sau, khong bao gom ngay L&, Tét theo quy dinh phap luat.

¢)  Tim hiéu thém thong tin chi tiét vé Chuong trinh Két Nbi Strc Khoe Truc Tuyén tai Website
cua AIA Viét Nam tai: https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/ket-noi-suc-
khoe.html.

Khi tham gia Chuong trinh, Khéch hang dong ¥ véi diéu khoan, diéu kién ctia Chuong trinh va cac quy
dinh, hudng dan tir ATA Viét Nam va/hodc Doi tac ctia AIA Vi¢t Nam khi t6 chitc Chuong trinh.

CHUONG TRINH NAY DPUQC PHAT HANH VA THU'C HIEN BOI CONG TY TNHH BAO
HIEM NHAN THOQ AIA (VIET NAM).
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PHU LUC 1
~ PHAM VI CHUONG TRINH
KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN

I. PHAM VI CHUONG TRINH:

Chuwong trinh Két ndi sirc khée trye tuyén

Thoi gian hoat | Dich vu hoag dong tu 0?:OQ —12:00 va 13:30 — 17:00, tir Thtr Hai dén Thir Séu,
dong: khong bao gom ngay Le, Tét theo quy dinh phap luat.

Noi dung dich | v Tiép nhan yéu cau két ndi, tu van strc khoe truc tuyén ciia Khach hang cua
vu: ATA Viét Nam thong qua Ung dung cua Fullerton Health Viét Nam;

Thu thap thong tin tri€u chiing ban dau va thyuc hién danh gia so bg;

v' Xac dinh mtrc d6 phu hop cia yéu cau két ndi, tu van stc khoe tryc tuyén
theo quy dinh phap luat; tir chdi thuc hién yéu cau néu khéng phu hop véi
Danh muc dugc phép thue hién trong pham vi Chwong trinh hay cho réng
Khach hang cua AIA khong du diéu kién, triéu chung hay quy dinh khac dé
thuc hién ket ndi, tu vin strc khoe truc tuyén ; tir 46 dura ra khuyén nghi tham,
kham truc tiép tai co s¢ y té phu hop.

v Thyec hién két ndi, trr van strc khoe tryc tuyén véi Bac sy thong qua video call
trén ing dung;

Ghi nhéan va luu trir két qua tu vén;

Hudng dan theo ddi tai nha hodc dé xuét, khuyén nghi tham, kham truc tiép
tai co so' y t€ hop phap khi can thiét;

v Phéi hop thuc hién theo ddi sau tur van trong pham vi pht hop (néu can).

Két qua tw vin | v Hudng din chim séc va theo di tai nha;

¢6 thé bao gom: . . Ve .
Khuyén nghi tham, kham truc tiép tai co so' y t€ hop phap;

Ghi nhén, Iuu trit két qua tu van dudi hinh thire dién tor.

KHONG _bao | x Ké don thudc tryc tiép trén Ung dung cuia Fullerton Health Viét Nam;
gom: . .
x  Cap cuu y t€; kham, chira bénh;

x  Chén doan xac dinh bénh 1y ngoai pham vi Chuong trinh dwoc tu van y té tir
xa theo quy dinh ctia phap luat;

% Thyc hién xét nghiém, tha thuat, ph?lu thuat;

x  Cép gidy ching nhan y té, ho so phap 1y;
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Chuwong trinh Két ndi sirc khée trye tuyén

< Panh gia hodc xur Iy bdi thuong bao hiém.

II. DANH MUC BENH, TINH TRANG BENH PUQC KET NOI SUC KHOE TRUC TUYEN
TRONG PHAM VI CHUONG TRINH:

STT | Chuyén khoa Bénh, tinh trang bénh Ma ICD-10

1 Tai Miii Hong Viém miii hong cap tinh JOO

2 Tai Miii Hong Viém miii hong man tinh J31.1
3 Réng Ham Mat Viém lgi/miéng éap to K12.0
4 Rang Ham Mat Viém ludi ban dd K14.1
5 Rang Ham Mit Viém lgi do moc rang K06.9
6 Co Xuong Khép Pau vai gay M25.5
7 Co Xuong Khép | Hoi ching canh tay cb M53.1
8 | CoXuongKhép | Pau thit lung M54.5
9 | CoXuong Khép | Viém khop dang thap M05.0
10 | Co Xwong Khép | Thodi hoa khop gbi M17
11 Co Xuong Khdp Thoai hoa cot sdng M47
12 Co Xuong Khép Loang xuong (khong gy xuong) MS1
13 | Tim mach Tang huyét ap 110

14 Tim mach Gian tinh mach chi duéi 183

15 Tim mach Suy tinh mach 187.2
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STT | Chuyén khoa Bénh, tinh trang bénh Ma ICD-10
16 Tim mach Bénh dong mach chi dudi man tinh 174.3
17 | Noi tiét Dai thao duong E10.9; EI11.9; EI2.9;
E13.9; E14.0
18 | Noi tiét Réi loan lipid mau E78
19 | Daliéu Bénh da nhidém khuan LO01; L02; L66
20 Da liéu Bénh da do ndm - ky sinh trung B86; B35; B36
21 | Daliéu Bénh da do vi rut B01; B02
22 | Daliéu Bénh da di tmg - mién dich va bénh da viém | L20; L23; L28.2; L50
23 | Than kinh Pau nira dau G43
24 Than kinh Pau dau do cing thing G44.2
25 | Than kinh R&i loan tién dinh H81
26 | Truyén nhiém S6t xuét huyét khong c6 dau hiéu canh bao | A97.0
27 Truyén nhiém Cam J19;J10; J10.1
28 | Truyén nhiém Covid-19 U07.1
29 Ti€u hoa Viém da day - ta trang K29
30 Tiéu hoa Tao bon K59
31 Ti€u hoa Trao nguoc da day - thuc quan K21
32 Truyén nhiém Viém gan virus B, C B16; B18.1
33 Mit Viém két mac H10
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STT

Chuyén khoa

Bénh, tinh trang bénh

Ma ICD-10

34

Mit

Viém gidc mac

HI16
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PHU LUC 2
PANG KY THAM GIA CHUONG TRINH

I. CACBUOC PANG KY:
BUOC 1:

v" Khach hang du diéu kién tham gia Chuong trinh s& nhan duoc thong bio qua timg dung Zalo (ZNS)
tir AIA Viét Nam, theo do:

o Thong bao khach hang du diéu kién tham gia Chuong trinh;
o  Kém véi cac huéng dan cho lan dau dang nhap; va

o Puong dan (link) huéng din cach str dung dich vu, cung cap diéu khoan, diéu kién ctia Chuong
trinh trén Trang thong tin dién tir (Website) ciia AIA Viét Nam tai www.aia.com.vn.

v" M&i Khach hang khi tham gia Chwong trinh chi dugc cdp 01 (mdt) tai khoan trén Ung dung.
BUOC 2:

v" Khach hang s& can nhég vao dudng dan (link) dé doc, hiéu cach ding ky tham gia Chuong trinh,
cling nhu di€u khoan, diéu kién ctia Chuong trinh.

BUOC 3:

v" Khach hang can tai tng dung “Fullerton Health Concierge” tir Playstore hoac Apple store, sau do6
thuc hién dang nhap lan dau theo hudng dan tai thong bao ZNS (tham khao Budce 1).

v Khéch hang sé can d6i mat khau; doc, hiéu 16 va xac nhan mot sd diéu khoan, diéu kién nhat dinh,
cap nhat cac thong tin ca nhan can thiét d€ dang ky tham gia Chuong trinh.

BUOC 4:

v" Khach hang vao muc “Két ndi strc khoe truc tuyén” dé bat dau sir dung céc tién ich co6 tir Chuong
trinh trong thoi han t61 da 12 (mwoi hai) thang ké tor ngay nhan dugc thong bao ZNS tai Bude 1
néu trén. Pham vi Chuong trinh thuc hi¢n theo diéu khoan, diéu ki¢n nay cling nhu Phu luc dinh
kem.

II. HINH ANH UNG DUNG: Khach hang vui long tai ding Ung dung Fullerton Health Concierg
nhu bén dudi.

>
TAI APP - % FULLERTON
mmmmm Hesth PR Truy c3p vao App Store (I0S)
( D | pi: hodc CH Play (Android)
(i)
EEE
ER
” = EiE
CET R | :
Quality d ) Nhap tu khoa “Fullerton Health
healthcare e Concierge” vao 6 tim kiérr
B ses I~ oncierge” vao 6 tim kiém
2,
‘_’ 1‘“ | Budc Chon “Nhan" hoac “Cai dat”
-~ AN SN o4
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