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SONG HANHY T

Dich vu tham van v khoa giup ban
khée ro hon, chon hudng diéu tri

6n c6 nguoi déng hanh.
6 tich hop Dich vu)

Song Hanh'Y Té -
hiéu van dé suc
phu hop va lu
(Luu y: chi ap dung cho sgn phdmc¢

'gf SONG HANH Y TE MANG DEN DICH VU TOAN DIEN

(Luu y: chi khi san phdm cé tich hop dich vu con hiéu luc)

PHUONG AN DPIEU TR
da toi uu?

CHAN POAN
cO chinh xac?

AN TAM PIEU TRIi
& HO TRO LIEN TUC

Tham van chan doan = Tham van phuong an = Giai dap moi thac mac

diéu triva goiy trong qua trinh diéu tri.

phuong phap toi uu

va giup ban hiéu ro
hon tinh trang y khoa Cung cap ho tro

cua minh khong gidgi han vé thoi gian

An tam khi co
ngudi dong hanh

Nang cao co hoi
phuc hoi

Tang d6 chuan xac
chan doan

DICH VU SONG HANH Y TE HOAT BONG NHU THE NAO?

KIEM TRA Teladoc: 028 4458 1172

DICH VU AlA: 028 3812 2777

PANG KY Pat lich tham van y khoa truc tiép
SUDUNG trén ing dung AlA+

Bac si Quan Tri B&nh An Ca Nhan lién hé

BAC SI LIEN HE

khach hang:

Thoi gian dua ra cac
phuong phap diéu tri:
07 dén 10 ngay (tu khi
hoan tat tham van y kién

KHACH HANG

Trong vong 24 gio e Tim hiéu vé tinh trang bénh ly.

[am viéc e Thu thap thong tin y té & bao cao tu khach
hang va gui dén cac Chuyén gia.

THAM VﬁN Y KIEN Phia chuyén gia sé dua trén tinh trang

CAC CHUYEN GIA bénh ly va cac ching tu y té khach hang

TOAN CAU cung cap dé dua ra cac phuong phap

diéu tri.

Chuyén gia)

v i
HO TRO XUYEN Bac si Quan Tri Bénh An Ca Nhan sé theo
SUOT QUA TRINH ddi tién trinh dé hd tro va phan hoi tat ca
DIEU TRI cac cau hoi vy té.

PE TIM HIEU THEM

VE CHUONG TRINH

TONG PAI HO TRO
0283 8122 777




SONG HAN

pAT LICH THAM VAN Y
TRUC TIEP TREN UNG DUNG AIA

BUOC 3

CHON “SONG HANH Y TE"
Nhan chon the “Song Hanh Y Té”"

BUCC 2

CHON “THE BH DPIEN TU"
Tai trang chu chon “Thé BH

BUOC 1

DANG NHAP UNG DUNG AlA+
Ma& Ung dung AlA+ va

dang nhap tai khoan dién ta”
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Yéu cau Yéu cau boi Lich str giao Thé BH

thay doi thuong dich dién tor

Tinh nang

7 @ < @

Hop dong bao Vitality Boi thudng
hiém bdo hiém

Xem tat ca

Trién khai dich vu thanh toan

The dién tur

* Chugng trinh nang cao- Quyén lgi chinh -
Pham vi Viet nam

Xem chi tiét

Teladoc | =
2 FITRE 'q IP.

SONG HANH ¥ TE
NGUYEN THI A

U123456789

Song Hanh Y Té

¥Xem chi tiét

B UGC 4 Chon “DPang ky dich vu tuvan”, chon “Song hanh y té - Dich vu tu van va Quan tri bénh an
ca nhan” va chon “Toi da doc va dong y vdi cac Diéu khoan cua Dich vu Song Hanh Y Té".

Chi tiét

U123456789

Gidy chitng nhan thanh vién
Song Hanh Y Té

Ho tén NGUYEN THI A
56 CMND/CCCD 012345678901

S0 hop déeng U123456789

50 tien duoc BH
Ngay hét han

Phi bdo hiém dinh ky
Ngay higu i

Mgay en han thanh toan

Pang ky dich vu twr van

| Lién hé bd phin ho tro

BUdC 5 PIEN THONG TIN

& CHON LICH HEN

AlA VIET NAM

Teladoc N

Q1>
Bénh nhan
* Ho va tén NGUYEN THI A
Ngay sinh 1980-06-21

* S6 CMND/CCCD

Tiép theo

BUGC 6

XAC NHAN DU LIEU CA NHAN
& GU1 YEU CAU

Chon “Toi cho phép Teledoc
ghi nhan va tiét 16 dir liéu ca
nhan cho Cong ty TNHH Bao

hiém Nhan tho AIA”.

Nhan “Gui yéu cau” va chd
xac nhan lich hen & tu van
v3i bac si.
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Xin cha -~
Chiing t6i ¢6 thé giip gi eho ban?

Song Hanh Y Té - Dich vu Tu van va Quan
tri Benh an Ca nhan

Cac cau hoi thuong gap

Lien he dich vu
Tiéng Viét |

Teladoc @
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* Xéc nhéan dong y diéu khoan dich vu

| doan ma benh nhan da nhan duog tir (cac) bac

Dich vu Tu van va Quan trj Bénh an Ca nhéan
dong hanh cung bénh nhan tir khi nhan chan
doan dén giai doan hoi phuc. Dua trén tién sur
bénh an va chan doan nhan duoc tir Bac si diéu
tri va benh nhan/ngudi nop don dai dien benh
nhan cung cap, cac chuyén gia y té hang dau sé
dua ra y kién chuyén mon. Céc bac si cua
Teladoc Health sé hudng dan bénh nhan théng
qua dich vy Quan tri Bénh an Ca nhan dugc
chimg nhan quéc té, va dugc cap phép tai cac
quéc gia noi ho hanh nghé y khoa. Bénh nhan
nén xem xét két qua bao cdo Quan trj Bénh én
Ca nhan (“Bao Cao") vai bac si diéu tri cua ho dé
duoc hudng dan ve cac budc tiép theo. Chi nén
dua ra cac quyét dinh y khoa sau khi hoan thanh
khém strc khoe truc tiép va cac xét nghiém chan
doédn nhu dugc chi dinh. Bao Cao nham cung
cap cho bénh nhan théng tin bd sung vai chan

&7 T0i da doc va dong y vdi cdc Diéu khoan cla

Dich vu Song Hanh Y Té.

Tiép theo

DPién théng tin ca nhan, chon khung gio mong muoén, sau dé bé sung moé
ta chan doan hoac nhu cau ho trg y t€ can dugc Teledoc Health ho tro.
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Ldc thuan tién

12:00-15:00
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Tai lén tai liéu cua ban

Tai lén

* Chi ho trg cac dinh dang JPG, JPEG, PNG va
PDF;
Toi da 5 tép;
MO0i tép co toi da SM

Q T6i cho phép TELADOC HEALTH tiét |9 dir liéu
ca nhan cua toi lién quan dén viéc sir dung
dich vu cho Cong Ty TNHH Bao Hiém Nhan
Tho AIA (Viét Nam) ("AIA") cho cdc muc dich:
kiém soéat chat lugng, muc dich kiém toan va
quan ly cac hop déng bao hiém ma 16i la
ngudi dugc bao hiém; hoac theo yéu cau cua
phap luat hoac bat ky yéu cau/lénh nao cua
tba an.
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M6 ta ngan gon vé chan doan hoac ho trg y té
dugc yéu céu tir Teladoc Health

Tai lén tai liéu cua ban

Tai lén

llll ? m'
AIA VIET NAM

Telado @

Q1>

Cam on!

bon dang ky cua ban da duoc giri thanh
cong!

Sau khi xac minh dugc tinh hop &, Bac si
Quan tri Bénh an Ca nhan cua ban sé lién
hé ban trong vong 24 gid.




