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| Thong tin chung vé chuong trinh

Lwu y quan trong: DuGi day la nhing cdu héi va phan héi thudong gap. Chung téi luén
khuyén nghi khdach hang doc toan b6 Ban diéu khoan, diéu kién cta Chuong trinh Song
Hanh Y Té tai Song Hanh Y Té | AIA Viet Nam dé c6 thong tin chinh xac va ddy du nhét.

® Ai c6 quyén sir dung chuwong trinh Song Hanh Y Té?

Tir 01.01.2027, khach hang da diéu kién tham gia dich vu SHYT la “ngudi cé HDBH hagp L&
tai AIA Viét Nam: con hiéu luc tai bat ky thdi diém nao khi tham gia dich vu; cé tong sé
tién bao hiém cua tat ca san pham bao hiém (SPBH) ban kém vé cham séc sirc khde (c6
thé chdm sbéc sic khoe) va’hodc bao hiém bénh hiém nghéo sau day dat twr
1.500.000.000 dong (Mot ty nam tram triéu dong) trd lén”:

Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (“NCI”);
Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém Ngheo (“ECI”)

Bao Hiém Nam Vién Va Phau Thuat (“HSILA, HSILB”)
Bao Hiém Cham Soc Strec Khoe (“CHR”)

Bao Hiém Cham Séc Suec Khoe 2.0 (“CHR2.0”)

Bao Hiém Sirc Khoe Bung Gia Luc (“FHP”); va/hoac
Bao Hiém Sirec Khoe Tron Dai (“MR17);

0O O o o o o o

@ Song Hanh Y Té khac v&i khuyén nghi y khoa khac nhu thé nao?

Hau hét cac dich vu khuyén nghiy khoa khéac danh gia cac hé so bénh an va thong tiny té
dé dua ra mot chan doan dbc lap va dé nghi mot ké hoach diéu tri. VGi nhirng khuyén nghi
y khoa nhu vay, ngudi bénh thudng co nhiéu thdc mac, ciing nhu nhu cau tim bac siva
bénh vién tot nhat dé tién hanh diéu tri.

Véi chuong trinh Song Hanh Y T, Khach hang sé khéng con don doc. Khach hang sé dugc
ho trg b&i mot ddi ngl nhan vién cham sdéc tan tdm do Bac sy Quan tri B&nh an (PCM) dan
dat, vao moi thdi diém trong suét hanh trinh kham chira bénh, tir khau chan doan, diéu trj
cho dén khi phuc hoi.

' Viéc phan phéi (cac) san pham bao hiém ban kem
thuc hién theo quy dinh cua AlA Viét Nam.
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(® Tai sao AlA cung cap chuwong trinh Song Hanh Y Té cho cac Khach hang ciia minh?

Chung t6i hiéu rang nhirng Khach hang méac bénh ly nghiém trong thudng cam thay lo
lang va khong chac chan vé céch ing pho tét nhat, ciing nhu phai d6i mat vdi vo van
cang thang trong hanh trinh chéng lai bénh tat ca minh.

Thong qua chuong trinh nay, ching t6i mudn giip cac Khach hang clia minh nhan
duoc chan doan chuén xac va lwa chon dugce liéu trinh diéu tri t6t nhat, bang cach
cung cap cho Khach hang co hoi ti€p can véi khuyén nghijy t€ doc lap tir cac chuyén
gia y t& toan cau, cling nhu cung cdp chuong trinh ho trd lién tuc trong sudt hanh trinh
kham chira bénh ctua Khach hang.

(® Chwong trinh Song Hanh Y Té c6 mién phi khéng?

Chuang trinh nay mién phi cho nhirng Khach hang thda diéu kién & cau hai 1.

Cac xét nghiém, phuong phap diéu tri, thd thuét, thiét bi hoac thudc do Teladoc Health
khuyén nghi c6 thé phai chiu cac khoan phi bod sung, va khong thudéc pham vi duge bao
hiém chi tra. Vui long tham khao y kién Chuyén vién Tu van Tai chinh AIA cla ban dé
biét thém chi tiét.

@ Teladoc Health nhan duoc théng tin va ho so bénh an cta téi bang cach nao?

Khi chon st dung chuong trinh Song Hanh Y Té culia Teladoc Health, ban sé dugc yéu
cau ky vao don dang ky va thu chap thuan cling nhu gli tat ca cac bao cdo va thong tin
y t€ co lién quan. Thu chap thuan nay sé cho phép Teladoc Health thu thap bat ky ho
so bénh an nao con thi€u tr nhiéu ngudn khac nhau.

AlA va Teladoc Health cong nhan tam quan trong va tinh nhay cdm ctia dt liéu céa nhan
do va chi chia sé thong tin can thiét dé phan tich chinh xac tinh trang ctia Khach hang
va cho phép dua ra cac dé xuat phu hgp.

Cach thire str dung dich vu vui long vao website chinh thirc ctia AIAVN: Song Hanh Y Té
| AIA Viet Nam

® Teladoc Health sé gioi thiéu téi di diéu tri @ nwéc ngoai chi?

Panh gia cua Teladoc Health vé diéu tri dwa trén su can thiét vé maty té. Do Viét Nam
c6 hé théng cham séc stc khoe phat trién, Teladoc Health cho rang sé khéng can dén
viéc chuyén bénh nhan ra nudc ngoai. Tuy nhién, Teladoc Health sé can nhac viéc
khuyén nghi dich vu tu van hoédc diéu tri & nudc ngoai trong mot so truong hgp hiém
hoi khi thi€u cac chuyén gia tai Viét Nam trong linh vue lién quan.

Khodn chi trd cho viéc diéu tri & nuwdc ngoai sé phu thudc vao cac quyén lgi dugc

hudng theo hgp dong bao hiém. Vui long tham khao y ki€én Chuyén vién Tu van Tai
chinh AIA clia ban dé biét thém chi tiét.

[AIA - INTERNAL]


https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html
https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html
https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html
https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html
https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html
https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html
https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html
https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html

CHUONG TRINH

SONG HANH Y TE

CAC CAU HOI THUONG GAP
| Thong tin chung vé chuong trinh

(® Caéac tinh trang bénh ly nghiém trong du diéu kién sir dung
chwong trinh Song Hanh Y Té?

o Ungthu

o Bénh than kinh

o Bénh vé tai mai hong (ENT)

o Cac bénh vé mat/tinh trang nhan khoa

o Bénhtim mach

o Bénh dudng ho hap

o Bénhtiéu hda

o Bénhgan

o Bénhthan

o Tinh trang tiét niéu

o Bénh ndi tiét

o Tinhtrang chinh hinh

o Bénh huyét hoc

o Bénh chuyén hoda

o Bénh mién dich

o Ca&c bénh truyén nhiém, bao gobm HIV/AIDS

o Phau thuat ngl ngdy va ngung thd khi ngt

o Phauthuatthdm my

o Tinhtranh bénh ly san va thd thuat lién quan

o Tinhtrang san khoa

o Bénh tinh duc/bénh lay truyén qua duong tinh duc
o Nhikhoa

o Béo phi

o Tinhtrang phuc hoi sau dot quy

o Tinhtrang phuc hoi sau bdng nang

o Tinhtrang bénh ly chua c6 chan doan @

o Batkytinh trang nao do nghién chat, ma tuy hoac rugu @
o Tinhtrang bénh ly trong linh vi'c nha khoa

o Bénhly két hgp

o Cac bénh ly khac khéng nam trong danh sach bénh ly loai trir bén dudi.
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@ Cac Tinh Trang Bénh Ly Bj Loai Trir

[AIA - INTERNAL]

Khach hang dudc chan doan mac mot trong cac tinh trang bénh ly sau day sé
khong dd diéu kién st&r dung Dich vu Song Hanh Y Té:

o Capcluyté®

o Tainan

o Tinh hudéng khan cap hoac de doa dén tinh mang @

o Bénh ly thong thuong nhu cam lanh, cim, sot va phat ban thudng xuyén

o Cac bénh man tinh ® nhu ti€u dudng, tang huyét ap, tang cholesterol

caovaviém gan man tinh
o Tinhtrang strc khde tinh than nhu chirng biéng an tdm than, chirng
cuobng an va roi loan lo 4u.

Luuy:
@ D6i vai cac tinh trang bénh ly ma chua c6 chan doan, Khach hang phai cé yéu
cau va tu vany té trude do vdi it nhat mot bac sitrong linh vue lién quan dén van
dé vy té nay.
@ Mién la c4c tinh trang nay khéng lién quan dén sutrc khoe tinh than.
® Cap clru y té — Cé nghia la bat ky tinh trang nao can thuc hién clru chira ngay
lap tire, nghiém trong va bat ngo, lién quan dén bénh tat hoac thuong tich va can
hanh dong ngay lap tire. Bat ky va tat ca cac truong hop Cap clru y té déu bi loai
trur.
@ Tinh hudng khan cap hoac de doa dén tinh mang c6 nghia la mot trang thai
hoac tinh trang dot ngbt va bat ngd doi hdi phai cé hanh dong hoac dugc quan
tam dac biét, trong truong hgp khéng cé hanh déng hoac dugc quan tam dac
biét, sé cO nguy co xay ra “thuong tich co thé nghiém trong” hoac tlr vong.
® Cac bién chirng cta cac bénh man tinh nay du diéu kién dé st dung Dich vu
Song Hanh Y Té.
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® Khi khach hang ndép yéu cau vé Teladoc health thi chuyén gi sé xay ra? Quy trinh
sé nhu thé nao?

Sau khi khach hang thuc hién dang ky dich vu thi trong vong 24h Bac si Quan tri Bénh
an (PCM) sé lién hé khach hang dé hiéu ré hon vé tinh trang cling nhu yéu cau cua
khach hang. Sau dé PCM sé tong hgp tinh trang va cau hoi clia khach hang va lién hé
dén chuyén gia c6 chuyén mon phu hgp. Chi ti€t quy trinh vui long xem bén dudi:

DICH VU

= ==

O AlA: 028 38122777
Teladoc: 028 4458 1172

[AlA - TNTERNATY
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Pang ky st dung

Pang ky Tham van Y Khoa
truc tiép trén ng dung AlA+

glri dén cac Chyén gia

Bac silién hé Khach hang.

Trong vong 24 gid' tam viéc.

&)

ac siQuan Tri Bénh An Ca

Z '@

Nhan lién hé khach hang:

* Tim hiéu vé tinh trang
bénh ly

* Thu thap thongtiny té &
bao céo tir khach hangva

Tham van y kién cac

© chuyéngiatoancau

Thoi gian: 05 dén 10 ngay
(ti khi hoan tat tham van y kién)

Phia chuyén gia sé dua
trén tinh trang bénh ly va
cac chung tir'y té khach
hang cung cap dé duara
céc phuong phép diéu tri

Hb trg xuvén sudt
qué trinh digu tri

Béc siQuan Tri Bénh An
Ca Nhan sé theo doi tién
trinh dé h tro va phan tat
ca cac cau hoiy té.
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Chuyén gi sé xay ra néu bac si diéu tri khong déng y véi khuyén nghi ctia Teladoc
Health?

Trong tinh hudéng nhu vay, vdi su cho phép cua Khach hang, Teladoc Health sé thao
luan vé trueong hgp nay vai bac si diéu tri cia Khach hang va cung thong nhat vé cac
phuong an tot nhat cho Khach hang. Cudi cung, Khach hang cé quyén quyét dinh vé
viéc tién hanh k& hoach diéu tri dugc dé xuat.

Chuyén gi sé xay ra trong trurong hop khuyén nghi y té sai?

Teladoc Health cung cap Dich vu Song Hanh Y Té dé tao ca hdi cho Khach hang dua
ra quyét dinh sang su6t va la ngudi cht dong tham gia vao dich vu cham soéc y té cla
minh. Diéu quan trong can lwu y la Teladoc Health khong truc ti€p diéu tri cho Khach
hang, clng nhu khong ké don thudc cho Khach hang. Quyét dinh lién quan dén viéc
diéu tri la do Khach hang dua ra, sau khi tham khao y ki€n clia bac si diéu tri. Do vay,
Teladoc Health khong chiu trach nhiém vé so suat y té.

AlA Viét Nam khong tham gia vao cac khuyén nghi ma Teladoc Health cung cap. Biéu
nay dam bao la Teladoc Health la don vi dua ra L&i khuyén doc lap.

Thoi gian trung binh cho modt hoé so ctia khach hang tir lic khach hang lién hé
Teladoc Health cho dén khi két thic?

Thai gian trung binh sé dao dong tir 5-10 ngay (vdi diéu kién la khach hang cung cap
day du ho so'y té ngay tir lan dau tién) vi sé phu thudc vao:

* Tinh trang si’c khoe / bénh cua khach hang
* DO phirc tap clia cau hoi/ van dé sirc khde ma khach hang dang gap phai
* Nhu cau clia khach hang

Khach hang cé bi giéi han s6 lan si* dung chuwong trinh trong mét nam hay
khéng?

Khong. Khach hang khéng bi gidi han sé lan s dung dich vu trong mot nam tuy nhién
tuy thudc vao thaoi diém khach hang dua ra yéu cau st dung dich vu, khach hang phai
thoa diéu kién str dung dich vu (chi tiét vui long tham khao tai website chinh thirc ctia
AlA Viét Nam).
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(® Ngon ngir giao ti€p chinh véi Bac sy Quan tri Bénh an (PCM) va chuyén gia la gi?

Khi khach hang dang ky sir dung chuong trinh ban sé dugc lién hé bdi PCM. Day la bac sy tai
VN, béac sy sé trao déi vSi khach hang bang tiéng viét trir trudng hgp khach hang mudn trao
doi bang tiéng Anh.

PCM sé trao do6i véi khach hang téng hop théng tin va sau dé6 PCM sé |la ngudi trao doi chinh
vGi chuyén gia khdng phai khach hang. Qua trinh nay sé dién ra vai ngay tuy thudc vao dé
phirc tap ctia van dé sirc khde ma khach hang dang gap phai.

Ti€p theo, khach hang sé nhan qua email (email khach hang dang ky tir dau) mot bao céo chi
ti€t gidi thich va dua ra loi khuyén vé van dé ctia khach hang. Ngon nglr dugc trinh bay la theo
yéu cau ban dau cua khach hang (tiéng viét hoac ti€ng Anh). Sau dé, PCM sé lién hé khach
hang qua zalo/ dién thoai dé giai thich chi tiét lai ldn nlra théng tin tir bdo cdo ma khach hang
nhan duogc.

® Khach hang can chuan bi nhirng gidy to/ théng tin gi khi mudn dang ky st dung chuong
trinh SHYT?

Khach hang can chuan bj cac thong tin ca nhan sau:

* HovaTén

* Ngay thang nam sinh

« CCCD

e Diénthoai: dé PCM cd thé lién hé

e Email: dé nhan bao céoy té

* Cacthoéngtinvé maty té:

* Chi tiét két qua tham kham/xét nghiém/hinh anh (X-ray, MRI, siéu 4m,..)/chuan doan/két
luan/céc thong tin y té€ khac tlr bac sy & bénh vién.

(® Bac sy Quan tri Bénh an (PCM) va chuyén gia la ai? kinh nghiém nhu thé nao?
Bac sy quan tri bénh an (PCM) la bac sy tai Viét Nam, ngudi sé dong hanh nhu mot bac sy ca
nhan ho trg khach hang xuyén sudt hanh trinh. Trong khi dé, Chuyén gia la cac bac sy qudc té
thuéc mang luéi toan cau cla Teladoc Health, nhitng ngudi sé truc ti€p nghién cltu ho so

bénh an va dua ra gidi phap y khoa t6i wu cho khach hang.

Khach hang c6 thé yén tdm vi ca hai doi ngl (PCM va Chuyén Gia) déu la nhirng chuyén gia
c6 trén 10 nam kinh nghiém trong linh vwc ma khach hang dang can tu van.

[AIA - INTERNAL]
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(® Né&u khach hang chwa hai long vé 167 khuyén/ y kién tir chuyén gia, thi Teladoc Health sé
ho tro gi ké tiép?

Né&u khach hang chua hoan toan hai long vdi y kién tir chuyén gia, Teladoc Health sé ho trg
guri lai ho sg dé mot chuyén gia qudc té khac danh gia déc lap. Chung toi cam két dong hanh
v&i khach hang: ho sa chi chinh thirc duge déng lai sau khi nhan duge su dong y va xac nhén
két thuc tir phia khach hang.

(® Khach hang théa diéu kién tham gia SHYT nhuwng sau dé khach hang nhan boi thuwong
mét hop dong bao hiém bénh hiém nghéo (vi du la bao hiém toan dién bénh hiém nghéo
200 triéu dong), dan dén hgp dong nay mat hiéu luc tir dé lam giam téng sé tién bao
hiém si’c khée dinh kém xudng 1.5 ty. Trong trwdng hop nay khach hang con théa diéu
kién str dung dich vu SHYT hay khong?

Theo ndi dung ctia cau hoi & tra Gi tai trang 01 thi khach hang thoa diéu kién tham gia SHYT
la khach hang c6 téng s6 tién bao hiém sic khde dinh kém dat tir 1.5 ty dong. Nén néu téng
sO tién bao hiém sic khoe dinh kém < 1.5 ty dong, thi khach hang khong thda diéu kién sur
dung.

Pé khach hang cé thé tiép tuc st dung dich vu SHYT thi khdch hang c6 thé mua thém san
pham bao hiém bénh hiém nghéo hodc bao hiém sirc khoe dé thda diéu kién.

Trong mot s6 trudng hop dac biét, AIA Viét Nam sé can nhac va ho trg quyén lgi nay cho
khach hang néu nhu vi ly do sirc khde khach hang khong thé ti€p tuc mua thém san pham.
Cac trudng hop dac biét nay sé dugc AIA Viét Nam can nhéc va ho trg theo tirng trudng hop
cu thé.

[AIA - INTERNAL]
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