DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH “SONG HANH Y TE”

(QUAN LY BENH AN CA NHAN)
(Hiéu lyc ké tir ngay 01/01/2027)

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam) (“AIA Viét Nam”) han hanh giri Piéu khoén, diéu
kién Chwong trinh “Song Hanh Y Té” (Quan Iy Bénh an C4 nhan) dén Quy khach hang dé cung véi
Chuong trinh “Két ndi Stre khoe Truc tuyén”' va “Pat lich kham 2.0”2 gép phan hoan thién Hé sinh thai
séng khoe cua AIA Viét Nam. Pay chinh 1a mot trong nhitng cam két cua AIA Viét Nam dé thuc hién 10i
htra thuong hiéu “Healthier, Longer, Better Lives” (HLBL - Song Khée Hon, Lau Hon, Hanh Phiic Hon).

Chuong trinh Song Hanh Y Té s& do AIA Viét Nam phéi hop cling ddi tic 1a TELADOC HEALTH dé
mang lai trai nghiém, loi ich tot nhat dén Khéach hang ctia AIA Viét Nam.

I
1.

NOI DUNG CHUONG TRINH

Tén Chwong trinh: SONG HANH Y TE (goi tit 1a “Chwong trinh Song Hanh Y Té”, hoic
“Chwong trinh”).

Thoi gian Chwong trinh: tir ngay 01/01/2027 dén ngay 31/12/2027.

Muc dich, pham vi cia Chwong trinh:

a)

b)

Khach hang c6 hop doéng bao hiém tai AIA Viét Nam, théa man diéu khoan, diéu kién tham
gia Chuong trinh, s& dugc sir dung tién ich gia ting dén tir Chuong trinh, nhu dugc dong
hanh, két ndi, hd tro vé strc khoe voi doi ngiit Bac sy/Chuyén gia y té doc 1ap cua Teladoc
Health trong pham vi cua Chuong trinh dugc dé cap tai Phu lyc 1 dinh kém.

Chuong trinh gép ph?m tao diéu kién dé thuc déy, hién thuc hoa cam két cua AIA Viét Nam
v6i 101 hira thuong hiéu Séng Khoe Hon, Lau Hon, Hanh Phuc Hon (Healthier, Longer, Better
Lives), mang nhitng san pham bao hiém, dich vu dugc cung cap/phan phdi boi AIA Viét Nam
cung nhiing tién ich gia ting dén voi ngudi tham gia va cong dong.

Théng tin vé Ban T6 chirc va Ddi tac phdi hop thwe hién Chwong trinh:

a)

b)

Ban To chirc va chiu trich nhiém chinh cia Chwong trinh:

Cong ty TNHH Bio hiém Nhin tho AIA (Viégt Nam), MST 0301930337, dia chi try so
chinh sau sap nhép tai Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Loi, Phuong Sai Gon, Tp. Ho
Chi Minh, 1a Ban T4 chirc, don vi td chitc chinh, chiu trach nhiém téng thé vé noi dung, chét
lugng va dinh huéng Chuong trinh (goi 1a “Ban Té chire” hoic “BTC”).

BTC luén giir quyén ban hanh cac thong bao, huong dan, quy dinh, quy trinh, tai li¢u, biéu
mau, mién 1a phu hop véi chirc nang, quyén han cua BTC, dé dam bao viéc t6 chire, quan 1y,
thuc hién Chuong trinh duoc dién ra an toan, ding muc tiéu dé ra va thuan loi nguoi tham

gia.
Péi tac phodi hop thue hién Chwong trinh:

! Tham khéo thém tai https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/ket-noi-suc-khoe.html.
>Tham khéo thém tai https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/dat-lich-kham.html.
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AM Healthcare Management Consulting SDN.BHD, dugc thanh 13p tai Malaysia, mot
cong ty thudc tap doan Teladoc Health (try s¢ tai My) (“Teladoc Health”)3 Teladoc Health
1a cong ty hang dau trén thé gisi vé linh vuc chim soc stc khoe truc tuyén v6i hon 20 nim
kinh nghiém va phuc vu hang triéu khach hang Chau A va trén toan cau. Cac thong tin cu thé
vé nang luc hoat dong cua Teladoc Health bao gom:

. Mang luéi hon 50.000 chuyén gia hang dau trén thé gidi, trong d6 bao gdm 450 chuyén
khoa sau, va st dung hon 40 ngdn ngt.

. Phuyc vy hon 175 qudc gia.

= Hién c6 hon 92 triéu khach hang trén thé gioi da tiép can st dung dich vu va san phém
cua Teladoc Health.

. Nhan giai thuéng JD Power nam 2022.

5. Diéu kién tham gia Chwong trinh: Nguoi tham gia c6 thé sir dung tién ich gia ting cia Chuong
trinh khi dép ng tat ca di€u khoan, diéu kién sau day:

a)

b)

Diéu ki¢n vé Hop dong bio hiém (HPBH):

Nguoi tham gia phai c6 HDBH hop 1€ tai AIA Viét Nam: con hiéu luc tai bat ky thoi diém
nao khi tham gia Chuong trinh; ¢ tong sb tién bao hiém cua tit ca san pham bao hiém
(SPBH) ban kém* vé& cham soc sirc khoe (c6 thé chim soc sirc khoe) va/hodc bao hiém bénh
hiém nghéo sau déy dat tir 1.500.000.000 ddng (Mot 1y nam tram triéu dong) tré 1én:

= Bdo Hiém Toan Di¢n Bénh Hiém Nghéo 2.0 (“NCI”);

= Bdo Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo (“ECI”)

»  Bdo Hiém Nam Vién Va Phau Thudt (“HSILA, HSILB”)
= Bdo Hiém Chdm Séc Sire Khée (“CHR”)

=  Bdo Hzem Cham Soc Svec Khoe 2.0 (“CHR2.0”)

= Bdo Hiém Sirc Khoe Bing Gia Liec (“FHP”); va/hodc

»  Bdo Hiém Sirc Khée Tron Poi (“MR1”);

Diéu ki¢gn vé Ngwoi dwoc bio hiém (NDBH):

Nguoi tham gia 13 Ngudi duoc bao hiém (NDBH) trong HDBH va dugc gin voi bat ky SPBH
ban kem dugc néu tai Muc 5(a) trén day; va

Diéu kién chung khdc:

Phai ludn thoa méan diy du cac didu khoan, diéu kién khac theo quy dinh tai Chwong trinh
nay.

Luu y: Khi du diéu kién tham gia Chuong trinh, Ngudi tham gia s& nhan dugc Thé Song Hanh Y
Té trén Ung dung AIA+ ctia AIA Viét Nam®.

3 Ty thude vao quyét dinh, dinh hudng trién khai Chwong trinh ma AIA Viét Nam c6 thé thay ddi, bd sung (cac) ddi tac hd
trg, trién khai Chuong trinh.

4 Viéc phéan phdi (cac) san pham bao hiém ban kém thu’c hién theo quy dinh ciia AIA Viét Nam.

5 Chi c6 Nguoi dii diéu kién va c6 Thé Song Hanh'Y té trén Ung dung AIA+ mdi o thé dang ky tham gia Chuong trinh. Viéc
sir dung Ung dung AIA+ thyc hién theo Diéu khoan dich vu va Cam két bao mat ciia AIA Viét Nam khi st dung cua Gng dung

nay.
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I1.

(sau ddy goi chung Nguwoi du diéu kién tham gia Chwong trinh néu tai Muc 5 ndy la “Nguwoi tham
gia”)

Poi twong thu hwéng tién ich ciia Chwong trinh: NDBH hop 1€ c6 tinh trang bénh 1y thugc Danh
muyc cua Chuong trinh (sau day goi la “Ngwoi bénh”), hoan tat dang ky hop 1€, va du di€u kién co
thé sur dung tién ich trong pham vi cua Chuong trinh.

QUY PINH CUA CHUONG TRINH
Quy dinh vé diing ky hop 1é dé tham gia Chuwong trinh:

a)  Nguoi tham gia chi c6 thé st dung The Song Hanh Y Té trén Ung dung AIA+ ctia AIA Viét
Nam va lam theo huong dan dé€ hoan tat viéc dang ky tham gia Chuong trinh tai biéu mau
(form) do Teladoc Health thiét 1ap.

b)  Dang ky tham gia Chuong trinh:
. Ngudi bénh co thé ti ding ky cho chinh minh, néu tir du 18 tudi trd 1én;

. Nguoi bénh chua du 18 tudi phai do BMBH/Cha/Me/Ngudi dai dién hop phéap dang ky
tham gia;

. Bén mua bao hiém c6 thé dang ky tham gia cho bat ky Ngudi bénh/NDBH hop 18 nao.

¢)  Khi dang ky tham gia, Nguoi tham gia/Nguoi bénh/Nguoi dang ky s& can cung cap chinh
xéc, day du, trung thuc vé thong tin tinh trang bénh Iy cua Nguoi bénh va thong tin can thiét
khac theo biéu mau (form) do Teladoc Health thiét lap; can doc, hiéu rd va chap thuan diéu
khoan, diéu kién str dung Chuong trinh Song Hanh Y té va (cac) diéu khoan bao mat thong
tin cuia Teladoc Health (tham khao Phu luc 2 dinh kém bén duéi) trude khi chinh thirc tham
gia Chuong trinh.

Quy dinh doi v6i Ngwoi bénh chwa dii 18 tuéi: Nguoi bénh chua du 18 tudi khong thé ty minh sir
dung tién ich cua Chuong trinh, ma lu6n c6 sy giam sat, huéng dan cia BMBH/Cha/Me/Ngudi dai
dién hop phap trong sudt qua trinh tham gia Chuong trinh. AIA Viét Nam va/hoac Teladoc Health
hoan toan c6 quyén tir chi cung cAp tién ich cua Chuong trinh néu Nguoi bénh va/hoic bat ky ai
tham gia khong dap (mg duoc diéu kién nay.

Tuyén bo vé tudn thii muc dich, pham vi Chuwong trinh: AIA Viét Nam thyc hién Chuong trinh
nay theo diing muc dich va pham vi dugc dé cap tai diéu khoan, diéu kién ctia Chuong trinh, ke ca
(cac) Phu luc dinh kém. Chuong trinh nay khéng dwec hiéu, dm chi, dién gidi hodc ngu y mng
AIA Viét Nam vi/hodc Teladoc Health dang hoat dong khdm, chita bénh hay cung cip bat cir
dich vu kham, chita bénh nao. Trong moi truong hop, viéc kham, chira bénh cho Nguoi bénh ludn
dugc thyc hién va chiu trach nhiém boi bénh vién va/hoac co s¢ kham bénh, chita bénh trong khuén
khé phap luét 6 lién quan.

Tuyén bo vé m§é~n trir trach nhi¢m: Ludn trong pham vi Chuong trinh, AIA Viét Nam khong thu

bat ky khoan tién nao tir Nguoi tham gia/Nguoi bénh trong qua trinh st dung tién ich cua Chuong

trinh. D¢ tranh hiéu 1am, AIA Viét Nam khong chiu trach nhiém chi trd cho bat ky:

a)  Khodan chi phi kham, chira bénh tai bénh vi¢n va/hoac co s& kham, chita bénh khac do Nguoi
tham gia/Nguoi bénh st dung; va

b)  Khoan chi phi, thiét hai phat sinh tir/c6 lién quan dén qua trinh tham gia Chuong trinh.
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Bac sy, chuyén gia y té doc 1ap tham gia Chuong trinh do Teladoc Health cung cép:

a)

b)

c6 thé dugc thay doi tiy thudc vao mang ludi va quyét dinh cta Teladoc Health ma khong
can bao truge. Teladoc Health dam bao va c6 trach nhiém dam bao, yéu céu bac sy, chuyén
gia y té doc 1ap tham gia Chuong trinh c6 dy du niang luc, chuyén mon, glay phép (license)
pht hop véi tinh trang bénh 1y cua Nguoi bénh dé thuc hién cac cong viée de cap tai Chuong
trinh nay ding véi quy dinh phap luat qudc gia noi Bac sy, chuyén gia y té doc 1ap do dang
lam viéc.

c6 thé tir chdi viée Nguoi tham gia/Nguoi bénh st dung tién ich néu nhu viéc tham gia vuot
qué pham vi va/hoac thudc truong hop loai trir cua Chuong trinh.

BMBH trong HPBH va/hoic Nguoi tham gia s& cin dam bao tat ca didu kién can thiét dé tham gia
Chuong trinh (ké ca diéu kién HDBH con hiéu luc, c6 san pham bao hiém phu hop) trong bét ky
thoi diém nao. Tuy theo quyét dinh cia minh ma hang thang, AIA Viét Nam sé ra soat diéu kién
tham gia Chuong trinh. Ngudi tham gia khong thé tiép tuc sir dung tién ich cia Chuong trinh néu
khong (hoic khong con) dap g, dam bao duoc tat ca diéu kién duoc néu tai Ban diéu khoan, diéu
kién nay.

Trong moi truong hop, Chuong trinh nay khong duoc chuyén nhuong va khong duge doi thanh
tién mat.

Quy dinh vé thay doi ngi dung, pham vi Chuwong trinh:

a)

b)

AIA Viét Nam co quyén quyét dinh thay d6i ndi dung, pham vi Chuong trinh (bao gom cd
thay doi doi twong/diéu kién tham gia Chwong trinh; thoi gian Chuwong trinh; két thiic
Churong trinh trude han; thay déi Danh muc tinh trang bénh 1y; bdc sy, chuyén gia y té déc
lap tham gia Chirong trinh) va thuc hién thong bao trudc khi thay dbi trén Trang thong tin
dién tr chinh thirc cia AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn.

Tuy thudc vao quyét dinh cua AIA Viét Nam, néu vi anh hudng cua su kién bat kha khéng
(theo quy dinh cta phap luat) ndm ngoai tam kiém soat ctia AIA Viét Nam ma Chuong trinh
khong duoc dién ra nhu ké hoach, AIA Viét Nam c6 thé (trong pham vi duoc phap luat cho
phép) huy bo, két thic, thay ddi hodc tri hodn méot phan hodc toan bd Chuong trinh bang cach
thong bao trudc trén Trang thong tin dién tir cua AIA Viét Nam tai https:/www.aia.com.vn,
va sau khi co sy ddng ¥ cua co quan quan 1y nha nude (néu quy dinh ctia phap ludt co yéu
cau).

Xir Iy dir lidu cd nhén:

a)

b)

Khi tham gia Chuong trinh, Nguoi tham gia/Nguoi bénh - v6i tu cach la Chu thé dir liéu ca
nhan - c6 thé s& can cung cép su dong ¥ (hodc dong ¥ thong qua Nguoi dai dién hop phap,
néu phu hop) dé cho phép Teladoc Health va/hodc bén thir ba, ddi tac cua Teladoc Health
(nhu béac sy, chuyén gia y t& doc lap) xir Iy vé mot s6 loai thong tin, dir liéu c4 nhan (co6 dit
liéu ¢4 nhan nhay cam, vi du nhu thong tin vé stre khoe cua Nguoi bénh) dé duoc xu 1y cho
Muc dich can thiét 13 ¢ ding ky, tham gia, st dung tién ich cia Chuong trinh. Ngudi tham
gia/Nguoi bénh can doc k¥, hiéu 1d va dong ¥ cho phép xir Iy dir liéu ca nhan cho muc dich
duoc dé cap tai chinh sach bao mat/bao v€ dir liéu ca nhan (Privacy Policy) cua Teladoc
Health (tham khao thém tai Phu luc 2).

Khi str dung tién ich ctia Chuong trinh, Teladoc Health 1a Bén kiém soat, hodc Bén kiém soat,
XU 1y dit liéu cd nhan cua Nguoi tham gia/Nguoi bénh. Cac Bén trong Chuong trinh ¢6 quyén,
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10.

11.

d)

e)

nghia vu bao vé dit li¢u ca nhan phu hop voi vai tro khi xur ly dir liéu ca nhan cua Nguoi tham
gia/Nguoi bénh trong khudn kho phép luat.

Bang viéc tham gia Chuong trinh, Ngudi tham gia/Nguoi bénh dong ¥ cho phép AIA Viét
Nam duoc quyén thu thap, xir Iy, luu trit va/hodc cung cap thong tin, dir liéu ca nhan (ké ca
dwr li¢u c4 nhan nhay cam, néu c6) ma AIA Vi¢t Nam c6 dugc, nhan duoc, hodc dang ndm
gift cho PAi tac thir ba (vi du nhu Teladoc Health, du 14 trong hay ngoai nudc) ma khong can
phai thong bao trudc cho Nguoi tham gia/Ngudi bénh, chi cho Muc dich can thiét la thue
hi¢n Chuwong trinh, ké ca hoat dong quan ly, thong ké, quan 1y, quan tri Chwong trinh; day
manh kha nang quan ly, gidm sat hoat dong cua AIA Viét Nam khi thuc hién Chuong trinh;
va cac cudc khao sat lién quan dén Chuong trinh niy ma khong phai lay lai sy chap thuan
riéng 1¢ thém tor Nguoi tham gia/Nguoi bénh.

Bing viéc tham gia Chuong trinh, Ngudi tham gia/Nguoi bénh xac nhan di doc, hiéu va dong
y vo1 Chinh sach bao v¢ dir 1iéu ca nhan (https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/chinh-sach-bao-
ve-du-lieu-ca-nhan.html) va Cam két béo mat (https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-
mat.html) cia AIA Viét Nam dé xu ly dix liéu ca nhan cho cac muc dich duoc dé cap tai
Chuong trinh ndy. Chu thé dit liéu c4 nhan c6 ddy di quyén, nghia vu cta chu thé dit liéu ca
nhan.

Néu Nguoi tham gia/Nguoi bénh ¢ bat ky yéu cau, truy van ndo lién quan dér} xu ly dir liéu
ca nhan, vui long lién hé AIA Viét Nam theo thu dién tt VNDPO@aia.com d€ dugc ho tro.

Gidi quyét tranh chdp: Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh ngay, AIA
Viét Nam va Khach hang truc tiép thuong luwong, thoa thuan; néu ’khong thuong luong, thoa thuén
duoc thi cac bén dugc quyén khoi kién tai Toa 4n nhan dan ¢ thim quyén dé xir Iy theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Thong tin lién hé cho Chwong trinh:

a)

b)

Lién hé dén AIA Viét Nam cho viéc dang ky, tham gia Chwong trinh:
. Tong dai: (+84) 283 8122 777; Email hotline: vn.customer@aia.com

. Thoi gian hoat dong: 09:00 — 12:00 va 13:30 — 17:00, tr Thir Hai dén Thir Sau, khong
bao gom ngay Le, Tét theo quy dinh phap luat.

Tim hiéu thém théng tin chi tiét vé Chuong trinh Song Hanh Y té tai Website ctia AIA Viét
Nam: https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.html.

Lién hé dén Teladoc Health cho viéc kiém tra, dang ky st dung tién ich trong Chuong trinh:

. Ping nhip tai khoian AIA+, vao muc Thé bao hiém dién tir: néu khach hang thoa
diéu kién dung dich vu thi khach hang s¢€ thay thé dién tir mang tén “Song Hanh Y T¢”.

= Thoi gian hoat ddng: Tir thir Hai dén Chu Nhat 9:00 sang dén 6:00 tdi.

Khi tham gia Chuong trinh, Khach hang déng ¥ voi diéu khoan, diéu kién cua Chuong trinh va cac quy
dinh, huéng dan tir ATA Viét Nam va/hodc Doi tac cua AIA Viét Nam khi t6 chirc Chuong trinh.

CHUONG TRINH NAY PUQC PHAT HANH VA THUC HIEN BOI CONG TY TNHH BAO
HIEM NHAN THOQ AIA (VIET NAM).
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,  PHULUC1 ‘
PHAM VI, CACH THU'C HOAT PONG CUA CHUONG TRINH
“SONG HANH Y TE”

AIA Viét Nam c¢6 thé diéu chinh, stra déi, bd sung pham vi, cach thirc hoat dong, danh muc tinh trang
bénh 1y duoc &p dung trong Chuong trinh bang cach dang tai cac noi dung nay trén Website ctia AIA Viét
Nam: https://www.aia.com.vn/vi/song-khoe/song-khoe-cung-aia/song-hanh-y-te.

I. PHAM VI CUA CHUONG TRIiNH:

STT Noi dung Chii thé thue hién
1 | THAM VAN CHAN POAN Telaﬁfé t}élzalth
1.1. Tham van chan doan va khuyén nghi ké hoach diéu tri.
1.2. Y kién cua cac chuyén gia y té gitp hd trg dwa ra quyét dinh:
=  Danh gia tinh trang y khoa tir chuyén gia y té doc lap trong
mang ludi cua Teladoc Health
= Diéu phdi boi bac sy tai dja phuong (Viét Nam) dé hd tro quan
tri bénh an ca nhan
= Cung cip bao céo danh gia da chuyén khoa
2 | KHUYEN NGHI PHUONG PHAP PIEU TRI THICH HQP
2.1. Khuyén nghi hai chuyén gia y té pht hop cho qua trinh diéu tri.
2.2. Cung cé’p thong tin y khoa cho chuyén gia y té tham gia viéc dua
ra khuyén nghi.
3 | ANTAM
3.1. Giai dap cac thic mic trong qua trinh diéu tri.
3.2. HOb trg, duara k‘huyén nghi va giam sat trong qua trinh diéu tri
giup bao vé€ quyen lgi bénh nhan:
= Gifip tip can cac bac sy tham gia quan tri bénh 4n c4 nhan
= Hb tro dwa ra khuyén nghi nham bao vé quyén loi ngudi tham
gia
4 | HO TRQ LIEN TUC
4.1 Cung cip hd tro lién tuc.
4.2 HO tro lién tuc giup theo ddi tinh trang sirc khoe:
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= Theo ddi qué trinh hdi phuc

= Chu dong lién hé dé cung cip hd tro kip thoi

Luon loai trir cac hoat dong sau:

X

X

Ké don thudc truc tiép;

Cép ciru y té; kham, chita bénh;

Chén doan xéac dinh bénh 1y ngoai pham vi Chuong trinh;

Thyc hi¢n xét nghiém, thu thuat, phéu thuat;

Cép gidy chirg nhan y té, hd so phap 1y;

Danh gia hodc xir Iy boi thuong bao hiém.

CACH THUC HOAT PONG CUA CHUONG TRINH:

Nguoi tham gia can hoan tat ding ky hop 18 dé tham gia Chuong trinh.

Sau khi dang ky tham gia Chuong trinh thanh cong, Nguoi bénh s€ dugc chi dinh Bac sy trong
mang ludi cua Teladoc Helath dé quan tri bénh 4n cé nhan cua Ngudi bénh (“Bac s§ Quan tri
bénh an ca nhan”). Bac sy nay s¢:

a)  Lién hé dé tim hiéu dé hiéu rd hon vé tinh trang bénh Iy ctia Nguoi bénh.
b)  Thu thap cac thong tin y khoa va chan doan ban dau cua Ngudi bénh.
¢)  Tu chdi néu khong thudc pham vi, va/hodc thude trudng hop loai trir ciia Chuong trinh.

d)  Yéu cau su tham gia, giam sat cua Cha/Me/Ngudi dai dién hop phap khac néu phat hién, xac
dinh Nguoi bénh chua du 18 tudi.

Trong truong hop can thiét, Bac sy Quan tri bénh an c4 nhan sé két ndi, tham van véi (cac) Chuyén
gia 'y t&€ doc lap toan cau trong mang ludi cia Teladoc Health phu hop véi tinh trang bénh 1y cia
Nguoi tham gia dé:

a)  Danh gié tinh trang y khoa, bénh ly cua Ngudi bénh.
b)  Nhan bao céo va y kién chuyén mén cta cac chuyén gia y té doc lap.

Bac sy Quan tri bénh an ca nhén s& theo dol, d6ng hanh ra dua khuyén nghi phii hop véi tinh trang
bénh ly cia Nguoi bénh, bao gom:

a)  Tong hop bio cdo y khoa va khuyén nghi ctia cac chuyén gia y té doc lap da tham van.
b)  Giai thich cho Ngudi bénh chi tiét vé bao céo y khoa.

C) Tu”Vén va 1am 16 cac phuong an diéu tri dé gitip Nguoi bénh ra quyét dinh chon Iya phit hop
nhat.

Nguoi bénh ‘duqc ho tro trong viéc gidi thi€u, dat lich hen vdi céc bac sy, chuyén gia 'y té thich hop
khi ¢6 yéu cau va phu hgp véi pham vi Chuong trinh:
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I11.

Sl

A S AN

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

a)  Nguoi bénh dugc hd tro gidm sat tién trinh, theo ddi, cung cip hudng dan va hd tro lién tuc.

b)  Nguoi bénh duoc giai dap cac thic mic vé y khoa, tinh trang bénh 1y khi tham gia va trong

pham vi, thoi gian Chuong trinh.

DANH MUC TiINH TRANG BENH LY PUQC AP DUNG TRONG PHAM VI CHUONG

TRINH:

Ung thu

Bénh tiéu hoa

Bénh than kinh

Bénh vé tai miii hong (ENT)

Céc bénh vé& mat/tinh trang nhin khoa

Bénh tim mach

Bénh duong ho hap

Bénh gan

Bénh than

Tinh trang tiét niéu

Bénh noi tiét

Chén thuong chinh hinh

Bénh huyét hoc

Bénh chuyén hoa

Bénh mién dich

Céc bénh truyén nhiém, bao gdm HIV/AIDS
Phau thuat ngti ngay va ngung thd khi ngt
Phiu thuat thAm my

Tinh trang bénh 1y san va thu thuat lién quan
Tinh trang san khoa

Bénh tinh duc/bénh lay truyén qua duong tinh duc
Nhi khoa

Béo phi

Tinh trang phuc hdi sau dot quy

Tinh trang phuc hdi sau bong ning
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26. Batky tinh trang nao do ma tay, rueou hodc chét gdy nghién®
27. Tinh trang bénh 1y trong linh vuc y khoa
28.  Bénh ly két hop

29. Cac be::nh 1}'{ khéac khong n§1r9n trong d%lnh sach bénh 1y loai trir bao hiém (vui long tham khao tai
Quy tac, diéu khoan san pham bao hiém twong trng)

30. Tinh trang bénh 1y chua c6 chan doan’

6 Mién 1a tinh trang khong lién quan dén strc khde tinh than
7 Poi véi tinh trang bénh 1y ma chua cé chan doan, Khach hang duoc yéu cau phai co tu van y té trude
do6 voi it nhat mot bac sy trong linh vuc lién quan dén van de y khoa nay.
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, ) . PHY LUC 2 . ) .
CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN / CHINH SACH BAO MAT
TELADOC HEALTH

Luwu y: Chinh sach tqi Phu luc 2 mang tinh tham khdo, c6 thé dwoc thay doi, bé sung, sira doi theo tirng
thoi ky tiy theo quyét dinh cua / chiu trach nhiém boi Teladoc Health. Nguoi tham gia sé duoc Teladoc
Health cung cap phién ban dwoc cap nhat nhat tai thoi diem dang ky tham gia Chuong trinh.

TRICH

Dich vu Tu van va Quan tri Bénh an Ca nhan déng hanh cung bénh nhan tir khi nhan chan doan dén giai
doan hoi phuc. Dya trén tién st bénh 4n va chan doan nhan duoc tir Bac si diéu trj va bénh nhan/nguoi
ndp don dai dién bénh nhan cung cip, cic chuyén gia y t& hang dau s& dua ra ¥ kién chuyén mon. Céc
bac si cua Teladoc Health s& huéng dan bénh nhan thong qua dich vu Quan tri Bénh an Ca nhan duoc
chimg nhéan qudc té, va dugc cap phép tai cac qudc gia noi ho hanh nghé y khoa. Bénh nhan nén xem xét
két qua bao c4do Quan tri Bénh an Ca nhan (“Bdo C40) voi bac si diéu tri ciia ho dé duoc huéng dan vé
cac bude tiép theo. Chi nén dua ra cac quyét dinh y khoa sau khi hoan thanh kham strc khoe tryc tiép va
cac xét nghiém chan doan nhu duoc chi dinh. Bao Cao nham cung cdp cho bénh nhan thong tin bd sung
v6i chdn doan ma bénh nhan di nhan duoc tir (cac) bac si diéu tri cta minh. Thong tin trong Bao Céo s€
khong duoc str dung dé thay thé cho céac khuyén nghi cua bac si diéu trj cho bénh nhan. Bénh nhan nén
thao luan vé Bao C4o v6i cac bac si cla riéng minh, nhitng nguoi chiu trach nhi€ém cham soéc cho ho.

Trudce khi tham gia vao dich vu Quan Ly Truong Hop Ca Nhan, ban - bénh nhan/nguoi ndp don, phai
doc, hiéu va dong y vai cac diéu khoan va diéu kién sau:

1. Tét ca dit liéu ca nhan, bao gém dir liéu ca nhan nhay cam nhu dir liéu y té va strc khoe vé ban, (sau
day goi chung 1a (“Dir Liéu Ca Nhan™) ¢ trong Thoa Thuan Ghi Danh nay va duoc cung cip cho AM
Healthcare Management Consulting SDN. BHD., mgt b phéan ctia Teladoc Health International, S.A.U.
c6 van phong da dang ky tai Unit 3001, Level 30, Tower A, Vertical Business Suite Avenue 3, Bangsar
South NO. 8, Jalan Kerinchi, 59200, Kuala Lumpur, W.P., Kuala Lumpur, Malaysia. (sau day goi la
“TELADOC HEALTH”) theo bét ky cach nao, ké ca qua dién thoai, lién quan dén ban va truong hop
ctia ban, s& dugc TELADOC HEALTH str dung duy nhat cho muc dich cung cdp dich vu Quan Ly Trudng
Hop Ca Nhén cho ban. Dir Li¢u Ca Nhén s& dugc thu thap va xtr Iy mot cach an toan, phu hop va moi
ltc theo luat hién hanh, bao gém Quy DPinh Chung vé Bao Vé Dit Liéu (Lién Minh Chau Au) 2016/679
(sau day goi 1a “GDPR”) vé viéc bao vé cac ca nhén lién quan dén xur 1y dit liéu c4 nhan va viéc chuyén
tu do dit liéu do, néu 6. Ban co thé yéu cau thong tin vé dit liéu c4 nhan ma TELADOC HEALTH luu
gilr cho ban va Vé cach thirxc TELADOC HEALTH str dung dir liéu c4 nhan d6 va ban c6 thé thuc hién
cac quyén ctia minh nhu duoc quy dinh trong GDPR lién quan dén dir liéu ca nhan cta ban hodc yéu cau
ban sao cua thong bao diy du vé quyén riéng tu cia TELADOC HEALTH bang céch lién hé véi bo phan
bao vé dir liéu cia TELADOC HEALTH qua email an toan tai lopd@teladochealth.com, cho biét tén cua
ban, dich vu da dugc st dung va s6 dién thoai cta ban, cling nhu dinh kém ban sao ID ctia ban hodc bat
ky tai li¢u nao khac cho phép ching t61 nhan dang ban. Dir li¢u c4 nhan ctia ban s€ dugc luu gitr trong
sudt thoi gian sir dung dich vu va sau dé, cho dén khi hét thoi han trach nhiém phap 1y hién hanh.
TELADOC HEALTH di chi dinh Nhan Vién Bao Vé Dir Liéu ma ban co thé lién hé tai:
dataprotectionofficer@teladochealth.com.

2. Dir liéu ¢4 nhdn cta ban c6 thé dugc thong bao cho cac bén thir ba do TELADOC HEALTH ky hop
dong, c6 thé & trong hodc ngoai Viét Nam, bao gdm nhung khong gidi han & Hoa Ky, Lién Minh Chau
Au hoic cac nuée Chau A khac, nhung viée truyén dat nay s& chi dién ra khi can thiét dé chung t6i cung
cap dich vu Quan Ly Truong Hop Ca Nhén cho ban. Bing cach ky vao tai liéu nay, ban chap nhan rang
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chung t6i co thé chia sé dit liéu ca nhan cua ban véi cac bén thir ba d6 nham muc dich cung cép cho ban
dich vu Quan Ly Truong Hop C4 Nhan.

3. Ban chép nhéan rﬁng‘ TELADOC HEALTH va nhan vién cia TELADOC HEALTH c6 qthé lién hé véi
ban dé lay thong tin can thiét, (c6 thé bao gom viéc thu thap dir li€u ca nhan) v€ ban, dé cung cap cho
ban dich vy Quan Ly Truong Hop Ca Nhan.

4. TELADOC HEALTH c6 thé yéu cau ban cung cap cho phép bang van ban gui t61i TELADOC
HEALTH dé cho phép TELADOC HEALTH tiép can véi cac bac si dleu tri va cac nha cung cap dich vu
cham soc suc khoe khac cua ban (“Bac Si Cua Ban”) dé yéu cau ho tlet 16 bat ky dit liéu ca nhan lién
quan nao vé ban cho TELADOC HEALTH khi dugc yéu cau dé cung cap dich vu Quan Ly Trudng Hop
C4 Nhén bét budc. Ban c6 thé s& dugc yéu cau ky vao gidy uy quyén riéng cho timg Bac ST Cua Ban dé
cho phep ho chia sé nhiing dir liéu ca nhan nhu vay vé ban cho chung t6i, nhung diéu d6 hoan toan nham
chi muc dich dé ching t6i cung cap cho ban dich vu Quan Ly Truong Hop Ca Nhan.

5. Ban ddng ¥ rang ban sé& chiu trach nhiém cho viéc cung cdp ddy da va chinh xac thong tin y t& cho
TELADOC HEALTH. V& cac thic mic giita ban va TELADOC HEALTH, ban c6 trach nhiém dam bao
rang moi thong tin lién quan déu di duoc cung cip cho TELADOC HEALTH dé cho phép TELADOC
HEALTH cung cap dich vu Quan Ly Trudong Hop C4 Nhén cho ban.

6. Ban cling cho phép AIA cung cap thong tin vé hop dong bao hiém do ban nim giit cho TELADOC
HEALTH dé TELADOC HEALTH c6 thé danh gia tinh du diéu kién dé nhan dich vu Quan Ly Trudong
Hop Cé4 Nhan cua ban.

7. Bit ky Bao Cao nio dugc cung cap 1a mot phan cua dich vu Quan Ly Truong Hop Ca Nhan déulay
kién cta cac chuyén gia y té dua trén thong tin y té vé trudng hop ctia ban ma ban cung cép cho chung
t61 va truong hop ma chung t61 da nhén dugc tir Bac St Cua Ban voi su cho phép cua ban dugc néu trén.
Bac si dua ra Bao Cao s€ khong huong loi khi kham truc tiép cho ban, khong c6 kha ning yéu cau xét
nghiém bo sung hodc c6 bat ky thong tin nao ngoai nhiing gi ma ban hoac Bac Si Cua Ban cung cap. Vi
(cac) chuyén gia y té s& khong kham truc tiép cho ban hay yéu cau xét nghiém bd sung, cho nén day
khong phai 14 cudc chan doan y té. Cac chuyén gia y té cung cAp Bao Céo hoic dong gop bio cdo thong
qua dich vu Quan Ly Truong Hop Ca Nhan thuong khong va khong thé chiu trach nhiém cho truong hop
ctia ban khi chi dya trén thong tin ma ching t6i nhan dwoc. Chi nén dua ra cac quyét dinh y té sau khi
kham strc khoe truc tiép va cac xét nghiém chan doan nhu duoc chi dinh khi kham va bénh st cta ban.
Béo Cao duoc thiét ké véi muc dich 14 cung cip cho ban thong tin dé bd sung vao thong tin ma ban da
nhan duoc tir Bac ST Cua Ban. Thong tin ¢ trong Bio Céo s& khong dugc phép st dung dé thay thé cho
cac khuyén nghi cua Bac Si Cua Ban hodc dugc coi 1a moi quan h¢ gilra bac si va b¢nh nhan. Ban nén
thao luan vé Bao Céo nay voi Bac S Cua Ban, nguoi chiu trach nhiém cho dich vu cham soc cua ban.

8. TELADOC HEALTH tur chdi moi sy dam bao, rd rang hay ngu ¥, bao gdm nhung khong gidi han &
b@t ky su dam bao nao vé€ kha nang ban duogc hoac tinh phu hgp cho mot muc dich cu thé, lién quan dén
bat ky thong tin nao ban c6é dugc thong qua hoac trt TELADOC HEALTH.

9. Theo day, ban s& giam thiét hai va giai phong cho TELADOC HEALTH, cic can b, giam dbc, nhan
vién va dai ly cua ho cting nhu (cac) bac si kham bénh khoi bat ky trach nhiém phap 1y nao phat sinh tir
viéc chudn bi hodc cung cap Bio Céo va viéc ban str dung Bao Céo. Trong moi truong hop, TELADOC
HEALTH, cac can bg, giam dbc, nhan vién va dai 1y cua ho cung nhu (céc) bac st kham bénh s€ khong
chiu trach nhiém phap 1y ddi véi bat ky thiét hai nao, bao gdbm ca nhiing thiét hai dic biét hodc do hiu
qua, ngay ca khi nhiing thiét hai d6 c6 thé luong trudc duoc hodc ngay ca khi bat ky thiét hai nio trong
s6 d6 da duogc thong bao vé kha ning xay ra.
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10. Ban thira nhén ring bao hiém y té ctia ban c6 thé s& khong dai tho cho mot xét nghiém hodc diéu tri
cu thé duoc khuyen nghi trong Bao Cao vi khoan dai tho phu thu¢c vao cac diéu khoan trong hop dong
bao hiém y té cua ban. TELADOC HEALTH va cac chuyén gia y té khong dua ra cac quyét dinh ve
khoan dai tho quyén loi stc khoe cho bao hiém cua ban. Teladoc Health co thé cung cip thong tin vé
viéc diéu tri va/hodc thude, thong tin vé chi phi hién khong duoc hop dong bao hiém cua ban dai tho.
Teladoc Health s€ khong tai trg chi phi cho viéc diéu tri va/hodc thude do, ban 1a nguoi ¢6 trach nhiém
xé4c dinh xem liéu bat ky viéc diéu tri nao c6 dugc dai tho bat ky chuong trinh bao hiém nao hay khong.
Vui 1ong tham khao véi dai 1y/cong ty bao hiém ciia ban dé xac minh khoan dai tho va uy quyén trudc
cho viéc diéu tri.

11. Néu nguoi nop don khong phai 1a bénh nhén hay nguoi dai dién dugce uy quyén ctia bénh nhan hoac
1a nguoi giam ho phap 1y, chung t61 can c6 biéu mau uy quyén bang vin ban cua bénh nhéan cho viéc tiét
16 bat ky dir li€u ca nhan nao.

12. TELADOC HEALTH s& khong sira ddi noi dung ctia Bao Céo theo yéu cau ctia bénh nhan hay bt
ky bén thtr ba nao.

13. Theo day, ban xac nhan va thura nl}efm r'fmg cong ty bao hiém hién tai cua ban khong lién quan dén
hodc chiu trach nhi€ém cho viéc cung cap dich vu dugc thyc hién béi TELADOC HEALTH.

14. TELADOC HEALTH st dung cac trung tam dur liéu dén tir Chau A, Chau Au va Hoa Ky dé xtr ly
Dir Liéu Ca Nhén cua ban va ching t61 xac nhan rang ching t6i tuan thu theo moi bién phap dé phong
bao vé quyén riéng tu, an ninh va dit liéu hién hanh, bao gdm ca cac yéu cau cua Quy DPinh Bao V& Dt
Liéu Chung (General Data Protection Regulations, GDPR) va Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va
Cung Cap Bao Hiém Y Té nim 1996 (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA), néu
c6. Bang viée ky tén vao ddy, ban chdp nhan viéc chuyén giao qudc té dir lidu ca nhan ctia minh dugc
néu trén.

HET TRICH
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