CHUONG TRINH
PAT LICH KHAM 2.0

CAC CAU HOI THUONG GAP
| Thong tin chung & Pham vi dich vu

Lwu y quan trong: Dudi ddy ld nhitng cdu hdi va phdn héi thudng gdp.
Chung téi luén khuyén nghj khdch hang doc toan bé Ban diéu khodn, diéu kién cda Chuong
trinh Dat lich kham 2.0 tai Ddt lich kham | AIA Viet Nam
dé c6 théng tin chinh xdc va déy du nhat.

@ Aithéa diéu kién s dung tién ich tir chuong trinh nay?

Ngudi tham gia co thé str dung tién ich gia tang clla Chuang trinh khi dap ing tat ca
diéu khoan, diéu kién sau day:

Ngudi tham gia phai cé HDBH hgp & tai AIA Viét Nam: con hiéu luc tai bat ky thoi
diém nao khi tham gia chuong trinh; cé téng sé tién bao hiém cula tat ca san pham
bao hiém sic khde (SPBH) ban kém vé chadm séc strc khoe (c6 thé cham soc sic
khoe) va/hoac bao hiém bénh hiém nghéo sau day dat tir 3.000.000.000 dong (Ba
ty déng) trg lén:

* Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (“NCI”);
* Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo (“ECI”)

« Bao Hiém N&m Vién Va Phiu Thuat (“HSILA, HSILB”)
» Bao Hiém Cham Séc Sure Khoe (“CHR”)

* Bao Hiém Cham Séc Suc Khoe 2.0 (“CHR2.0”)

» Bao Hiém Sutrc Khde Bung Gia Luc (“FHP”); va/hoac
* Bao Hiém Sutrc Khde Tron Bai (“MR17);

® Chuwong trinh nay c6 nhirng tién ich gi?

Chuong trinh Bat lich kham 2.0 bao gom hai tién ich gia tang:

1/ HO trg dat lich kham tai cac bénh vién cong trong danh sach.

2/Cung cap Tro ly hanh chinh déng hanh, hé trg khach hang trong qua trinh di thdm
kham tai bénh vién va tiép can dung chuyén khoa, bac sitheo lich hen.

Lwu y rang tro'ly hanh chinh khéng hé tro’lam hé so béi thuong va cac hoat déng
dai ly bdo hiém nao.
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I Thong tin chung & Pham vi chuwong trinh
@ Ai sé ho trg téi trong ngay di kham?

Khach hang sé dugc Trg ly hanh chinh do AIA va d8i tdc ho tro xuyén subt trong qua
trinh di kham tai bénh vién.

® Tro ly hanh chinh la nhan su ctia bén nao?

Trg ly hanh chinh & nhan sy thudéc mang luéi déi tac Fullerton Health, dai dién AIA hd
trg cho khach hang.

(» Lam sao t6i c6 thé nhan dién ban tro ly tai bénh vién?

Tro ly hanh chinh sé mac do thun mau dé co logo AlA Vitality.

® Toi c6 phai tra chi phi cho chwong trinh nay khéng?

Hién tai chuong trinh dang duoc cung cap cho cac khach hang hgp L& cta AlA (chi tiét

vui long xem diéu kién & diéu khoan tai trang web chinh thirc ctia AIA VN Dat lich kham
| AIA Viet Nam) va khéng phat sinh thém chi phi str dung chuong trinh.

@ N&u can hb trg vé chuwong trinh Bat Lich Kham, t6i c6 thé lién hé dén dau?

Goi hotline AIA Viét Nam 02838122777 - phim 6 dé dugc chuyén dén Chuyén vién
Cham soéc Khach hang cua chuaong trinh Bat Lich Kham.

® T6i c6 thé str dung chuwong trinh D4t Lich Kham cho tinh huéng nao?

Khach hang cé thé st dung chuong trinh khi cé dau hiéu bat thudng cén kiém tra hoac
da cé triéu chirng/ bénh nén can gap bac sy chuyén khoa.

Hién chuong trinh hd trg cac chuyén khoa: Ung budu, Tim mach, Than kinh, Tiéu hoéa,
H6 hap va Co - Xuang - Khép.

® T6i c6 thé kiém tra nhu thé nao dé biét minh cé quyén loi Chuwong trinh - Dat Lich
Kham 2.0?

Cach 1: Vao (ng dung AlA+, chon muc Thé dién t& (E-card). Néu cé quyén Lgi nay,
khach hang sé thay hinh anh 'Thé chuong trinh dat lich kham?".
Cach 2: Goi hotline AIA 02838122777 (nhan phim 6) dé duoc kiém tra.

® Né&u tdi sir dung chuwong trinh dat lich kham 2.0 thi téi cé phai tuw chi tra cac
khoan chi phi phat sinh trong qua trinh tham kham tai bénh vién khéng?

Chuong trinh dat lich khdam 2.0 1a chuong trinh hd trg gitip hanh trinh thdm kham cla
khach hang tai bénh vién dugc dé dang, thuan i va an tdm. Céac chi phiy t& phat sinh
trong qua trinh tham kham tai bénh vién sé dugc thanh toan bd&i khach hang. 2
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® D& dugc chuyén vién ho tro trén tong dai dat lich kham tw van chuyén khoa
phu hop, tdi can cung cap nhirng thong tin gi?

Khach hang can cung cap mo ta triéu ching chi tiét, ngay kham du kién, chuyén
khoa va bénh vién mong mudn. Néu chua xac dinh duoc chuyén khoa, chuyén

vién ho trg sé gai y dya trén triéu chirng hoac lich sir bénh.

® Toi c6 thé dén bénh vién va goi hotline dé si* dung chuong trinh Dat Lich
Kham ngay dugc khéng?

Khach hang nén lién hé tong dai trudc it nhat 03 ngay. Sau khi ti€p nhén thong
tin, chuyén vién sé phan hoi trong vong 04 gid lam viéc. Néu dong y vdi lich hen,
khach hang sé nhan dugc xac nhan dat lich trong ngay.

® T6i can c6 mat trwéc bao lau?

Khach hang vui long c6 mat dung gio theo lich hen dé thuan tién hé trg lam thu
tuc va giam thdi gian cho kham.

® Neéu téi tédi mudn thi sao?

Trg ly hanh chinh sé ho trg kiém tra lai v6i bénh vién dé cap nhat phuong an phu
hop nhéat, tuy nhién lich kham c6 thé bi anh hudng tuy tinh hinh thuc té.

® Toi can chuan bi gi trwdc khi di kham?
Khach hang vui long mang theo gidy tg tuy than va céc ho sa'y té lién quan (néu
c6). Mot s8 chuyén khoa c6 thé c6 huéng dan chuin bj riéng va sé dugc thong
béo trudc budi kham.

@ Neéu téi khéng tim thay Trg ly hanh chinh tai bénh vién thi sao?
Trg ly hanh chinh sé méc déng phuc clia AIA dé khach hang dé nhan dién. Ngoai
ra, khach hang ciing cé thé lién hé truc ti€p qua so dién thoai da dugc cung cép

trwdc bubi khdm dé dugc hd trg ngay. Hodc goi hotline AIA Viét Nam
02838122777 nh&n phim 6.
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@ Tro'ly hanh chinh c6 tu van y khoa khéng?

Khéng. Trg ly hanh chinh chi hd trg hanh chinh va diéu phdi trong qué trinh
kham, khéng thue hién tu van chuyén mony té.

@ Tro ly hanh chinh cé giai thich két qua kham khéng?

Céc ndi dung lién quan tdi két qua kham va chuyén mon diéu tri sé do bac sitruc
ti€p tu' van cho khach hang.

® Sau khi kham xong t6i sé dwgc ho tro gi?

Trg ly hanh chinh sé ti€p tuc hudng dan khach hang tdi cac khu vuc lién quan
nhu thu ngan, nha thudc, xét nghiém hodc hd trg xac nhan lich tai kham néu co.
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® Tro'ly c6 thé giai dap cac cau hoéi vé bao hiém khéng?

Hién tai chuong trinh chi bao gém ho trg dat lich va ddéng hanh hanh chinh trong
qué trinh di khdm, chua bao gdm hd trg lién quan téi viéc si dung bao hiém.

® Danh sach bénh vién & chuyén khoa hd tr¢ nam trong pham vi chuwong
trinh dat lich kham 2.0?

Chuong trinh dat lich khdm 2.0 hd tro khach hang dat lich vé&i cac bénh vién
Cong hang dau tai Viét Nam. Danh sach bénh vién tham khao tai day: Dat lich
kham | AIA Viet Nam

® Nhirng bénh vién nao cé bao lanh vién phi véi thé cham séc sirc khde cua
AlAViét Nam khong?

M6t s6 bénh vién trong danh sach sé cé bao lanh vién phi va mot s6 bénh vién
thi chua. Chi tiét vé danh sach bao lanh vién phi khach hang cé thé lién hé
chuyén vién tu van dé dugc hd trg thém.

Lwu y quan trong: Dudi dédy Id nhitng cGu héi va phan héi thudong gép.
Chung téi luén khuyén nghj khdch hang doc toan bé Ban diéu khodn, diéu kién cua Chw
ong trinh Ddt lich khdm 2.0 tgi Dat lich kham | AIA Viet Nam

dé€ c6 théng tin chinh xdc va déy du nhét.
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