PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CHUONG TRINH
“HO TRO DAT LICH KHAM”

Tiép ndi thanh cdng clia Chwong trinh “AlA Vitality” va “Song Hanh Y Té&” (Quan ly Bénh An Ca Nhan),
Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam”) han hanh gi&i thiéu dén Quy khach
hang vé Chwong trinh H6 tro Bt Lich Kham (“Chwong trinh”) bé sung vao hé sinh thai séng khée ctia
AlA Viét Nam.

Chuwong trinh nay dwoc thiét ké dé hoan thién hon nira cam két cia AIA Viét Nam véi [&i hira thwong hiéu
“Healthier, Longer, Better Lives” (HLBL - Séng Khée Hon, Lédu Hon, Hanh Phiuc Hon). Chwong trinh Ho
troo Bat Lich Kham cung cép cho Khach Hang sw hd tro tién Igi, hiéu qua va ca nhan héa trong viéc sap
xép lich hen kham bénh.

I. NOI DUNG CHU’ONG TRINH

1.
2,

3.

Tén Chwong trinh: HO TRQ DAT LICH KHAM
Thei gian Chwong trinh: tir ngay 17/07/2025 dén ngay 31/03/2026

Muc dich cia Chwong trinh: Hb tro Khach hang trong viéc dat lich kham, chiva bénh tai cac Bénh
vién trong pham vi ciia Chwong trinh.

DP6i twong tham gia Chwong trinh: Khach hang 1a Bén mua bao hiém c6 tham gia Hop ddng bao
hiém (HDBH) tai AIA Viét Nam va théda man cac diéu khoan, diéu kién dé tham gia Chwong trinh (sau
day goi chung la “Khach hang”).

Diéu kién tham gia Chwong trinh:
- Khéch hang la Bén mua bao hiém c6 tham gia HDBH tai AIA Viét Nam; va
- HDBH con hiéu lyc tai thoi diém dang ky tham gia Chwong trinh, va phai cé:
= San pham b&o hiém Bao Hiém Toan Dién Bénh Hiém Nghéo 2.0 (NCI); hodc

= San pham Bao Hiém Bung Gia Luc (FHP) véi (i) s6 tién bao hiém 250.000.000 déng
trd 1én va (ii) co phién ban tich hop Vitality.

va

- Thdéa man day da cac diéu khoan, diéu kién khac theo quy dinh tai Chwong trinh nay.

(sau day goi chung la “Khach hang hop 1&” hay “Khach hang”)
bang ky tham gia Chwong trinh:
Khach hang khi tham gia Chwong trinh can thwc hién cac bwéc dang ky nhu sau:

- Buwéc 1: Lién hé véi tdng dai Chwong trinh cia AIA Viét Nam (“Téng dai”) tai s dién thoai: 028
3812 2777 - bam phim 6.

- Bwé&c 2: Nhan vién Téng dai sé dé nghi Khach hang cung cdp mét vai théng tin nhan than/hop
ddng can thiét d& adi chiéu tinh hop 1& trén hé thdng. Khi d8, Khach hang can cung cép chinh xac
céac théng tin sau:

o Ho & Tén, Ngay/thang/nam sinh ctia NDBH, va
o S6 Céan cuwéc cong dan clia NBBH; va
o S6éHDBH.
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- Buwéc 3: Sau khi kiém tra thanh cong tinh hop 1&, Nhan vién Téng dai ¢ thé hé trg Khach hang
mot vai thong tin vé strc khde, tlr d6 tw van, sp xép dat lich hen thdm kham phu hop véi triéu
chirng, chuyén khoa va bénh vién ma Khach hang mong muén thyc hién kham (néu co) cung véi
ngay kham dv kién.

- Buwé&c 4: Sau khi hoan tat dang ky, Khach hang sé& nhan dwoc xac nhan lich thdm kham tir AIA
Viét Nam dén tin nhan Zalo ctia Khach hang.

- Bwé&c 5: Khach hang thyc hién tham kham theo lich da hen.

7. Pham vi Chwong trinh:

Trong Chwong trinh, Khach hang sé& dwoc hé tro dat lich thdm kham tai cac chuyén khoa va bénh vién
sau:

7.1.Chuyén Khoa:

- Ung Budu

- Tim mach

- Than kinh

- Tiéu héa

- Hoéhép

- Co-Xuong-Khop
7.2.Bénh vién:
Ha Noi:

- Bénh vién Dai hoc Y Ha Ndi:

o Co s& 1 — Bénh vién: S6 1 Tén That Tung, Phudng Kim Lién, Thanh phé Ha Nbi.
0 Co s& 2 — Phong kham: S6 10 Trwong Céng Giai, Phuwéng Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi.
o] Co s& 3 — Bénh vién: Ngd 587 Tam Trinh, Phwdng Hoang Mai, Thanh phd Ha Noi.

Hé Chi Minh:

- Bénh vién Pai hoc Y Dworc TP.HCM:

o Co sé 1: 215 Héng Bang, Phwdng Cho Lén, Thanh phd H6 Chi Minh.
) Co s& 2: 201 Nguyén Chi Thanh, Phuéng Cho Lén, Thanh phd H6 Chi Minh.
) Co s& 3: 221B Hoang Van Thy, Phwérng Pha Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh.

- Bénh Vién Quan Y 175: 786 Nguyé&n Kiém, Phwdng Hanh Théng, Thanh phd H6 Chi Minh.
- Bénh vién Hung Vwong: 09 Ly Thuong Kiét, Phwdng Cho Lén, Thanh phd H6 Chi Minh.
- Bénh vién Nhan Dan Gia Pinh: 01 No Trang Long, Phwdng Gia Dinh, Thanh phé H6 Chi Minh.
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Pa Nang:

Bénh vién 199 — Bd Céng An: 216 Nguyén Cong Trr, Phwdng An Hai, Thanh phé DBa Néng.
Bénh vién Pa khoa Da Nang: 124 Hai Phong, Phwdng Hai Chau, Thanh phd Ba Néng

lll. QUY DINH CHUNG CUA CHUONG TRINH

1.

AlA Viét Nam thyc hién Chwong trinh nay theo dung muc dich va pham vi dwoc dé cap tai Muc 3, Muc
7 va diéu khodan, diéu kién cd lién quan khac trong Chwong trinh. Chuong trinh nay khéng dwoc hiéu,
am chi, dién giai hodc ngu y rang AIA Viét Nam dang hoat dong kham, chiva bénh hay cung cap bat ct
dich vu kham, chira bénh nao. Trong moi trwdng hop, viéc kham, chira bénh cho Khach hang/Ngu&i
bénh luén dwoc thwe hién va chiju trach nhiém b&i bénh vién va/hoac co s& kham bénh, chira bénh co
lién quan ma khach hang da s dung khudn khé phap luat.

Trong pham vi Chwong trinh, AIA Viét Nam khong thu bat ky khodn tién nao tir Khach hang cho viéc hé
tro tw van, sap xép va dat lich thdm kham cho Khach hang. D& tranh hiéu Idm, AIA Viét Nam khong chiu
trach nhiém chi tra cho bat ky khoan chi phi kham, chira bénh tai bénh vién va/hodc co s& kham, chira
bénh khac do Khach hang/Nguwi bénh str dung.

AIA Viét Nam c6 quyén quyét dinh thay ddi néi dung, pham vi Chwong trinh (bao gdm ca thay ddi thoi
gian Chuong trinh, danh sach bénh vién, chuyén khoa kham, chira bénh) va thyc hién théng bao trwéc
khi thay doi trén Trang thong tin dién tl chinh thirc cta AIA Viét Nam tai https://www.aia.com.vn.

. Tuy thudc vao quyét dinh cta AIA Viét Nam, néu vi &nh hwdng cla s kién bat kha khang (theo quy

dinh cta phap luat) ndm ngoai tAm kiém soat ca AIA Viét Nam ma Chuong trinh khong dwoc dién ra
nhu ké& hoach, AIA Viét Nam c6 thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) hiy bé, két thuc, thay ddi
hoéc tri hodn mét phan hodc toan bd Chwong trinh sau khi cé sy déng y ctia co' quan quan ly nha nwéc
hodc theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

. Trong moi truéng hop, Chwong trinh nay khéng dwoc chuyén nhuong va khong dwoc ddi thanh tién

mat.

Théng tin lién hé cho Chwong trinh:
e  Tbng dai: 028 3812 2777 (b4m phim 6)
e Thei gian hoat ddng: 8:00-17:30 cac ngay trong tuan, trir cubi tuan, ngay &, tét.

e Tim hiéu thém thong tin chi tiét v& dich vu d&t lich kham tai: https://www.aia.com.vn/vi/song-
khoe/song-khoe-cung-aia/dat-lich-kham.html

. Bang viéc tham gia Chuwong trinh, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va déng y dé AIA Viét Nam x@ ly

dir liéu ca nhan cia Khach hang cho muc dich thye hién Chuong trinh theo ding Cam két bao mat tai
https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html.

CHUONG TRINH NAY BU’Q’C PHAT HANH VA THYC HIEN BO1 CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN
THO AIA (VIET NAM).
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