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Cam két bao mat
(Phién ban V2023.1, ¢6 hiéu lurc tir ngay 01/07/2023)

M6t trong nhirng tai s&n quan trong nhat cla Tap doan AIA va/hodc cac cong ty thanh
vién (trong tai liéu nay goi chung la "AIA") la si tin nhiém va tin twdng vao viéc quan
ly théng tin mét cach dung dan. Khach hang va khach hang tiém nang yéu cau ching
toi lwu gilr thong tin cha ho mot cach chinh xac, tranh viéc st dung khéng phu hop va
sai sot, khong bi l1ay cap va khoéng tiét 16 nhixng théng tin khéng dwoc phép. Chung toi
béo vé sw an toan cutia théng tin khach hang va khach hang tiém nang bang cach tuan
tha Quy DBinh (Bao Mat) Di¥ Liéu D liéu ca nhan, va tat ca cac van ban phap luat cé
lién quan & nudc sé tai, ddng thdi ddm bao sy tuan thd cha doéi ngli nhan vién voi
cac chuan muc nghiém ngat vé sy an toan va tinh bao mat.

Cam két Bao mat (“Chinh sach”) nay néu ré cach thirc xr ly di¥ liéu ca nhan nhw ly
do vi sao phai thu thap di¥ liéu ca nhan cia Quy Khach Hang, théng tin dwoc str dung
nhw thé nao, ghi chép, phan tich, lwu trr, thay dbi, cap quyén truy cap, truy xuét, thu
hdi, ma hoéa, gidi ma, sao chép, chuyén giao, x6a hodc hiy bd ra sao, cé thé chuyén
cho ai, 1am cach nao dé truy cap, xem va stra dbi di¥ liéu ca nhan ctia minh, ciing nhw
cac chinh sach clia chung téi trong linh vire tiép thi trwee tiép va viéc str dung cac coéng
cu tim kiém x( ly di¥ liéu. Bang cach s dung trang web, (rng dung ho&c cdng cu nay,
Quy Khach Hang dwoc xem 1a da ddng y va dang chap nhan nhirng &ng dung va quy
dinh trong Chinh sach nay. Néu Quy Khach Hang khéng dong y véi bat ky rng dung
hoac quy dinh nao trong Chinh sach nay, xin vui Iong khéng s* dung trang web, (rng
dung hodc céng cu lién quan dé giri di¥ liéu ca nhan cho AlA.

Trang web, (rng dung, cdng cu nay chi danh cho muc dich théng tin chung hodc muc
dich cu thé dwoc néu trong Diéu khodn Dich vu twong (ng ctia rng dung, cdng cu.
Du ching t6i ludn sir dung nhirng céng cu pht hop nham da&m bao tinh chinh xac cta
thong tin trén trang web, rng dung, cong cu nay, AlA khong dam bao mec dé chinh
xac tuyét dbi ctia di¥ liéu hodc chiju trach nhiém cho bét ky tdn that ho&c thiét hai do
sai léch hodc b sot. Néu khdng co sy ddng y trwde clia AIA, cac théng tin trén trang
web, rng dung, cong cu nay khong dwoc phép sao chép (trlr trwong hop str dung cho
muc dich c& nhan) hodc chuyén tiép.

AlA c6 trach nhiém khi thu thap, lwu git, x ly hoac st dung di¥ liéu ca nhan. Viéc
cung cap di liéu ca ‘nhan tr Quy Khach Hang la tw nguyén. Quy Khach Hang c6 thé
chon khong cung cép cho chung téi cac thong tin dwoc yéu cau. Nhwng viéc thiéu
thdng tin co thé sé lam can tré kha néng cla ching t6i trong viéc cung cap cac dich
vu phi hop cho Quy Khach Hang. AIA sé& khang thu thap bat ky théng tin nhan dang
ca nhan nao qua trang web, trng dung, cdng cu nay trir khi va cho dén khi Quy Khach
Hang tham gia s&n pham bao hiém ho&c st dung dich vu cla chung t6i, dang ky lam
thanh vién, hoac gtri dir li€u ca nhan cho muc dich xin viéc.

Mac du ching t6i cé nhivng bién phap bao mat thich hop dé bao vé di liéu ca nhan
va nd lyc tién hanh nhirng bién phap dé phong dé ngan chan va giam thiéu tbi da cac
rdi ro c6 thé khi Quy Khach Hang st dung trang web, tng dung, cong cu tuy nhién
Internet [& mot hé théng mé va khong hé thdng trwc tuyén nao la an toan tuyét doi,
bat ky hé thdng nao ciing c6 thé bj 16i b&i con nguwdi hodc hoat déng. Khi Quy Khach
Hang nhan thay, nghi ngd hodc biét dwoc dir liéu ca nhan cia Quy Khach Hang bi
stra dbi, str dung hay chiém doat trai phép b&i mot bén thir ba dé dang nhap vao trang
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web, rng dung, céng cu ho&c cho bat ky muc dich nao khac, xin vui Iong lién hé ngay
lap tlrc v AIA (theo cac théng tin dwgc cung cap bén dwéi) dé dwoc ho tro xcr ly.

Trang web, trng dung, cdng cu nay, va cac di&én dan truyén théng xa hdi cla chang
t6i khéng danh cho cac ca nhan & nhirng quéc gia ma chung t6i c6 gi¢i han cung cap
thdng tin hodc han ché str dung cac dién dan truyén théng xa hoi. Néu Quy Khach
Hang thudc pham vi nay, vui long tw nhan dinh vé tinh trang bi han ché cta minh,
ddng thoi tham khédo cac ndi dung bi gidi han, va AIA khéng chiu trach nhiém trong
van dé nay.

Chung t6i thu thap dir liéu nhw thé nao?
Chung téi sé thu thap va Iwu trir di¥ liéu ca nhan cia Quy Khach Hang tu:

« Truc tiép khi Quy Khach Hang cung cép théng tin d6 cho chung téi (vi du: khi
Quy Khach Hang dién vao hop ddng bdo hiém hodc biéu mau yéu cau; hodc
khi Quy Khach Hang gt cho chung tdi yéu cau hoac thwc hién viéc lién lac);

« Gian tiép thdng qua viéc Quy Khach Hang str dung cac trang web, &ng dung
hodc nén tang truyén théng xa hdi cia chung toi;

« Bén maéi gi¢i hodc td chirc, ca nhan cé hop tac véi ching tdi dé cung cap san
phadm hoac dich vu cho Quy Khach hang;

« Héthdéng quan sat, giam sat, an ninh cla chung t6i dwoc dat tai cac van phong
lam viéc, van phong kinh doanh ma Quy Khach Hang dén giao dich;

« Khi Quy Khach Hang cung cép cho ching téi théng qua bat ky phuong tién
nao khéc.

« Ngudn théng tin cdong khai c6 sdn (vi du: théng tin dwoc néu trong cac 4an
pham trwc tuyén, bai dang trén phwong tién truyén thong dai ching va cac
théng tin khac cdng khai c6 sén)

Chung t6i c6 thé |4y Dir liéu ca nhan hodc phi ca nhan dwoc thu thap hop phap vé
Quy Khach Hang tr cac td chirc lién két, dbi tac kinh doanh, nguei quen biét ctia Quy
Khach Hang va cac ngudn ctia bén thir ba ddc 1ap khac. Chung toi cling c6 thé thu
thap mot sb théng tin vé may tinh clia Quy Khach Hang hodc céc thiét bj khac dwoc
st dung khi Quy Khach Hang truy cap cac trang web hoac &ng dung [hodc cac nén
tang truyén théng xa héi] clia chung téi.

D@ liéu ca nhan ma chuang téi thu thap (bao gébm D liéu c& nhan nhay cam nhuw dwoc
dinh nghia theo luat dinh va quy dinh hién hanh cé lién quan), bao gom nhwng khéng
gi¢i han nhirng théng tin sau:

« Théng tin Quy Khach Hang cung cép khi dang ky, gia han hodc yéu cau bbi
thuworng theo mot hop ddng va’hodc Quy Khach Hang trao déi thu véi ching
t6i, bao gébm: tén, dia chi va cac chi tiét lién hé khac, ngay sinh, tai khodn ngan
hang hoac chi tiét thé tin dung, sd hd chiéu/chirng minh nhan dan/can cuwdc
céng dan, thong tin vé& ngwdi phu thudc va hd so stre khde ctia Quy Khach
Hang; va

o Thong tin ky thuat dwoc thu thap khi Quy Khach Hang st dung cac trang web
va (rng dung [va cac nén tang truyén thdng xa hoi] dwoc phat trién hoac hop
tac phat trién, s& hiru hodc ddng s& hiru bdi AIA hodc dbi tac ciia ching t6i
(thé nhan va phap nhan): chdng han nhu dia chi IP, loai va phién ban trinh
duyét, cai dat mui gi®, loai plugin trinh duyét, hé diéu hanh va nén tang, théng
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tin thiét bi (bao gobm vi tri s6 IMEI cla thiét bi di dong, mang khong day va
théng tin mang tong quat).

Néu Quy Khach Hang st dung bat ky mét tinh nang truyén thong x& hoi hodc mot dién
dan nao, hoac trén trang web cua chung t6i, mot trng dung do chung téi cung cap,
hoac thdng qua mét nha cung cap phuwong tién truyén théng xa hoi, chung t6i co thé
truy cap va thu thap théng tin cia Quy Khach Hang théng qua nha cung cap phwong
tién truyén théng xa hoi theo chinh sach cla ho. Khi sir dung mét tinh ndng phwong
tién truyén thdng xa hoi, chung tdi c6 thé truy cap va thu thap théng tin ma Quy Khach
Hang da chon s8n va dwa vao hd so hodc tai khoan clia minh trén phwong tién truyén
thong xa hoi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han ho tén ctia Quy Khach Hang, gidi tinh,
ngay sinh nhat, dia chi thw dién tt, dia chi, dia diém, v.v. Viéc truy cap clia ching toi
vao théng tin nay cé thé bi han ché hodc bi chan do cac thiét 1ap riéng tw ctia Quy
Khach Hang v&i nha cung cap phwong tién truyén théng xa hoi lién quan.

Chung t6i thworng sé xac dinh bat ky théng tin nao la bat budc (tire 1a thdng tin can
thiét d& quan ly Hop déng bao hiém) khi ching téi thu thap théng tin t&r Quy Khach
Hang. [Tai mét sé6 qudc gia nhat dinh va khi luat phap yéu cau, AlA sé khéng thu thap
D@ liéu cad nhan ma khéng cé sy déng y clia Quy Khach Hang.]

Vi sao chung t6i phai thu thap di¥ liéu ca nhan cua Quy Khach Hang va nhirng
div liéu nay dwoc str dung nhw theé nao?

D@ liéu ca nhan cia Quy Khach Hang dwoc thu thap cho nhirng muc dich sau:

« cung cap cac san phdm va dich vu cla ching téi, quan ly méi quan hé gitra
Quy Khach Hang va chuang t6i;

« x ly, quan ly, trién khai va thwc hién cac yéu cau hodc giao dich dwoc dé
cap trong tai liéu nay hoac bat ky tai liéu nao khac ma Quy Khach Hang cé
thé gl cho chung t6i theo thoi gian, bao gom nhwng khéng gi¢i han cac hd
SO yéu cau bao hiém; quan ly hop déng cla Quy Khach Hang; thu phi bao
hiém va sb tién con no tir Quy Khach Hang; diéu tra, phan tich, x& ly va thanh
toan cac khoan bdi thwdng duoc thwe hién theo h(_yp déng béo hiém ctia Quy
Khach Hang; va gia han, thay dbi va hdy bd hoac tai bado hiém hop déng cla
Quy Khach Hang;

 thuwc hién bat ky quyen nao theo hop ddng bao hiém clia Quy Khach Hang
bao gbm cé quyén thé quyén, néu ap dung;

« délién lac v&i Quy Khach Hang, bao gébm gtri cho Quy Khach Hang théng tin
quan ly va cac théng tin trao ddi khac vé bat ky hop dong hodc tai khoan nao
Quy Khach Hang c6 thé cé voi chung toi, dé cung cép hé tro ky thuat lién
quan dén cac trang web va (rng dung cua chung t6i hodc vé cac thay doi trong
twong lai d6i v&i Chinh sach nay; dé cung cap cho Quy Khach Hang quyéen
truy cap vao ndi dung trén cac trang web hoac rng dung [hodc cac nén tang
truyén théng xa héi] cia chung t6i;

« dé thiét ké moi hoac cai tién cac san pham va dich vu hién cé; cai thién trai
nghiém khach hang va gi¢i thiéu cac san phdm phu hop véi nhu ciu bdo vé
cua khach hang théng qua phan tich nang cao co s& di¥ liéu khach hang;

« dé dbi chiéu d¥ liéu ctia chung t6i, hoat ddng ndi bo (bao gébm ca viéc té chirc
lai doanh nghiép) va cac muc dich quan tri;

« dé quan ly viéc Quy Khach Hang sr dung cac trang web va trng dung [va cac
nén tang truyén théng xa hai] clia chang téi, va tién hanh phan tich viéc st
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dung ching dé ca nhan hoéa, van hanh, danh gia va cai thién chung ciing nhw
cac dich vy clia ching t6i, hiéu s thich ciia Quy Khach Hang va khac phuc
sy co;

« déhé tro cac muc dich thue thi phap luat, cac cudc diéu tra ctia cdng an hodc
co quan phap ly hodc co quan cé thAm quyén khac & bat ky quéc gia nao va
dap rng cac nghia vu va yéu cau bao cao do phap luat dat ra hodc da déng
y v&i chinh phd hodc co’ quan quan ly & bat ky qudc gia nao;

« muc dich khac nhw da théng bao tai thei diém thu thap théng tin; va

« cac muc dich khac lién quan tryc tiép dén bat ky muc dich nao & trén.

(Sau day duoc dé cap la “Muc dich”)
Theoi gian xtr ly dir liéu ca nhan.

Théng qua viéc cung cp di¥ liéu ca nhan, Quy Khach Hang thira nhan rang AIA ¢
thé lwu gi» thong tin cia Quy Khach Hang dén khi nao con can thiét hodc khi Quy
Khach Hang va chang téi cé théa thuan hodc trir khi phap luat quy dinh khac, dé thuc
hién (cac) Muc dich ma théng tin dwoc thu thap va bao dam tuan tha luat phap cling
nhw cac quy dinh hién hanh. AIA ap dung cac bién phap bao vé phu hop nham ngan
ch&n viéc truy cap ngau nhién hodc trai phép, xt ly, tdy xoa, that thoat hodc st dung
bao gébm han ché tiép can truc tiép vao dir liéu trong hé théng ctia AIA va ma héa div
liéu nhay cam khi chuyén tai di¥ liéu. Cac bwéc phu hop sé dwoc thwe hién dé xoéa
hodc hily nhivrng théng tin khi khéng con can thiét cho muc dich néi trén.

Vé chinh sach cuta ching t6i gic“')i v&i viéc sfjj dung di liéu ca nhan cla Quy Khach
Hang cho cac muc dich khuyén mai hoac tiép thi, vui [ong xem phan "Str Dung D{r
Liéu Ca Nhan Cho Muc Dich Tiép Thi Trwc Tiép".

Di¥ liéu ca nhan cta Quy Khach Hang sé dwoc cung cap cho ai?

D liéu ca nhan sé dwoc bao mat nhwng co thé, néu phap luat cho phép va néu viéc
tiét 16 d6 la can thiét dé dap tng yéu cau hodc mot muc dich lién quan truc tiép dén
muc dich ma di liéu ca nhan dwoc thu thap, cung cép dir liéu di¥ liéu ca nhan dé cho
cac bén sau day (vé chinh sach ctia chung t6i dbi véi viéc chia sé dir liéu ca nhan cua
Quy Khach Hang cho muc dich khuyén mai va tiép thi, vui Ibng xem phan “St Dung
Der Liéu Ca Nhan Cho Muc Bich Tiép Thi Trwc Tiép"):

« béat ky ngudi ndo, té chirc nao dwoc Gy quyén lam dai ly ctia AIA [hodc mot
cong ty khac thudc Tap doan AlA ] d& phan phdi cac san pham va dich vu do
ching t6i cung cap [hodc cdng ty thudc Tap doan AIA dd];

« batky dai ly, nha thau ho&c nha cung cép dich vu bén th& ba nao (trong hodc
ngoai Tap doan AlA) cung cap cac dich vu quan tri, x& ly di liéu, vién théng,
may tinh, thanh toan, thu hoi cébng ng, dich vu céng nghé théng tin, dich vu
dién toan dam may, trung tdm khach hang, bwu chinh va dich vu in an lién
quan v&i hoat ddng cta AlA va cung cép cac dich vu ctia chung t6i cho Quy
Khach Hang;

« bét ky cong ty thanh vién nao ctia Tap doan AlA;

« daily, nha thau, bén tw van chuy&n mén hoac nha cung cép dich vu bén th
ba (trong ho&c ngoai Tap doan AlA) bao gébm cac cong ty gitp cung cap dich
vu clia chung téi, chdng han nhw céng ty tai bao hiém, cdng ty quan ly dau
tw, cong ty diéu tra yéu cau boi thuweng, hiép hoi hodc lien doan nganh nghé;
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e cac cong ty khac giup thu thap thdéng tin cia Quy Khach Hang hoac lién lac
v&i Quy Khach Hang, chéng han nhw céc cong ty nghién clru va co quan xép
hang, d& nang cao cac dich vu ma ching téi cung cap cho Quy Khach Hang;
va

« chinh pha hodc cac co quan quén ly & bat ky qudc gia nao hodc bat ky ca
nhan nao ma AIA [hodc mét thanh vién khac cla Tap doan AlA] phai tiét 16
di¥ liéu: (a) theo nghia vu phap ly va/hoic luat dinh tai d6 hodc bat ky qubc
gia nao khac ap dung cho coéng ty AIA cu thé dé; hodc (b) theo théa thuan
gitra cong ty AlA va chinh phu, co quan quan ly lién quan hoac bén khac.

Déi véi bat ky mot div liéu dir liéu ca nhan ndo do ching t6i thu thap khi cung cép dich
vu vé chuwong trinh tin thac co ban cta quy tiét kiém bat budc, nhivng théng tin nay
chi dwoc glvi dén cac bén ndéi trén nham muc dich cung cap dich vu lién quan dén quy
tiét kiém bat budc.

Thinh thoang, chung t6i cé thé sé& mua lai mdt doanh nghiép hoac ban di mét hoac
mot sb céng ty ctia minh (hodc cd phan tir cac cong ty nay) va néu luat phap cho
phép, di¥ liéu ca nhan ctia Quy Khach Hang co thé s& dwoc chuyén giao hoac tiét 16
nhw 1a mét phan trong viéc mua ban hoac ké hoach mua ban.

Trwéng hop chung tdi mua lai moét doanh nghiép, di liéu di¥ liéu ca nhan dwoc tiép
nhan cung véi doanh nghiép dé sé dwoc xtr ly theo Chinh sach nay, néu kha thi va
duwoc phép thue hién. Néu luat phap cho phép, dir liéu ca nhan cia Quy Khach
Hang sé dwoc cung cap cho cac doi tac néu trén, cé thé cé tru s& & Viéet Nam
hoac ngoai Viét Nam.

Thong tin cua Quy Khach Hang c6 thé dwoc guu di, lwu gite, va xr ly & Viét Nam hodc
& bat ky quéc gia nao ma AlA co tru s&, hoac & qubc gia ma nha thau bén thr ba co
try s& hoac twr quéc gia ma nha thau bén thir ba cung cép dich vu cho chung téi. Bang
viéc cung cap cho chung téi di¥ liéu ca nhan ctia minh hodc st dung dich vu, trang
web, hodc cac tng dung cua chung t6i, Quy Khach Hang dong y V@i viéc chuyen cac
théng tin nay ra khai quéc gia ctia minh dén cac coéng cu x( Iy clia chung t6i hodc gl
dén cac bén thir ba ma chang t6i mudn chia sé théng tin nhw da néu trén.

Quyén Lién Quan Dén Dir Liéu Ca Nhan.
Quy Khach Hang c6 quyén theo phap luat va quy dinh hién hanh dé:

« tw bdo vé di¥ liéu ca nhan cta ban hodc yéu ciu co quan, td chirc cé thdm
quyén thuc hién cac phwong thirc bdo vé quyén dan sy theo quy dinh cla
phap luat;

« hdi vé céac chinh sach va thdng I& ctia AIA lién quan dén D liéu ca nhan;

« khiéu nai, t6 cao hoac khdi kién theo quy dinh cia phap luat.

Trtr trwdng hop phap luat cé quy dinh khac, Quy Khach Hang cé quyén:

« xac minh xem AlA cé gilr bat ky D liéu ca nhan nao vé Quy Khach Hang hay
khéng, dé truy cap hodc 14y ban sao clia bat ky di¥ liéu nao nhw vay va/hoac
dé truy cap thong tin vé cach AIA da st dung hodc tiét 16 D liéu ca nhan cla
Quy Khach Hang;
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ddng y hodc khoéng ddng y cho phép AIA xt ly di¥ liéu ca nhan ctia Quy Khach
Hang;

yéu cau AlA stra bat ky D liéu ca nhan lién quan dén Quy Khach Hang khéng
chinh xac;

yéu cau xoéa D liéu ca nhan cla Quy Khach Hang trong mét sé trudng hop
nhét dinh;

rat lai sy dong y clia Quy Khach Hang hodc yéu cau thay déi pham vi dong y
cua Quy Khach Hang; Trong treong hop Quy Khach Hang rat lai sw dong y
ctia minh, Quy Khach Hang thira nhan va déng y rang chang toi co thé lwu
gilr va xt ly di¥ liéu ca nhan cua Quy Khach Hang theo cac yéu cau cla quy
dinh hién hanh hoac cla co quan cé thdm quyén. Ngoai ra, Quy Khach Hang
hiéu va thira nhan rang chung téi cé thé khdng cung cip dwoc cac san pham
va/hoac dich vu ctia minh cho Quy Khach Hang khi khéng dwgc xt ly dir liéu
ca nhan cua Quy Khach Hang. Vi ly do do, khi Quy Khach Hang rut lai sy
ddng y ciia minh, thi ching tdi c6 quyén cham dit cung cp (cac) sén pham
va/hoac dich vu Ilen quan va Quy Khach Hang cé nghia vu thwc hién tat ca
cac nghia vu ctia Quy Khach Hang dbi véi chung téi tai thdi diém ching toi
cham dut cung cép (cac) san pham va/hodc dich vu do.

yéu cau hiy dang ky hodc xda tai khodn da dang ky ciia Quy Khach Hang
(néu co);

yéu cau AIA han ché x& ly di¥ liéu ca nhan cia Quy Khach Hang;

phan déi AIA x& ly dir liéu c& nhan clia Quy Khach Hang nham ngan chan
hoac han ché tiét 16 di¥ liéu ca nhan hoac str dung cho muc dich tiép thi, gidi
thiéu san pham, quang céo va khuyén mai (vui I6ng xem phan “Str Dung D&
Liéu Ca Nhan Cho Muc Dich Tiép Thi Trwc Tiép");

yéu cau bdi thwdng thiét hai theo quy dinh cla phap luat khi xay ra vi pham
quy dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan ctia Quy Khach Hang, trir trwérng hop cac
bén co6 thda thuan khac.

Téat ca cac yéu cau truy cap, hiéu chinh hoac yéu cau khac lién quan dén di liéu ca
nhan cia Quy Khach Hang nén gwi déen:

Chuyén Vién Bao Vé Dir Liéu (Dwong Quang Dién)

B6 phan Tuan tha, Cong Ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam)

Toa nha Saigon Centre Théap 2, 67 Lé Loi, Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi
Minh, Viét Nam

AIA c6 quyén yéu cau thanh toan cac chi phi lién quan tryc tiép va can thiét cho viéc
thwe hién cac yéu cau nay.

Nghia vu Lién Quan Dén Dir Liéu Ca Nhan.

Quy Khach Hang cé nghia vu theo luat dinh nhw sau:

tw bao vé di¥ liéu ca nhan ctia minh; yéu ciu AlA bao vé di¥ liéu ca nhan cua
minh;

ton trong, bao vé di¥ liéu ca nhan clda ngwoi khac;

cung cap day dud, chinh xac di¥ liéu ca nhan khi ddng y cho phép AIA x& ly di
liéu ca nhan; va



[AIA — PUBLIC]

e nghia vu khac theo quy dinh phap luat cé lién quan.
Hau qua, thiét hai khéng mong muén cé thé xay ra.

Khi x(r ly cac yéu cau ctia Quy Khach Hang theo luat dinh, AIA co thé can thoi gian
hop ly (tuy thuéc vao mtrc d6 phirc tap va sw anh huéng cla yeu cau cla Quy Khach
Hang dbi v&i mbi quan hé gitra AIA va Quy Khach Hang) dé xtr ly yeu cau cua Quy
Khach Hang va/hodc dé théng bao cho Quy Khach Hang biét hau qua, thiét hai khéng
mong mudn c6 thé xay ra néu yéu cau cla Quy Khach Hang dwoc thuc hién.

AIA mong Quy Khach Hang Iwu y rang:

« Can cr vao ban chat va pham vi yéu ciu clia Quy Khach Hang, AlA c6 thé sé
khéng thé tiép tuc cung cép dich vu cho Quy Khach Hang, va theo yéu cau
cla phap luat tuy tirng tredng hop, AlA cling sé théng bao cho Quy Khach
Hang trwdc khi hoan tat viéc xr ly yéu cau ctiia Quy Khach Hang.

« Trong mét sb trwdng hop nhét dinh, AIA khéng thé chip nhan yéu cau cua
Quy Khach Hang. Vi du nhw, néu Quy Khach Hang yéu cau AIA x6a di liéu
ca nhan, giao dich trong khi vé mé&t phap ly, AIA cé nghia vu phai lwu trir hé
so vé ca nhan, hop dong, giao dich dé dé tuan tha va cung cap theo quy dinh
phap luat.

« Hay nhu trong trwdng hop, AIA khéng thé thuc hién yéu cau rat lai sy déng
y clia Quy Khach Hang trong khi AIA dang thwc hién nghia vu theo hop dbng
gitra AIA v&i Quy Khach Hang; hay can x& ly ngay di¥ liéu ca nhan c¢6 lién
quan dé bao vé tinh mang, strc khde cla chu thé di¥ liéu hodc nguei khac
theo luat dinh.

Khi xt ly di¥ liéu cua Quy Khach Hang, AlA s&r dung cac bién phap bao vé va x ly
di¥ liéu ca nhan cua Quy Khach Hang theo quy dinh cta phap luat. Trong trwdng hop
han hivu, nhirng hanh vi vi pham khi x ly di¥ liéu ca nhan (nhw sy mat mat, pha hay
hoac thiét hai do sw ¢, str dung cac bién phap ky thuat) co thé xay ra, va n6é hoan
toan khéng phai nhirng diéu ma AIA mong muén. Trong khudn khd phap luat, AlA sé
tién hanh théng bao hanh vi vi pham dén cac bén lién quan trong thdi han luat dinh.
Viéc bbi thwdng thiét hai, néu co, khi xay ra hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di
lieu ca nhan ciing sé dwoc thwc hién theo théa thuan hoac theo luat dinh.

Str Dung Dir Liéu Ca Nhan Cho Muc Pich Tiép Thi Trwe Tiép.

Ngoai cac Muc dich nhw da néi & trén, néu phap luat cho phép, AlA co thé sé str dung
ténva thong tin lién lac cia Quy Khach Hang cho muc dich tiép thi va khuyen mai bao
gbm viéc gtri tai liéu khuyen mai va t6 chirc tiép thj trwc tiép cho cac san pham dich
vu, tw van va cac chuyén dé nhu: bdo hiém, bdo hiém nién kim; quan ly Quy Tiét Kiém
B4t Budc/Quj Ké Hoach Huwu Tri Nghé Nghiép (Mandatory Provident
Fund/Occupational Retirement Schemes Ordinance Fund); dau tw; ngan hang; dich
vu tai chinh; thé tin dung; diéu tri strc khodely té; gido duc; tuyén dung; dao tao; cac
chwong trinh thwédng/khach hang lau nam/wu dai; hoat déng phi lgi nhuan/tir thién;
(“Hang Muc Cac Chuyén Dé Tiép Thi/ Classes of Marketing Subjects”).

Déi véi muc dich tlép thi triec tiép, néu phap luat cho phép, ching t6i co thé cung cép
di liéu ca nhan cia Quy Khach Hang (c6 ngoai 1€ dbi voi bat ky div liéu ca nhan nao
do AlA thu thap dwogc khi cung cap dich vu vé cac chwong trinh tin thac co ban quy
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tiét kiém bat budc — mandatory provident fund master trust scheme - clia ching téi)
dén cac bén cung cép dich vu (trong ndi bd hodc bén ngoai AlA) thudc bat ky mét
hang muc nao trong Hang Muc Cac Chuyén Dé Tiép Thi da néu trén va trung tdm goi
dién thoai dén khach hang, tiép thi hoac dich vu nghién ctru khao sat d& ho cé thé gwi
cho Quy Khach Hang tai liéu khuyén mai va t6 chirc tiép thi truc tiép vé san pham va
dich vu do ho cung c4p (théng tin nay cé thé gtvi dén Quy Khach Hang qua buwu dién,
thw dién tr hodc bang cac phwong tién khac). Néu phap luat cho phép, dé bd sung
thdng tin chung tdi cé thé chuyén di liéu ca nhan cla Quy Khach Hang dén cac bén
cung cap dich vu (trong ndi bd hodc bén ngoai AIA) clia bat ky hang muc nao trong
Hang Muc Cac Chuyén Dé Tiép Thi.

Trwéc khi st dung hodc cung cip di liéu di¥ liéu ca nhan ctia Quy Khach Hang cho
cac muc dich va cho ngwdi nhan néu cu thé trong phan nay, do phap luat yéu cau
chung t6i co thé lay xac nhan déng y tr Quy Khach Hang, va trong trwong hop nhw
vay, chi sau khi nhan dwoc gidy xac nhan ddng y nay, ching t6i méi st dung va cung
cép dir liéu ca nhan ctia Quy Khach Hang cho muc dich tiép thi hoac khuyén mai.

Cac loai di liéu di liéu ca nhan ma AlA st dung va cung cap cho muc dich tiép thi
trwe tiep nhw da néu bao gom ho tén va chi tiét lién hé, mac du chung téi cling co the
c6 thém céc théng tin khac.

Néu dwoc yéu ciu xac nhan doéng ¥y, va Quy Khach Hang da cung cép gidy xac nhan,
sau d6 Quy Khach Hang van cé thé rat lai viéc dong y cho AlA sty dung va cung cap
cho bén thir ba di¥ liéu ca nhan cia Quy Khach Hang nham muc dich tiép thi truc tiép,
trong trwdng hop dé AIA sé nguwng khéng st dung hodc cung cép théng tin d6 cho
muc dich tiép thj truc tiép.

Trwdng hop Quy Khach Hang da xac nhan va muén rut lai y kién néy, xin vui long
thédng bao cho chung t6i bang van ban theo dia chi da néu trong muc “Quyén Truy
Cap Vao D Liéu Ca Nhan” hodc gtri thw dién t&r dén dja chi vn.customer@aia.com.
Xin vui long ghi chi tiét cac dir liéu ca nhan lién quan dén yéu cau trong thong bao tir

chdi nay.

St Dung Cac Cong Cu Xtr Ly Dir Liéu.

Coéng cu xt ly di¥ liéu 1a cong cu do tim duy nhét trén may tinh ctia Quy Khach Hang
hodc trén cac thiét bi khac théng qua médt may chi cua trang web, cd chra nhivng
thdng tin ma vé sau cé thé doc dwoc tir may chl da cung cip cho Quy Khach Hang
cbng cu nay.

AIA c6 thé st dung nhiéu cdng cu x( ly trén cac trang web, (rng dung, cdng cu khac
nhau do ching téi quan ly. Thong tin dwoc thu thap (bao gdm nhwng khéng han ché:
dia chi IP ctia Quy Khach Hang, tén domain, phan mém lwét web, cac loai va cu hinh
clia céng cu lwdt web clia Quy Khach Hang, cac thiét 1ap vé ngén ngiy, vi tri dia ly, hé
diéu hanh, trang web tham khao, cac trang web va nédi dung da xem, cung véi thoi
gian truy cap) dung dé tbng hop théng ké sb lwot nguwdi truy cap va tham khao trang
web, rng dung, céng cu cla chung t6i nham gitp ching t6i hiéu la chuing t6i can thay
ddi tréi nghiém ctia Quy Khach Hang nhuw thé nao trén trang web, (rng dung, cong cu
nay. Nhitng théng tin d6 dwoc thu thap &n danh va Quy Khach Hang khoéng thé biét
dwoc trir khi Quy Khach Hang truy cap vao v&i tw cach la mét thanh vién. Chung toi
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chi str dung di¥ liéu nay cho viéc nang cap va diéu chinh trang web, (rng dung, céng
cu.

Céc cdng cu x& ly nay ciing cé thé 1am cho trang web, &rng dung, cdng cu cla ching
t6i ghi nhan lai phan truy cap ctia Quy Khach Hang ciing nhw cac thi tw wu tién, déng
thei diéu chinh trang web, trng dung, cdng cu cho pht hop véi nhu cau ctia Quy Khéach
Hang. Cac cong cu xtr ly di¥ liéu cho muc dich quang cao cho phep chung t6i cung
cap nhirng mau quang cao trén cac trang web, (rng dung, cdng cu cta minh phu hop
hon, vi du nhw bang viéc chon mau quang céo dwa vao sy quan tdm danh cho Quy
Khach Hang, hodc chan lai cdc mau quang cdo c6 cung ndi dung lién tuc giri dén Quy
Khéach Hang.

Hau hét nhirng cdng cu lwdt web duoc thiét ké trudc tién 1a chdp nhan cac cong cu

xt ly di¥ liéu. Néu khéng muén tiép nhan cac cong cu nay Quy Khach Hang co thé
tam khoa cac céng cu nay khi thiét Iap céng cu lwét web ctia minh. Tuy nhién, Quy
Khach Hang sé& khéng dwoc hwdng day dd moi quyén lgi tir cac trang web, (rng dung
hodc cong cu clia ching téi cling nhw mét s6 chire nang c6 thé hoat déng khéng chinh
Xac.

Ngoai ra, Cong ty co thé ap dung phwong thirc x& ly di¥ liéu ca nhan tw dong thong
qua cac thuat toan dé xt ly dir liéu ciia Quy Khach hang

Két N6i Bén Ngoai.

Néu bat ky phan nao cuda trang web, &ng dung, cdng cu nay cé chira cac dworng dan
két ndi v&i trang web khac, nhirng trang d6 cé thé khéng chiu sw quan ly ctia Chinh
sach nay. Quy Khach Hang nén kiém tra phan quy dinh vé bao mat trén cac trang web
do dé hiéu rd vé chinh sach ctia ho khi thu thap, st dung, chuyén giao va tiét 16 div
liéu ca nhan.

Stra D6i B6 Sung Chinh Sach Nay.

Bét ky thoi diém ndo va khéng can théng bao, AIA c6 quyén bd sung thém, thay dbi,
cap nhat hodc diéu chinh Chinh sach nay. Néu ching téi quyét dinh thay ddi chinh
sach vé dir liéu dir liéu ca nhan, nhirng thay ddi nay sé duwoc thédng bao trén trang
web, (rng dung, céng cu twong ng ctia ching tdi d& Quy Khach Hang ludn dwoc cap
nhat vé théng tin ma chung t6i thu thap, viéc ching tdi st dung dir liéu nay nhw thé
nao va thong tin nay dwoc tiét 16 trong hoan canh nao. Nhirng thay dbi, cap nhat hodc
bd sung dé sé cé hiéu lwc ngay khi cap nhat trén trang web, (rng dung hodc céng cu
nhw vay. Bang viéc tiép tuc sir dung trang web, &ng dung, céng cu twong (rng ching
t6i hiéu rdng Quy Khach Hang da doc, hiéu va chip nhan ban Chinh sach da duoc
stra dbi, bd sung do.

Théng Tin B Sung.
Néu Quy Khach Hang cé thac méc lién quan dén béat ky phan nao clGa Chinh sach

nay hodc mudn biét thém thong tin vé viéc thuc hién bao mat thong tin, xin vui long
lién hé v&i chung téi theo chi tiet nhw da cung cap & trén.



