CAM KET BAO MAT
(Phién ban V2026.2, co hiéu lyc tir ngay 20/03/2026)

Mot trong nhing tai san quan trong nhét ciia Tap doan AIA, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho
AIA (Viét Nam) va/hodc cac cong ty thanh vién (trong tai li€u nay goi chung la "AIA", hay

“ching t6i”, “ciia chiing t6i”) la su tin nhiém va tin tudng vao viéc quan ly thong tin, dir liu
ca nhan mdt cach ding dan.

Ca nhén, T chirc dugce dé cap trong Chinh sach nay, tuy timg tinh hudng, trudng hop twong
{mg, c6 thé 1a Khach hang, Khach hang tiém ning, Dbi tic/Nguoi cung tmg san pham, dich vu,
Dai Iy bao hiém/Ung vién Pai 1y bao hiém, Nhan vién/Ung vién nguoi lao dong va/hodc c4 nhan,
t6 chirc c6 lién quan khéc (trong tai liéu ndy goi chung 1a “Ca Nhan/Té Chirc”) c6 mbi quan hé
v6i AIA, yéu cau chung toi luu giir thong tin, dir liéu ca nhan ctia ho (hodc do ho cung cip) mot
cach chinh xac, tranh viéc sir dung khong phu hop va sai sot, khong bi ldy cip va khong tiét 10
nhting thong tin khong duoc phép chia sé.

Chung t6i bao vé Dir Liéu C4 Nhan ciia Ca Nhan/T6 Chirc bang cach tuan thit Cam Két Bao Mat
cua Tap doan AIA noi chung va Cam Két Bao Mat ciia AIA Viét Nam tai thi truong Viét Nam
(sau day goi chung 1a “Chinh sich”) ciing nhu tit ca cac van ban phép luat c6 lién quan, dong
thoi dam bao sy tudn thi ciia doi ngli nhan vién v6i cac chudn myuc nghiém ngit vé sy an toan
va tinh bao mat.

Chinh sach nay nham muc dich théng béo dén C4 Nhan/Té Chirc duoc rd vé nhitng ndi dung
sau:

- Loai Dir Li¢u Ca Nhan duoc xur ly; cach thuc AIA thu thap, xi ly D Li¢u C4 Nhan;

- Ly do, muyc dich (bao gém ca muc dich can thiét hodc tuy chon) phai thu thap, Xu Ly D
Liéu Ca Nhén ciia C4 Nhan/T6 Chirc va viée st dung nhitng D Li¢u C4 Nhan nay;

- Céc bén co lién quan khi xr Iy, bao v¢ dir liéu ca nhan (nhu Bén kiém soat, Bén kiém soat
va xu 1y);

- Quyén, nghia vu va vi¢c thuc hién quyén ciia Chu Thé Dit Liéu;

- Xu ly Dt Li¢u C4 Nhan khi thyc hién quang cdo, tiép thi truc tiép va viéc su dung cac cong
cu tim kiém, xur 1y dir licu.

- Céc ndi dung khac duoc dé cap tai Chinh sach nay.

Quy dinh khi sir dung trang web, &ng dung, cong cu, hodc truy cip cic nén tang truyén
thong xa hoi cua AIA:

Bing cach sir dung trang web, tmg dung, cong cu, hodc truy cip cac nén ting truyén thong xa
hoi ciia AIA, Ca Nhan/T6 Chirc duge xem 1a di dong ¥ va dang chip nhan nhiing ung dung va
quy dinh trong Chinh sach nay. Néu Ca Nhan/T6 Chirc khong dong y voi bat ky tmg dung hodc
quy dinh nao trong Chinh sach nay, xin vui 1ong khong tiép tuc sir dung trang web, (mg dung,
nén tang truyén thong xa hoi hodc cong cu lién quan dé gui Dir Liéu Ca Nhan cho AIA.
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Céc trang web, img dung, cong cu, cic nén tang truyén thong xa hoi cia AIA chi danh cho muc
dich thong tin chung hodc muyc dich cu thé dugc néu trong timg Piéu khoan Dich vu tuong tng
clia timg tmg dung, cong cy, nén tang. Du ching t6i ludn sir dung nhing cong cu phi hop nhim
dam bao tinh chinh x4c cua thong tin trén trang web, tmg dung, cong cu, cic nén tang truyén
thong xa hoi nay, AIA khong ddm bao mirc do chinh xac tuyét ddi cua dir liéu hodc chiu trach
nhiém cho bat ky ton that hodc thiét hai do sai 1éch hodc bo sét. Néu khong co su dong ¥ trude
ctia AIA, cac thong tin trén trang web, (mg dung, cong cu, cac nén tang truyén thong xa hoi nay
khong dugc phép sao chép (trir truong hop sir dung cho muc dich ¢4 nhan hop phéap) hoic chuyén
tiép.

1. Chung t6i xir Iy nhirng loai Dir Liéu Ca Nhan nao?
1.1. Chii Thé Dir Liéu C4 Nhan va loai Dir Liéu C4 Nhan dwogc AIA xir ly

Cha Thé Dit Liéu Ca Nhan (hay goi 13 “Chi Thé Dir Liéu”) 1 ca nhan dwoc Dir Liéu Ca Nhan
phan anh. Trong Chinh sach nay, Chi Thé Dir Liéu c¢6 thé 1a ca nhan tham gia bao hiém, nhan
vién/ung vién tuyén dung, dai 1y bao hiém, nhan vién thudc ddi tac cung cép hang hoa/dich vu
va/hodc nhitng cd nhan c6 lién quan, du la truc tiép hay gian tiép, trong subt qué trinh hoat dong
cua AIA Viét Nam.

Dir Liéu Ca Nhan ma chung t6i thu thap tir C4 Nhan/T6 Chtic hodc tir cach thie hop phép khéc
dugc dinh nghia theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan, vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va phép luat co lién quan khac nham dap Gmg yéu cau thuc tién trong
hoat dong ctia AIA ciing nhu mi quan hé gitra C4 Nhan/T6 Chirc va AIA.

Tru phi phép luat quy dinh khéc di thi Dt Liéu Ca Nhan dugc chiing t61 xtr 1y trong Chinh sach
nay bao gom:

« Dir Liéu Ca Nhén, bao gdm Dir Liéu C4 Nhan co ban va Dit Liéu Ca Nhan nhay cam, 1a dit
liéu sb hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hoac gitp xac dinh mot con nguoi cu thé (true
truong hop Dir Liéu Ca Nhan sau khi khw nhan dang khong con dwoc xem la dir liéu ca
nhan). Trong do:

v" Dir Liéu Ca Nhin co bén la di liéu ca nhan phan anh cac yéu td nhan thén, lai lich
phé bién, thuong xuyén st dung trong céc giao dich, quan hé xa hoi, khong thudc danh
muc dit liéu c4 nhan nhay cam. Dit Liéu C4 Nhan co ban gdm: thong tin gidy to tiy
than (vi du nhu Cin cudc/Cin cudc cong dan/Ho chiéu); ho va tén; ngdy thang nim
sinh; ngay thang nam chét hodc mat tich; gigi tinh; noi sinh; noi dang ky khai sinh; noi
dang ky thuong tr; noi dang ky tam tr; noi ¢ hién tai; qué quan; dia chi lién hé; quic
tich; hinh anh cta c4 nhén; sé dién thoai; s6 dinh danh c4 nhan; sé ho chiéu; sé gidy
phép 14i xe; s6 bién sb xe; thong tin vé tai khoan sb cta ca nhan nhu dia chi thu dién ti,
tai khoan dang nhap hé théng truc tuyén hoac hé théng mang ngi bg; trinh do hoc vén;
tinh trang hon nhan; thong tin vé mdi quan h¢ gia dinh (cha me, con, vo, chéng); cac
thong tin khac gén lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitp xéac dinh mdt con nguoi cy
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thé va khong thudc danh muc dit liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh cua phéap luat
hién hanh.

v Dir Liéu Ca Nhin nhay cam 13 dir liéu ca nhan gin lién v6i quyén riéng tu cia ca
nhan, khi bi xAm pham s& gy anh huéng truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua co
quan, td chirc, ca nhan. Dir Liéu C4 Nhan nhay cam gém thong tin, dir li¢u vé stre khoe;
dit liéu sinh tric hoc, dic diém di truyén; danh tinh dién tir cia cong dan Viét Nam;
hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chirng minh nhan dan; thong tin tai chinh,
tin dung va cac thong tin vé hoat dong, lich st giao dich tai chinh, bao hiém cua ca
nhén; dit liéu vé hoat dong cua ca nhan trén trang web, ung dung, cong cu, cac nén tang
truyén thong xa hoi cia AIA va trén khong gian mang; dit liéu c4 nhan khac dugc phap
luat quy dinh can gilr bi mat hoac can co bién phap bao mat chat ché.

e Thong tin cia Ca Nhan/Té Chire vé qua trinh mua, st dung san phérn, dich vu cua Ca
Nhan/T6 Chirc va thong tin khac lién quan dén giao dich gitra Ca Nhan/T6 Chuc va AIA;
thong tin k¥ thuat dugc thu thap khi Ca Nhan/T6 Chuc st dung cac trang web, tng dung
va cac nén tang truyén thong xa hoi duoc phat trién hodc hop tac phat trién, so hitu hodc
ddng s hitu boi AIA va Pdi tac cia chung toi (thé nhan va phap nhan) chang han nhu: dia
chi IP; loai va phién ban trinh duyé¢t; cai dat mai gio; loai plugin trinh duyét; hé diéu hanh
va nén tang; thong tin thiét bi (bao gém vi tri thiét bi; s IMEI, s6 Serial cua thiét bi di
dong, mang khong day va thong tin mang tong quat trong trudng hop C4 Nhan/T6 Chire
str dung thiét bi di dong, may tinh va thiét bi cong nghé thong tin dang duoc quan 1y theo
Tiéu chuin bao mat cho thiét bi dau cubi va thiét bj di dong cua AIA).

Néu Ca Nhan/T6 Chire sir dung bat ky mot tinh nang truyén thong xa hoi hodc mot dién dan nao,
hodc trén trang web cta chiing t6i, mot ing dung do chung t6i cung cap, hodc thong qua mot
nha cung cap phuong tién truyén thong xa hoi, chiing toi ¢ thé truy cap va thu thap thong tin
ctia C4 Nhan/T6 Chirc théng qua nha cung cip phuong tién truyén thong xa hoi theo chinh sach
ctia ho. Khi str dyng mot tinh ning phuong tién truyén thong xa hoi, chung toi ¢6 thé truy cap va
thu thap thong tin cong khai ma Ca Nhan/T6 Chirc d4 ty minh chon/thiét 14p san va dua vao hd
so hodc tai khoan ctia minh trén phuong tién truyén thong x4 hoi, bao gdm ho tén ctia C4 Nhan/To
Churec, gidi tinh, ngay sinh nhat, dia chi thu di¢n ti, dia chi, dia diém va cac thong tin cong khai
khac néu cé. Viéc truy cp ctia ching toi vao thong tin nay 1a dé phuc vu cc yéu cau, thoa thuan
ctia C4 Nhan/To Chirc véi AIA va c6 thé bi han ché hodc bi chin do céc thiét 1ap vé quyén riéng
tu ctia C4 Nhan/T6 Chirc voi nha cung cép phuong tién truyén thong xa hoi lién quan.

1.2. Hoat Pong Xir Ly Dir Li¢éu Ca Nhan

Hoat dong X1r Iy Dt Liéu C4 Nhan 1a hoat dong tac dong dén dir liéu ca nhan, bao gém mot hodc
nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, tong hop, ma hoa, giai mi, chinh stra, x6a, huy,
khir nhan dang, cung cip, cong khai, chuyén giao dir liéu c4 nhan va hoat dong khéc tac dong
dén Dir Liéu Ca Nhéan (“Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan”).

Dé 1am 15, tai mot sé qudc gia nhat dinh va khi luat phap yéu cau, AIA s& thu thap, luu trir xi ly

Dir Liéu Ca Nhén sau khi ¢6 sy dong y ciia Chii Thé Dit Liéu (tirc viéc Chu Thé Dir Liéu cho

Trang 3

[AIA - PUBLIC]



phép xt Iy Dir Li¢u Ca Nhan cua minh), trir truong hop viéc Xt Ly Dir Liéu C4 Nhan khong
can sy dong ¥ ctia Chu Thé Dir Liéu.

AIA c6 trach nhiém khi thu thap, luu gitr, xr Iy hodc str dung Dt Li¢u Ca Nhan. Viéc cung cép
Dir Liéu Ca Nhan tir C4 Nhan/T6 Chte 13 ty nguyén. Ca Nhan/T6 Chirc c6 thé chon khong cung
cap cho ching tdi cac Dit Liéu Ca Nhan dugc yéu cau, nhung viéc thiéu Dit Liéu Ca Nhan nay
c6 thé s& 1am can tré kha ning cta chiing t6i trong viéc thuc hién theo Thoa thuan/Hop dong vai
Chu Thé Dit Liéu, kha ning cung cap cac san pham, dich vu phu hop, duy tri mdi quan hé giira
chung t6i voi Ca Nhan/T6 Chirc, hay dé giai quyét yéu cau cu thé cho Ca Nhan/T6 Churc. AIA
s& khong thu thap, xur Iy bat ky Dir Liéu Ca Nhan nao qua trang web, ing dung, cong cu, cac nén
tang truyén thong xa hoi cta AIA trir khi va cho dén khi C4 Nhan/T6 Chirc tham gia san pham
bao hiém, sir dung dich vu cua chung t6i, hoac dang ky tr¢ thanh dai ly bao hiém, ddi tac/nha
cung cap, hodc giri Dit Liéu C4 Nhan cho AIA nham muyc dich xin viéc, yéu cau tu van san pham,
giai quyét quyén loi, khiéu nai hodc giao két Thoa thuan khac véi AIA.

Maic du ching t6i ¢6 nhitng bién phap bao mat thich hgp dé bao vé Dix Liéu C4 Nhan va nd luc
tién hanh nhiing bién phap dé phong dé ngin chan va giam thiéu tdi da cac rui ro ¢ thé khi C4
Nhan/T6 Chire sir dung trang web, ing dung, cong cu tuy nhién Internet 1a mot hé théng mé va
khong hé thong truc tuyén nao 14 an toan tuyét dbi, hé thong nao ciing co thé bi 16i gy ra boi
con ngudi hodc 18i xay ra trong qua trinh van hanh hoat dong. Khi C4 Nhan/T6 Chtic nhan thay,
nghi ngd hoic biét duge Dt Liéu Ca Nhan ctia Ca Nhan/T6 Chire bi sira d6i, sir dung hay chiém
doat trai phép boi mot bén thir ba dé dang nhap vao trang web, Gmg dung, cong cy, cic nén tang
truyén thong xa hoi cia AIA hodc cho bat ky muyc dich nao khac, xin vui 1ong lién hé ngay lap
tire voi AIA (theo céc thong tin dugc cung cp tai Muc (14) Chinh sach nay) dé duogc hd tro xir
ly.

Trang web, (mg dung, cong cu niy, va cac dién dan truyén thong xa hoi ctia chiing t6i khong
danh cho cac ¢4 nhan & nhiing qubc gia ma ching t6i co gidi han cung cép thong tin hodc han
ché sir dung cac dién dan truyén thong xa hoi. Néu Ca Nhan/T6 Chirc thude pham vi ndy, vui
long tu nhan dinh vé tinh trang bi han ché cua minh, déng thot tham khéo cac ndi dung bi gidi
han, va AIA s& duoc mién trach nhiém trong tinh huéng C4 Nhan/T6 Chirc khong ty nhan dinh
vé tinh trang bi han ché ctia minh.

2. Chung t6i thu thap, xir Iy Dir Liéu C4 Nhan nhw thé nao?

Chung t6i s& thu thap, luu trir va xtr Iy Dir Liéu Ca Nhan ctua Ca Nhan/T6 Chire qua cac kénh
sau day:

e Truc tiép khi C4 Nhan/T6 Chirc cung cap thong tin d6 cho chung t6i (vi du: khi Ca Nhan/T6
Chtrc dién vao biéu mau, ho so, dé nghi giao két c6 lién quan dén hop dong bao hiém, hop
déng dai ly/dich vy, hop déng lao dong, hop déng véi dbi tac/nha thau/bén cung ung dich
vu; va/hodc biéu mau, hod so, don yéu clu, cam két ctia AIA; hodc khi C4 Nhan/T6 Chtc
gui cho chung t6i yéu cau hodc dé nghi thuc hién nghiép vu co lién quan);
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o Gian tiép thong qua viéc Ca Nhan/T6 Chte sir dung cac trang web, ing dung hoic nén tang
truyén thong x3 hoi (hodc cac cong cu hop phap khac) cia ching t6i;

e Bén tht ba nhu bén moi gidi hodc td chirc, ca nhan cé hop tac voi chung toi dé gioi thiéu,
cung cép san phém hodc dich vy, thuc hién yéu cAu cho C4 Nhan/Té Chuc;

e H¢ théng quan sat, gidm sat, an ninh ctia ching t61 dugc dat tai cac van phong lam viée,
vin phong kinh doanh ma C4 Nhan/T6 Chtrc dén giao dich;

« Khi C4 Nhan/T6 Chtrc cung cip cho chung t6i thong qua bét ky phuong tién nao khac;

o Ngudn thong tin céng khai c6 sén (vi du: thong tin dugce néu trong cac 4n pham truc tuyén,
bai ding trén phuong tién truyén thong dai chung va cac thong tin khac cong khai c6 sén),
hodc tir ngudn duge phép Xt Ly Dir Lidu C4 Nhan trong trudng hop khong can sy dong
ctia Chu Thé Dir Liéu theo quy dinh phap luat;

e Thu thap Dit Liéu C4 Nhan hodc Thong tin hop phap vé Ca Nhan/TH Chirc tir: cac td chirc
lién két, ddi tac kinh doanh, bén tht ba ¢6 su ddng ¥ ctia C4 Nhan/T6 Chire (vi du nhu ngudi
than trong gia dinh) va cac ngudn ciia bén thir ba doc 1ap khac; may tinh ciia C4 Nhan/T6
Chtic hodc céc thiét bi khac duoc sir dung khi Ca Nhan/T6 Chtc truy cip cac trang web, (ng
dung hoidc cic nén tang truyén thong xa hoi cta chung toi.

Chung t6i s& xac dinh thong tin ndo 1a bét budc (tirc 13 thong tin can thiét phai co) dé quan 1y,
thuc hi¢n Thoa thuan/Hop dé)ng (vi du nhu Hop d@)ng bao hiém, Hop d@)ng Dai ly bao hiém, Hop
dong lao dong, Hop dong dich vy, va/hoic thoa thuan khac co lién quan dé thiét 1ap mdi quan hé
giita AIA va Ca Nhan/T6 Chirc) ma Ca Nhan/To Chirc da giao két voi AIA hodc yéu cau khéac
tir C4 Nhan/T6 Chirc guri dén AIA.

Tai moi thoi diém, C4 Nhan/T6 Chuc co trach nhiém dam bao rang tat ca Dit Liéu C4 Nhan
ma minh cung cép cho AIA dé thuc hién cac Muc Dich duogc dé cap tai Chinh séch nay 1a thudc
s¢ hitu hop phép cia C4 Nhan va/hodc da dugce Ca Nhan/T6 Chirc thu thap mot cach hop phép
va da dugc chap thuan bai Chi Thé Dir Ligu d6 trude khi cung cép cho AIA theo cac quy dinh
cua Thoa thuan/Hgp d@)ng va phap luét hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan.

C4 Nhan/T6 Chtic cung cip Dit Liéu Ca Nhan cho Cong ty c¢6 trach nhiém cung cap cho Cong
Ty ban sao sy chap thuan hop 1¢ ciia Cha Thé Dir Liéu khi Cong Ty yéu cau.

3. Ly do, muc dich phai thu thip, Xir Ly Dir Li¢u C4 Nhin ciia Ca Nhan/T6 Chirc va viéc
str dung nhirng Dir Li¢u Ca Nhan nay?

Dit Liéu Ca Nhan ctia Ca Nhan/Td Chtrc duoc thu thap cho nhiing Muc Dich sau:

3.1. Muc dich cin thiét dé quan 1y, thuc hién Thoa thuan/Hop dong (vi du nhu Hop dong
bao hiém, Hop ddng Pai 1y bao hiém, Hop ddng Dich vu, Hop ddong lao dong) ma Ca
Nhan/Té Chuc giao két voi AIA, thue hién yéu cau khac cua Ca Nhan/T6 Chuc giri dén
AIA hoic dap tmg yéu cau ciia Co quan Nha nudc c6 thim quyén va cac yéu cau clia
phap luat hién hanh nhu:

« Cung cap cac san pham va dich vu cta ching toi, quan Iy mdi quan hé giita Ca
Nhan/Té Chire va chung toi;
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e Xu ly, xac minh, tham dinh, quan ly, quan tri, trién khai va thuc hién: cac yéu cau
riéng 1&; yéu cau nghiép vu hoic giao dich dugc dé cap trong Thoa thuan/Hop dong
hodc bat ky tai liéu, ban ghi, cudc goi co ghi 4m dén Tong dai cham séc khach hang
ctia AIA ma Ca Nhan/T6 Chtc c¢6 thé thyc hién, giri cho ching toi theo thoi gian,
bao gdm ca cac hd so yéu cau bao hiém, dang ky tré thanh dai 1y bao hiém, ding
ky tim vié¢c lam; quan ly hop dé)ng ctia C4 Nhan/Td Chirc; tinh toan phi, tham dinh,
phat hanh, thu phi, chi tra quyén loi va tai bao hiém; cham soc va thyc hién yéu
cau cua C4 Nhan/T6 chirc; trich 14p qui du phong nghiép vu; theo ddi danh gia tinh
hinh tai chinh; quan ly, quan tri co s¢ dir li€u; ung dung khoa hoc, cong nghé va
chuyén doi s6 (vi du nhu xur ly dir li¢u 16n, tri tu€ nhan tao, dién toan dam may, va
cac cong nghé sd khac) dé xtr Iy dit liéu c4 nhan tu dong, t6i wu hoa, cai thién hiéu
suét cua cong cu lam viéc, nang cao chét lugng hoat dong cua AIA nham thyc hién
Thoa thuan/Hop dong véi Ca Nhan/T6 chirc; xir 1y s6 tién tam tng, s6 tién chua
hoan trd tir C4 Nhan/T6 Chirc; dicu tra, phan tich, xr Iy va thanh toén céc khoan
tién theo Thoa thuan/Hop dong cua Ca Nhan/T6 Chirc; va gia han, thay doi, bo
sung va/hodc hity bo Thoa thuan/Hop dong ctia Ca Nhan/T6 Chirc véi AIA;

«  Thuyc hién bat ky quyén nao theo Théa thuan/Hop dong giita C4 Nhan/T6 Chirc va
AIA, bao gom ca quyén thé quyén, néu ap dung;

« Lién lac voi Ca Nhan/T6 Chirc, bao gom giri cho Ca Nhan/T6 Chirc thong tin quan
1y va céac thong tin trao d6i khac vé bat ky hop dong hodc tai khoan nao Ca Nhan/T6
Chirc ¢ thé c6 voi chung t6i, dé cung cap hd trg ki thuat lién quan dén cac trang
web va tmg dung cua chiing t6i hoic vé cac thay doi trong twong lai d6i véi Chinh
sach nay; dé cung cip cho Ca Nhan/T6 Chirc quyén truy cdp vao ndi dung trén cac
trang web, ing dung hodc cac nén tang truyén thong xa hoi cua ching toi;

o  Dé ddi chibu dir liéu cua chung t61, thyc hién hoat dong quan 1y ndi bo, bao gém
ca viéc td chire lai doanh nghiép va cac muc dich quan tri;

e Quan Iy viéc C4 Nhan/T6 Chirc sir dung cac trang web, ung dung hodc cic nén
tang truyén thong xa hoi cia chung t6i, va tién hanh phan tich viéc sir dung ching
dé: ca nhan hoa nang cao trai nghiém nguoi dung; van hanh, danh gia va cai thién
chung ciing nhu céc dich vu ctia chiing t6i; thu thap, xtr Iy dit liéu thong ké 4n danh
vé & thich, nhu cau, moi quan tam cua Ca Nhan/Té Chire; va khéc phuc su cd hé
thong;

e  Thuc hién, hd tro thuc hién cac muc dich tuan tho va thuc thi phap luat vé kinh
doanh bao hiém; bao vé dir liu; bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; phong, chdng
rira tién; cAm van, trimg phat; phong, chong tham nhiing; kiém tra xung dot loi ich;
quan tri rdi ro; kiém soat ndi bo; ké toan, tai chinh; an ninh mang; phuc vu cac cudc
diéu tra ctia Cong an hodc Co quan phép Iy hodc Co quan c6 thim quyén khac; va
dap ung cac nghia vu va yéu cau bao cdo do phap luat dit ra hoic d3 dugc Chinh
phu Viét Nam ddng ¥, ky két véi Chinh phu hodc Co quan quan 1y ctia Qudc gia
khac (vi du nhu Hiép dinh song phuong dé thyc hién Pao luat tuan thu thué dbi voi
tai khoan & nudc ngoai cua cong dan Hoa Ky (FATCA) gitra Chinh pht Viét Nam
v6i Chinh phu Hoa Ky);

e Muc dich khac gan véi viée xtr Iy Thoa thuan/Hop dong di giao két voi AIA nhu
da thong bao dén Ca Nhan/T6 Chirc tai thoi diém Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan.
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Loai Dt Liéu Ca Nhan dugc thu thap, xtr ly dugc dé cap 0 Muc (1) cta Chinh sach nay la
bt budc phai cung cép cho AIA dé AIA c6 du diéu kién thuc hién ding cac Muc DPich néu
trén véi Ca Nhan/Td Chure. Dé mang lai trdi nghi¢ém tbt xuyén subt qué trinh thyc hién Muc
Dich nay, viéc cung cip chip thuin/dong ¥ dé Xu Ly Dit Liéu Ca Nhén trong truong hop
nay 1a chip thuan/ddng y mot 1an cho toan bd cac hoat dong Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan ma
khong can thong bao hodc xin sy chip thuan lai timg 14n trudc khi tién hanh xir Iy Dir Liéu
C4 Nhan ctia Ca Nhan/T6 Chtrc hay Chu Thé Dit Liéu cho ciing Muc Dich, ngoai trir cac
Muc Pich dugc néu tai Muc (3.2) ctia Chinh sach nay.

Viéc tir chdi cung cdp Dir Liéu C4 Nhan va/hodc rat lai sy déng y cho AIA duoc Xur 1y Dir
Liéu C4 Nhan dbi v6i cac Muc Dich néu tai Muc (3.1) nay s€ anh hudng dén viéc thuc hién
cac Muc Dich néu trén, vi du nhu cac Thoa thuan/Hop dong ma Ca Nhan/T6 Chuc da giao
két véi AIA. Khi @6, tiy thudc vao quy dinh ctia Thoa thuan/Hop dong ciing nhu phap luat
c6 lién quan, AIA c6 thé phai (a) tir chdi thuc hién yéu cau rat lai sy dong y ctia C4 Nhan/T6
Churc hoac (b) ngung cung cép san phém, dich vy, thuc hién yéu cau cua Ca Nhan/T6 Chure.
Vi¢c ngrng cung cép san phém, dich vy, thuc hién yéu ciu trong truong hop nay, néu co,
s& dugc thong bao dén Ca Nhan/To Chic.

3.2. Muc dich tity chon khac lién quan dén phat trién san pham, quang cao, khuyén mai,
tiép thi truc tiép (“Muc Pich Tiép Thi Truwe Tiép”):

Thiét ké méi hodc cai tién cac san pham va dich vy hién c6; céi thién trai nghiém

khach hang va gidi thiéu cac san pham phu hop véi nhu ciu bao vé ciia khach hang

thong qua thuc hién khao sat khach hang; phong van, thu thap y kién ca nhan; phan

tich nang cao co s¢ dir li¢u khach hang;

o  Tiép thi va khuyén mai trong diéu kién duoc phap luat cho phép: AIA c6 thé s sir
dung tén va thong tin lién lac cia Ca Nhan/T6 Chire dé giri tai liéu khuyén mai va to
chirc tiép thi truc tiép cho cac san phém, dich vu, tu van va céac chuyén dé nhu: bao
hiém, bao hiém nién kim; quan 1y Quy Tiét Kiém Bat Budc, Quy Ké Hoach Huu Tri
Nghé Nghiép (Mandatory Provident Fund, Occupational Retirement Schemes
Ordinance Fund); dau tu; ngan hang; dich vu tai chinh; thé tin dung; diéu tri stc
khoe/y té; gido duc; tuyén dung; dao tao; cac chuong trinh thudong/khach hang lau
nam/uu dai; hoat dong phi lgi nhudn/tir thién; (sau day goi chung 1a “Hang Muc Cac
Chuyén Dé Tiép Thi/ Classes of Marketing Subjects”).

«  Dbi voi Muyc Bich Tiép Thi Tryc Tiép, néu phap luat cho phép, chiing toi c6 thé cung
cap Dir Liéu Ca Nhan ctia C4 Nhan/T6 Chirc (c6 ngoai 1¢ dbi véi bat ky Dir Liéu Ca
Nhan nao do AIA thu thap dugc khi cung cip dich vu vé cac chuong trinh tin thac
co ban quy tiét kiém bat budc — mandatory provident fund master trust scheme - ciia
chung t6i) dén: cac Péi tac cung cdp dich vu (trong ndi bd hodc bén ngoai AIA)
thudc bat ky mot hang muc nao trong Hang Muc Cac Chuyén Dé Tiép Thi di néu
trén; Trung tdm cham soc khach hang dé goi dién thoai thu thap thém thong tin can
thiét, tiép thi, thuc hién dich vu nghién ciru khao sat dé ho co thé giri cho Ca Nhan/T6
Chuec tai liéu khuyén mai va to chirc tiép thi truc tiép vé san phém va dich vu do ho
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cung cip (thong tin ndy c6 thé giri dén Ca Nhan/T6 Chirc qua buu dién, thu dién tir
hodc bang cac phuong tién khac ma phap luat khong cam).

Trudce khi Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan ciia C4 Nhan/T6 Chire cho cac Muc Dich néu cy thé
trong Muc (3.2) ciia Chinh sach nay, AIA s& thong bao va xin chip thuin/dong y ciia Chu
Thé Dit Liéu. AIA chi thyc hién X Ly Dit Liéu Ca Nhan sau khi nhan dwoc chap
thuan/dong ¥ hop 1¢ tir Cha Thé Dit Liéu. Néu Chu Thé Dit Liéu di cung cAp x4c nhan
ddng y, nhung sau d6 mudn rat lai viéc déng ¥ nay thi AIA s& nging X Ly Dit Liéu Ca
Nhan cho Muc Dich tuy chon nay. Viéc rat lai s dong ¥ trong trudng hop nay khong
1am anh huong dén viée thuc hién cac Thoa thuan/Hop dong ma C4 Nhan/T6 Chirc da
giao két voi AIA.

Truong hop Ca Nhan/T6 Chtrc di xac nhan va mudn rat lai sy dong y cho Muc Pich tuy
chon duogc dé cap tai Muc (3.2) nay, Ca Nhan/T6 chiic ¢6 thé str dung co ché ngimg Xir
Ly Dir Liéu C4 Nhan duoc chung t6i cung cap cho Muc Pich nay (chang han nhu co ché
“unsubcribe” hodc “bo theo ddi”, hodc cach thure tuong tu khéc), hodc gui thong bao dén
chung t6i bang cach:

v’ gl yéu cAu thuc hién quyén cta chu thé dit liéu tai Muc (7);

v/ giri vin ban dén dia chi da néu trong Muc (14);

v giri thu dién tir dén dia chi va.customer@aia.com dé duge giai quyét néu Ca
Nhan/T6 Chuc di hodc di timg xéac 1p quan hé khach hang v6i AIA Viét Nam.

Xin vui long ghi chi tiét cac Dir Liéu Ca Nhan lién quan dén yéu cau trong thong bao tir
chdi nay.

4. Thoi gian xir ly Dir Liéu Ca Nhan.

Dir Liéu Ca Nhan duoc luu trir trong khodng thoi gian phu hop véi nhitng Muc Dich xur ly dir
liéu da duoc dong y bai Ca Nhan/Td Chirc theo Thoa thuan/Hop dong. Trong trudng hop phap
luat ¢6 quy dinh khéc thi thoi gian luu trit Dit Liéu C4 Nhan sé& tudn thi theo yéu ciu cta phap
luat ¢6 lién quan. AIA ap dung céac bién phap bao vé phu hop nham ngin chin viéc truy cap ngiu
nhién hoac trai phép, xu ly, téy x6a, that thoat hodc sir dung bao gém han ché tiép can truc tiép
vao dit liéu trong hé théng ciia ATA va ma hoa dit liéu nhay cam khi chuyén tai dir liéu. Cac buoc
phil hop s& duogc thuc hién dé x6a hodc huy nhitng thong tin khi khong con can thiét cho Muc
Pich néu tai Muc (3) n6i trén hodc khi Chii Thé Dit Liéu c¢6 yéu cau x6a, hily Dit Liéu C4 Nhan
hop phap.

5. Dir Liéu Ca Nhan ciia C4 Nhan/T6 Chirc sé dwoc cung cip cho ai?

Dir Liéu Ca Nhén s& dugc biao mat nhung trong trudng hop phép luat cho phép va viéc tiét 10,
chuyén giao, cung cip Dir Liéu Ca Nhan d6 1a can thiét dé dap ing yéu cau ciia Ca Nhan/To
Chtrc hodc dap ing mot trong cac Muc Pich ma Dt Li¢u Ca Nhan dugc thu thap, AIA s€ tiét 10,
chuyén giao, va/hodc cung cap Dir Liéu Ca Nhan d6 cho cac bén sau day:
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« Cac canhan, t6 chirc duoc uy quyén 1am Dai 1y ctia AIA hodc mot cong ty khac thude Tap
doan AIA dé phan phdi cac san pham va dich vu do AIA hodc cong ty thanh vién thudc
Tap doan AIA cung cap;

e Daily, Pdi tac, nha thau, nha cung cép dich vu bén thir ba (trong hodc ngoai Tap doan
AIA) cung cép cac dich vu: quan tri, xtr ly dir liu, vién thong, may tinh, thanh toan, thu
hdi cong no, dich vu cong nghé thong tin, dich vu cong nghé sb (bao gdm ca xir 1y dit liéu
16n, tri tu¢ nhan tao va dich vu cong ngh¢, cong cu ky thuat dé san xuét, truyén dua, thu
thap, xtr Iy, luu trix, trao d6i thong tin, dit lidu s va sé hoa thé gidi thuc khac), dich vu dién
toan dam may, trung tdm khach hang, buu chinh, dich vu in an, cac cong ty nghién cuu,
dich vu tu vén va co quan xép hang lién quan t6i hoat dong cua AIA va cung cp céc dich
vu cua chung t6i cho Ca Nhan/Té Chic;

e Daily, nha thau, bén tu van chuyén mon hodc nha cung cép dich vu bén thr ba (trong hodc
ngoai Tap doan AIA) bao gdm cong ty tai bao hiém, cong ty moi gidi bao hiém, cong ty
cung cap dich vu phu trg bao hiém, cong ty quan 1y dau tu, céng ty diéu tra yéu cau boi
thuong, Hiép hoi bao hiém Viét Nam, cac Hiép hoi nganh nghé; va

« Chinh phu, cac Co quan, cac Ca nhan c6 thim quyén ¢ nhitng qudc gia ma AIA c6 nghia
vu phai tiét 16 dit liéu theo quy dinh phap luat nude sé tai noi AIA dat tru sé, chi nhanh,
van phong dai dién hodc hién dién thuong mai.

Trong trudng hop AIA tién hanh mua, ban mot/mot sé doanh nghiép va néu luat phap cho phép,
Dir Liéu Ca Nhan ctia Ca Nhan/T6 Chirc s& duoc chuyén giao hoic tiét 16 theo quy dinh phap
luat nhu 14 mot phan trong viéc mua ban hodc ké hoach mua ban.

Truong hop ching t6i mua lai mot doanh nghiép, Dit Liéu C4 Nhan duogc tiép nhan cing voi
doanh nghiép d6 s& dugc xur 1y theo Chinh sach nay trir trudng hop Cha Thé Dit Liéu khong
ddng ¥ hodc rit lai sy dong ¥.

6. Chuyén dir liéu c4 nhin ra nuéc ngoai (xir 1y dir liéu xuyén bién gioi).

Chuyén dir lidu ca nhan ra nudc ngoai 1a hoat dong sir dung khong gian mang, thiét bi, phuong
tién dién t hoac cac hinh thirc khac chuyén Dir Li¢u Ca Nhan xuyén bién gidi, bao gém:

« chuyén Dir Liéu C4 Nhan dang luu trit tai Viét Nam dén hé thong luu trit dir liéu dat ngoai
lanh thd Viét Nam;

o chuyén Dir Liéu Ca Nhan cho té chirc, c4 nhan ¢ ngoai lanh thd Viét Nam dé Xt Ly Dir
Liéu Ca Nhan, bao gém: chuyén Dt Liéu C4 Nhan thu thap dugc cho td chuc, doanh
nghiép, bo phan quan 1y ¢ nudc ngoai dé xir Iy phu hop véi Muc Dich da dugc Chii Thé
Dir Liéu dong v;

e Xu Ly Dt Li€u C4 Nhan dugc thu thap tai Vi¢t Nam béng cac hé théng tu dong, nén tang
nam ngoai lanh thd Viét Nam phu hop véi Muc Pich da duoc Cha Thé Dit Liéu dong .

Theo d6, thong tin cia C4 Nhan/T Chuc ¢ thé dugc gui di, luu giit, va xir Iy ¢: Viét Nam hodc
quéc gia ma ATA co tru sd, chi nhanh, van phong dai di¢n, hién dién thuwong mai; hodc quéc gia
ma Ca nhan, T6 chirc néu tai Muc (5) co: tru s&, chi nhanh, van phong dai di¢n, hién dién thuong
mai; thiét 1ap hé thong, dat may chu vat Iy dé xu 1y di licu.
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7. Quyén va Nghia Vu Ciia Chit Thé Dir Liéu Ca Nhan.

7.1. Quyén ciia Chit Thé Dir Liéu: Trong pham vi phap luat cho phép, Cha Thé Dit Liéu c6
quyeén:

« Puoc biét vé hoat dong Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan;

« Dong ¥ hodc khong ddng ¥, yéu cau rat lai sy dong ¥ cho phép Xir Ly Dit Liéu Ca Nhén;

e Xem, chinh stra hoac yéu cau chinh stra Dir Liéu C4 Nhan;

e« Yéu cau cung cap, x6a, han ché Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan; giri yéu cau phan d6i X Ly Dir
Li¢u Ca Nhan;

 Khiéu nai, t cdo, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat;

e Yéu cau co quan c6 tham quyén hodc co quan, to chirc, ca nhan lién quan dén xur 1y dir liéu
ca nhan thyc hién cac bién phap, giai phap bao v¢ dir liéu ca nhan cua minh theo quy dinh
cua phap luat.

7.2. Nghia vu ciia Chit Thé Dir Liu:

Trir trwong hop phép ludt co quy dinh khac, Ca Nhan/T6 Chirc dong ¥ véi Chinh sach nay co
nghia vu nhu sau:

e Tu bao vé Dir Liéu Ca Nhan cia minh;

e Ton trong, bao vé€ Dir Li¢u C4 Nhan cua nguoi khac;

« Cung cip day du, chinh xac Dit Liéu C4 Nhan ciia minh theo quy dinh ctia phép luat, theo
Théa thuan hodc khi dong ¥ cho phép Xt Ly Dit Liéu C4 Nhéan ciia minh;

. Chép hanh phép luét vé bao vé dit liéu c4 nhan va tham gia phong, chéng hoat dong xam
pham dir li¢u ca nhan.

7.3. Nguyén tic khi thue hién quyén, nghia vu ciia Chii Thé Dir Liéu:

Trong pham vi phap luét cho phép, Chu Thé Dit Liéu khi thue hién quyén va nghia vu ctia minh
phai tudn thu ddy du cac nguyén tic sau dy:

e Thuyc hién theo quy dinh cua phap luat; tuan thu nghia vu ctia Chu Thé Dit Liéu theo Thoa
thuan/Hop dong va phap luat. Viéc thuc hién quyén va nghia vu ciia Chii Thé Dit Liéu phai
nham muc dich bao vé quyén, lgi ich hop phép cta chinh Chu Thé Dit Liéu;

o Khéng duoc gy kho khan, can tré viéc thuc hién quyén, nghia vu phap 1y cua Bén kiém
soat dir liéu ca nhan, Bén kiém soat va xur 1y dit liéu c4 nhan, Bén xt Iy dit liéu c4 nhan;

« Khong dugc xam pham dén quyén, loi ich hop phép ciia Nha nuéc, co quan, to chire, ca
nhan khac.

7.4. Quy trinh, thii tuc thye hién quyén ciia Chi Thé Dir Liéu:

a) Cac buéc dé yéu cau AIA thuwe hién quyén ciia Chi Thé Dir Liéu:
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Budc Hanh dong
1 Nguodi yéu cau dién day du ndi dung va ky xac nhan Phiéu yéu cau theo bi¢u mau
tai https.//www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html.

2 Ngudi yéu cau giri Phiéu yéu cau va (cac) tai liéu kém theo dén Chuyén vién bio vé

dit liéu c4 nhan — Cong ty TNHH Bio hiém Nhén tho AIA (Viét Nam) theo cac

phuong thirc sau:

e Gui email &én: VYNDPO@aia.com

e Giri buu dién dén: Chuyén Vién Bao Vé Dir Liéu - Bo phan Tuan thu, Cong ty
TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67
Lé Loi, Phuong Sai Gon, Tp. Hb Chi Minh

e Gui tryc tiép tai Vian phong giao dich cia AIA Viét Nam tai
https://www.aia.com.vn/vi/dich-vu/van-phong-giao-dich. html.

3 AIA Viét Nam tiép nhan Phiéu yéu cau va (cac) tai liéu kém theo tir Ngudi yéu cau.
AIA Viét Nam chi xem xét, xur ly yéu cau ké tir thoi diém nhéan dugc Phicu yéu cau
hop 1€, ding thu tuc, va phu hop véi quy dinh phép luét vé bao vé dit liéu cé nhan.

4 Trong thoi han phéap luat quy dinh thi

e AIA Viét Nam s& phan hoi dén Ngudi yéu cau vé tinh hop 18, cac thu tuc tiép theo
can thuc hién dé xir Iy Phiéu yéu cau.

e Tuy theo tinh chit, mirc do phuc tap ctia yéu cau thi thoi gian xtr Iy c6 thé dugc
gia han, va AIA Viét Nam s& néu rd 1y do gia han.

b) Thoi han xir Iy khi nhan dwoc Phiéu yéu ciu hop 18, ding thi tuc tir Ngudi yéu cau:

Thoi han xuwr ly
A o 2L Ae (%) ax Thuc hién béi
_ Quyencua Phan hoi © 3 e o thir | Gia han
chu thé dir liéu ca nhan nhan yéu cau \
(Ngay lam viéc) Nam ba (Ngay)
‘ i (Ngay) (Ngay)
1. Rut lai sy dong y cho phép 02 15 20 15
xu 1y dir li¢u cd nhan
2. Han ché xtr Iy dit liéu ca 02 15 20 15
nhan
3. Phan dbi xtr Iy dir liéu ca 02 15 20 15
nhan
4. Xem, chinh stra hoac yéu 02 10 15 10
cau chinh stra, cung cép dir
liéu ca nhan
5. Xoa dir li¢u cé nhan 02 20 30 20
6. Thyuc hién bién phap, giai 02 15 Khong ap 15
phap bao vé dit liu c& nhan dung
7. Khiéu nai, t6 céo, khoi 02 Tuy ting truong hop theo quy dinh
kién, yéu cau boi thudng phép luat c6 lién quan
thiét hai, yéu cau khac theo
quy dinh cua phap luat
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(Khéng thuc hién (1), (2), (3) néu thudc trwong hop xit Iy di liéu cd nhdn ma khéng can sy dong
¥ cua chu thé dir liéu ca nhdn theo quy dinh cua Ludt Bao vé dir liéu ca nhan va phap ludt co
lién quan khac)

) AIA Viét Nam phdn hoi dén Nguoi yéu cau bang cdc phwong thire theo thir tw wu tién nhw sau:
(1) qua email ma Nguoi yéu cau co cung cap; (2) bang van ban dén dia chi ma Nguoi yéu cau
cung cap.

Luu y: Thoi han xtr 1y, trinh tu, thu tuc, biéu mau c6 thé siu’(yc AIA Vi¢t Nam thay ddi nham phu
hop v6i1 quy dinh phap ludt c6 lién quan. Nhimg thay doi va cép nhét tuong ing ndy thuc hién
tai Cam két bao mat cua AIA Viét Nam: Attps://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html.

8. Xirly dir li€u ca nhan cta tré em.

Vi¢e Xu Ly Dir Liéu Ca Nhan cuia tré em ludn dugce thuc hién theo nguyén tdc bao dam loi ich
tdt nhét cua tré em trong céc quyét dinh lién quan dén tré em, va dugc nguoi dai dién theo phap
luat cua tré em (Cha, me, Nguoi giam ho hop phép) thay mat thuc hién quyén cta chu thé dix
liéu, trir trudng hop phéap ludt cho phép Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan trong truong hop khong can
su dong ¥ ctia Chii Thé Dir Liéu.

Trong mot sé truong hop phap luat quy dinh (nhu nham cong b, tiét 16 thong tin vé doi song
riéng tu, bi mat c4 nhan cia tré em), ching toi s& yéu cau phai c6 sy dong ¥ cia tré em va
Nguoi Dai Dién Theo Phap Luat Cua Tré Em (Cha, me hodc Nguodi gidm ho hop phap) khi Xu
Ly Dir liéu C4 Nhan cia tré em tir dit 07 (bay) tudi tro 1én. Luc nay, Ca Nhan 1a Nguoi Dai
Di¢n Theo Phap Luat Cua Tré Em c6 trach nhi€ém xdc minh tudi ctia tré em va dam bao da thu
thap sy dong ¥ clia tré em tir dit 07 (bay) tudi tro 1én ddi véi viée cho phép AIA Viét Nam thuc
hién Xir Ly Dit Liéu Ca Nhén ciia tré em trude khi cung cap nhiing dit liéu nay cho AIA. Khi
duoc yéu ciu, Nguoi Pai Pién Theo Phap Luat Cua Tré Em phai cung cap cho AIA ban sao
su chép thuan cua tré em.

Néu nhan dugc yéu cau nging Xt Ly D Liéu C4 Nhan cua tré em trong mot sd truong hop
phap ludt c6 quy dinh, vi du nhu thong béo it lai sy déng ¥ cho phép Xir Ly Dit Li¢u Ca Nhan
clia tré em hodc theo yéu cau ciia Co quan c6 tham quyén, AIA s& xir 1y yéu cau nay theo quy
dinh dugc néu tai Chinh sach nay va phép luét co lién quan.

9. Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra.

Khi xir Iy cac yéu cau ctia C4 Nhan/T6 Chire theo ludt dinh, AIA c6 thé can thoi gian hop 1y (tuy
thudc vao mirc do phirc tap va su anh hudng cia yéu cau) dé xir Iy yéu cau caa Ca Nhan/T6
Chtc va/hodc dé thong bao cho Ca Nhan/T6 Chire biét hau qua, thiét hai khong mong mubn co

thé xdy ra néu yéu cau d6 dugc thyc hi¢n.

AIA mong Ca Nhan/T6 Chirc luu y rang:
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 Viéc tir chdi cung cap thong tin va/hoic rat lai sw ddng ¥ cho Cong ty duoc Xt Iy Dit Liéu
C4 Nhan d6i véi cac Muc dich néu tai Muc (3.1) cua Chinh sach nay s& anh huong dén viéc
thue hién cac Hop dong, Thoa thudn ma C4 Nhan/T6 Chirc di giao két voi Cong ty. Cong
ty c6 thé phai ngimg cung cip san pham, dich vu, ngimg thyc hién yéu cau cia C4 Nhan/T
Chtrc. Viée nglng cung cip san pham, dich vu, thyc hién yéu cau trong trudng hop niy s&
dugc thong bao dén Ca Nhan/Té Chure.

« Trong mdt s6 trudng hop theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, AIA khong thé thyc hién
yéu cau ctua C4 Nhan/T6 Chtre nhu:

v/ Ca Nhan/Tb Chtic yéu cau AIA xo6a Dir Liéu Ca Nhan, x6a cc giao dich di thuc
hién vé&i AIA trong khi vé mat phap 1y, AIA c6 nghia vu phai luu trir hd so, cung
cap thong tin vé c4 nhan, hop dong, giao dich d6 dé tuan thu quy dinh phap luat;

v Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan dé thuc hién nghia vu theo hop ddéng cua Chu Thé Dit
Liéu véi AIA, Co quan, T6 chire, Ca nhén c6 lién quan theo quy dinh cua luat;

v' Xir 1y ngay Dit Liéu Ca Nhén c6 lién quan dé bao vé tinh mang, strc khoe ctia Chu
Thé Dit Liéu hodc nguoi khéac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Khi Xtr Ly Dir Liéu C4 Nhan cua Ca Nhan/Té Chue, AIA st dung céc bién phap bdo vé va xtr
Iy Dir Liéu Ca Nhan ctia Ca Nhan/T6 Chtre theo quy dinh ctia phéap luat. Trong trudng hop han
hiru, nhitng hanh vi vi pham khi xtr Iy D& Li¢u C4 Nhan (nhu sy méat mat, phé hiy hodc thiét hai
do su cd, sir dung céc bién phap ki thuat) co thé xay ra va né hoan toan khong phai nhimng diéu
ma AIA mong mudn. Theo quy dinh ctia phap luat, AIA s& tién hanh thong béo hanh vi vi pham
dén cac bén lién quan trong thoi han luat dinh. Viéc boi thuong thiét hai, néu c6, khi xay ra hanh
vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit Liéu C4 Nhén ciing s& dugc thuc hién theo thoa thuin va
khong trai voi quy dinh phap luat.

10. Sit Dung Céc Cong Cu Xir Ly Dir Li¢u.

Cong Cu Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan 1a cong cu do tim trén may tinh ctia Ca4 Nhan/T6 Chtrc hodc
trén cac thiét bj khac thong qua mot may chu cia trang web, c¢6 chtra nhitng thong tin c6 thé doc
duogc tir may chil da cung cip cho Ca Nhan/T6 Chtic cong cu nay.

AIA c6 thé str dung nhiéu cong cu xir Iy trén cac trang web, tng dung, nén tang céng nghé khac
nhau do chiing t6i quan 1y. Thong tin dugc thu thap (bao gdm: dia chi IP ciia Ca Nhan/T6 Churc,
tén mién (domain), phan mém duyét web, cac loai va cdu hinh cta cong cu duyét web ciia Ca
Nhan/Té Chire, cac thiét lap vé ngon ngtr, vi tri dia 1y, hé diéu hanh, trang web tham khdo, cac
trang web va ndi dung dd xem, cung voi thoi gian truy cap) dung dé tong hop thong ké sb luot
ngudi truy cap va tham khao trang web, ng dung, nén tang céng nghé ctia AIA nham gitip chiing
t61 hiéu va nang cao chit lugng trai nghiém ngudi dung cua Ca Nhan/T6 Chirc trén trang web,
mg dung, nén tang cong nghé nay. Nhiing thong tin d6 dugc ching t6i thu thap dudi dang thong
tin an danh. Chung t6i chi str dung dit liéu ndy cho viéc nang cap va diéu chinh trang web, tng
dung, cong cu.

Céc cong cu xir Iy nay ciing ¢ thé 1am cho trang web, ing dung, nén ting céng nghé ciia chiing
t6i ghi nhan lai phan truy cap ctia Ca Nhan/T6 Chtc ciing nhu céc thir ty wu tién, dong thoi didu
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chinh trang web, tmg dung, nén tang cong nghé cho pht hop véi nhu cau ciia Ca Nhan/T6 Chie.
Céc cong cu xtr 1y dir liéu cho muc dich quang céo cho phép chung t6i cung cip nhimg mau
quang céo trén cac trang web, tng dung, nén tang cong nghé ctia minh phu hop hon, vi du nhu
béng viéc chon mau quang cdo dua vao sy quan tam cua Ca Nhan/Té Chte, hodc chin lai cac
mau quang c4o ¢ cing ndi dung lién tyc giri dén C4 Nhan/T6 Chirc.

Hau hét nhiing trinh duyét web duoc thiét ké déu chip nhan cac Cong Cu Xir Ly Dit Liéu. Néu
khong chap nhan cac Cong Cu Xt Ly Dir Liéu nay, Ca Nhan/T6 Chirc c6 thé tam khoa cac cong
cu nay khi thiét lap trinh duyét web cua minh. Tuy nhién, viéc thiét l1ap cac han ché nay s¢é khién
Ca Nhan/T6 Chirc khong duoc huong day du moi quyén loi, trai nghiém tién ich tir cac trang
web, tmg dung hodc nén tang cong nghé cua chung t6i va mot sb tinh ning duyét web cé thé
hoat dong khong chinh xac.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé ap dung phuong thirc xir Iy Dir Liéu C4 Nhan tu dong thong qua cac
thuat toan dé xir 1y dir liéu cuia Ca Nhan/T6 Chirc.

11. Két N6i Bén Ngoai.

Néu bat ky phan nao ciia trang web, ing dung, nén tang cong nghé cua AIA c6 chita cac dudng
dan két ndi voi trang web ctia T6 chirc khac, nhiing trang d6 c6 thé khong chiu su quan 1y cia
Chinh sach nay. Ca Nhan/T6 Chuc nén kiém tra phan quy dinh vé bao mat trén cac trang web
d6 dé hiéu rd vé chinh sach cua ho khi thu thap, st dung, chuyén giao va tiét 16 Dit Liéu Ca
Nhan.

12. COOKIE

Mot sd website clia AIA ¢ str dung cookies va mot so cong cu khac dé gitip phan biét giira
nhitng nguoi ding khac nhau dang truy cép vao trang website. Didu nay s& giup AIA mang lai
cho nguoi ding mot trai nghiém tot hon khi sir dung website cling nhu dé chiing t6i cai thién
website nay. Chiing toi s& cung cp lya chon cho phép ngudi dung tir chdi thu thap va chia sé
cookies. Thong qua viéc tiép tuc ¢ lai va sir dung website, nguoi dung cho phép chung t6i dugc
luu cookies trén may tinh theo lya chon cia nguodi dung.

12.1. Cookie 1a gi?

“Cookie” 1a mot méau thong tin duoc tai vé va dugce luu trit trén cac trinh duyét web hodc céc
thiét bi c6 két ndi Inetrnet (vi du nhu may tinh, dién thoai thong minh hodc may tinh bang) ma
sau ndy c6 thé duoc doc lai boi may chil — ¢6 thé hiéu nhu 13 bd nhé danh cho mot website.

Diéu nay dong nghia voi viéc AIA sé& tu dong thu thap va luu trir nhimg thong tin vé& hanh vi
ctia nguoi dung (c6 thé bao gdm ca Dir Liéu C4 Nhén) dudi day vé viée truy cdp cla ngudi
dung trén pham vi website cuia AIA:

 Tén mién Internet va dja chi IP ciia noi ngudi ding truy cap website;
e Loai phén mém trinh duyét web, c4u hinh va hé diéu hanh dung dé truy cap website;
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e Ngay gio truy cap website;

« Dia chi website khac da chuyén hudng nguoi ding dén website cua AIA; va

e (Cac trang ma nguoi dung da truy cdp, xem va thoat, nhitng ndi dung da xem va thoi luong
xem trong quang thoi gian ghé tham website ciia AIA.

12.2. Nhirng cookies dugc AIA sir dung
Sau déy 1a nhiing loai cookie dugc AIA sir dung va 1y do sir dung, bao gom:

« Cookie thiét yéu: Day 1a nhirng cookie bat budc cho viéc van hanh ciia website, gdm nhiing
cookie giup nguoi dung cé thé ding nhap qua cac phan bao mat cia website;

« Cookie phin tich/hoat ddng: Day 13 nhitng cookie cho phép ching t6i ghi nhan, dém s
lugt truy cp va theo ddi hoat dong truc tuyén cta ngudi dung trén pham vi trang web cta
chung t6i. Cac cookie nay duoc dung dé tdi wu, nang cao chat luong web va tong hop sd
liéu thdng ké lwong truy cap website ctia chiing toi. Diéu nay s& giup chung t6i cai thién
cach website hoat dong, vi du nhu 1a dam bao ngudi dung c6 thé dé dang tim thay thir ho
dang mudn tim va gitp ching t6i hiéu duoc nhu cau ciia khach hang; ciing nhu do ludng
murc do hiéu qua cia hoat dong quang céo;

« Cookie chirc niing: Nhiing cookie nay dugc dung dé nhan dién ngudi dung khi ngudi ding
tré lai website. N6 giup chung toi ca nhan hoa nhitng ndi dung cho ngudi ding, diéu chinh
website ddp ing nhu ciu cta ngudi ding va ghi nhd thién hudng st dung ctia nguoi ding,
vi du nhu lya chon cta ngudi dung vé ngdn ngir, vang dia 1y hoidc phong chit;

« Cookie nhim muc tiéu: Cac cookie nay ghi lai sé 1an nguoi dung truy cip website, cac
trang da truy cdp va cac duong dan ngudi dung di twong tac. Chung toi str dung thong tin
nay dé xay dung website hodc nhitng noi dung hién thi trén d6 pht hop véi nhu cau cua
ngudi ding hon. Chung t6i c¢6 thé chia sé thong tin nay cho cac ddi tac thi ba voi cing 1y
do nhu trén; va

« Cookie quang cao: Nhiing cookie nay s& ghi nhg s¢ thich ctia ngudi ding dé thay doi cac
quang cao sao cho phu hop véi nguoi dung nhat c6 thé, vi du nhu 14 lya chon cac quang
c40 ma ngudi dung s& cam thiy c6 nhiéu himg th nhat, hoic gidi han tan suit xuat hién
cua mot loai quang cao dé do murc d6 hiéu qua.

Xin Iuu ¥ 1 mot s6 cookie trén website ctia chiing t6i dugc quan 1y boi cac bén thir ba, vi du nhur
la cac don vi quang cdo, cac tinh nang nhu video, ban dd va mang xa hoi; va nha cung cép cac
dich vu website khac nhu 1a dich vu phan tich lugng truy cap trang web. Cac cookie nay thuong
thi s& 1a cookie phan tich/hoat ddng va cookie nhidm muyc tiéu. Nguoi dung can xem chinh sach
cookie va bao mat riéng cta nhitng bén thir ba nay dé biét thém vé cach ho sé& str dung thong tin
ctiia nguoi dung.

12.3. Quan ly cai dat cookie

Ngudi dung c6 thé thiét 1ap chan cookie bang cach kich hoat phan cai dt trong trinh duyét web
ctia minh, cho phép nguoi ding tir chdi mot vai hoic tat ca cookie. Xin hay luu ¥ néu nguoi dung
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cai dat trinh duyét web ctia minh chin cookie (gdm céa nhiing cookie thiét yéu), diéu ndy c6 thé
dan dén mat kha ning truy cap mot phan hoic toan bd website cta chiing toi.

Néu nguoi ding mudn thay doi viéc luu cookie nhu dd néu & trén, ngudi dung can phai xoa
cookie thong qua phan Cai dit cua trinh duyét web ma minh dang sir dung.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé& cach thirc x6a cookie, vui 1ong tim dén phan “Tro gitp” cia
trinh duy¢t Internet ma ngudi dung dang su dung.

13. Sira P6i, B6 Sung Chinh Sach Nay.

AIA s8& sira d6i, bo sung Chinh sach nay khi can thiét dé dap ung yéu cau hoat dong cia AIA tai
Viét Nam va dap tng céc thay doi ciia phap luat hién hanh. Néu chung t6i quyét dinh thay d6i
Chinh sach ndy, nhitng thay doi ndy s& dugc thong bao trén trang web, tng dung, nén tang cong
nghé tuong ung ctia AIA dé C4 Nhan/T6 Chtrc ludn duge cap nhat vé thong tin ma ching toi thu
thap, viéc ching t61 st dung dir liéu nay nhu thé nao va thong tin nay dugc tiét 10 trong hoan
canh nao. Bang viéc tiép tuc sir dung trang web, ing dung, nén tang cong nghé cua AIA, chiing
t6i hiéu rang Ca Nhan/T6 Chirc da doc, hiéu va chap nhan ban Chinh sach da duoc sira doi, bo
sung do.

14. Truy véan vé Chinh sach nay va cac yéu ciu lién quan dén Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan.

Moi truy van lién quan dén Chinh sach ndy, cac yéu cau vé truy cap, diéu chinh hodc yéu cau
khac lién quan dén X Ly Dir Liéu Ca Nhan ctia Ca Nhan/T6 Chire xin vui 1ong guri dén:

Chuyén Vién Bao V¢ Dir Liéu Ca Nhan V6 Di¢u Linh

e B0 phan Tuén thi, Cong Ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam)

e Dia chi: Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Loi, Phuong Sai Gon, TP. Ho Chi Minh,
Viét Nam.

e Dia chi thu dién tir (Email): VNDPO@aia.com.

Xin luu y rang AIA c6 thé yéu cau thanh toan céc chi phi lién quan tryuc tiép va can thiét cho viéc
thue hién cac yéu cau noi trén cua Ca Nhan/T6 Chire.
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