THE LE THWC HIEN KHUYEN MAI
BAO VE HOAN HAO CUNG BUNG GIA LUC

(Sé: 147-OCT25 - GA-EX-ALP ngay 01/10/2025)

Cén ctr Luat thuong mai, Nghi dinh sb 81/2018/NB-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh 128/2024/NB-CP
ngay 10/10/2024 stra ddi, bd sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) clia Chinh phli quy dinh chi tiét Luat
thwong mai vé hoat déng xuc tién thwrong mai, Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam)
(“AlA Viét Nam”), dija chi tai Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Loi, Phwdng Sai Gon, TP. Hb
Chi Minh, thwe hién chwong trinh khuyén mai véi thé 1é nhw sau:
1. Tén chwong trinh khuyén mai: BAO VE HOAN HAO CUNG BUNG GIA LUC (Sau day goi la
“Chwong trinh”)
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
3. Hinh thire khuyén mai: Ban hang, cung (ng dich vy c6 kém phiéu mua hang, phiéu st dung dich
vu. :
4. Th&i gian khuyén mai: tir ngay 01/10/2025 dén 31/10/2025, trong do:

- Thoi gian khach hang ky va nép HSYCBH hep 1€ tir 01/10/2025 — 31/10/2025; va

- Thai gian AIA Viét Nam chap thuan bao hiém tir 01/10/2025 — 31/10/2025.
5. Hang héa, djch vu khuyén mai:
Khéch hang tham gia Hop ddng bdo hiém tai AIA Viét Nam dwoc phan phéi qua hé théng Kénh Dai
Ly (bao gbm kénh Dai ly truyén théng, kénh Exchange va kénh Alpha) c6 bao goém (i) bat ky San
ph&dm bao hiém hiém chinh nao clia AIA Viét Nam va phai (ii) gdm San phdm ban kém |a Bao Hiém
Strc Khde Bung Gia Lwc (“FHP”) clia cac chuwong trinh sau:

+ San pham ban kém Bao hiém Strc khde Bling Gia Luc - Chwong trinh Nang cao
+ S&n pham ban kém Bao hiém Strc khde Blung Gia Lwc - Chwong trinh Toan dién
+ San pham ban kém Béo hiém Strc khde Blung Gia Lwc - Chwong trinh Hoan hao
6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:
Phiéu qua tang dién t&r (‘E-Voucher’) UrBox. Viéc st dung E-Voucher Urbox sé tuan theo cac diédu
khodan va diéu kién ctia Cong ty C6 phan Tiép Thi Sé T6 Qua.
Viéc chi trd Qua ting phi hop véi digu khoan, didu kién ctia Chwong trinh nay
7. Khach hang ctia chwong trinh khuyén mai (d6i tweng dwoc hwéng khuyén mai): 1a Bén mua
bao hiém, bao gém cac ca nhan va té chirc mua hop ddng bao hiém bao gdm san pham bao hiém
chinh va c6 thé kém theo san phdm bao hiém ban kém (bat budc) dwec quy dinh tai Muc 5 trén day
va déng thoi dap trng tat ca cac diéu kién sau day:
a) San pham béo hiém duwoc mua théng qua hé théng Kénh Pai Iy (bao gdm kénh Dai ly truyén
thong, kénh Exchange va kénh Alpha) dwoc quy dinh tai Muc 5; va
b) Khach hang co khoan phi bdo hiém ndm dau tién thwe thu tai ky dong phi bao hiém dau tién
(“NFYP") bao gém phi bao hiém cla (i) sdn pham chinh va (i) san phdm ban kém FHP (bt
buéc) va (iii) khéng bao gém phi tich Ity thém tinh trén méi Hop déng bao hiém (‘HPBH”) clia
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cling 01 (m&t) Bén mua bao hiém trong thoi gian khuyén mai néu Biém a Muc 10, va HDBH phai
co dinh ky déng phi nam; va

Ngay khach hang ky va ndp hd so yéu cau bao hiém (“‘HSYCBH”) hop I& va ngay AlA Viét
Nam chép thuan bao hiém phai ndm trong khodng thoi gian quy dinh tai Diém a Muc 10; va
Khach hang tham gia HDBH c6 mua san pham ban kém FHP (*) dwoc quy dinh tai Muc 5 cho Nguoi
dwoc bao hiém chinh/bd sung co dd tudi bao hiém tir 0 dén 4 tudi clia HDBH hop 1&. Tudi bédo hiém
dworc xac dinh theo ding HPBH da tham gia; va

Khach hang phai 1a B&n mua bao hiém ctia HDBH; va

AlA Viét Nam nhan dwoc <Xac Nhan Da Nhan Hop Déng> (“ACK”) hop & clia Khach hang
theo quy dinh tai diém e Muc 10. ACK hop 1& dwoc hiéu la (i) ACK cé chi¥ ky dung cla chinh
Bén mua bao hiém 50 v&i chir ky trén HSYCBH gidy hodc (ii) Thu x&c nhan chir ky dién ti déi
v&i hd so ndp qua iPoS; va

HDBH (ké c& san phdm ban kém FHP) clia khach hang phai con hiéu luc sau 21 ngay thoi
gian can nhac ké tir ngay khach hang xac nhan da nhan HPBH; va

Hop ddng bao hiém da nhan thwéng ctia chwong trinh nay cé thé dwoc tham gia va’hodc nhan
thwéng tr cac chwong trinh khuyén mai khac cla AIA Viét Nam dién ra cung thoi diém véi
chwong trinh nay néu nhw (cac) Chuwong trinh khuyén mai khac d6 cho phép. Tuy nhién, trong
moi trwedng hop, tdng gia tri qua khuyén mai trén mdi HDBH khéng vwot qua 50% tdng phi

thwe thu cla HDBH ap dung khuyén mai.

(*) D& 1am rd, trong moi trwdng hop, Khach hang hoan toan cé quyén lwa chon tham gia hodc khéng
tham gia san pham ban kém FHP cla AIA Viét Nam. Tuy nhién, dé tham gia Chwong trinh nay,
HBBH hop 1& c¢an c6 sdn phdm bao hiém ban kém FHP dwegc quy dinh tai Muc 5 clia Chwong trinh
va dap trng diéu khodn, diéu kién khac clia Chwong trinh dé nhan thuéng.

8. Co’ ciu giai thwéng (ndi dung giai thwérng, gia tri giai thwong, sé lweng giai thwéng):

Can ct¥ trén chwong trinh va quyén loi clia san pham ban kém FHP cla tirng Ngudi dwoe bao hiém
(ké ca Nguoi dwoc bdo hiém chinh hay bé sung) cé do tudi bao hiém tir O dé&n 4 tudi ciia HDBH hop 1,
Khach hang dwoc nhan thudng trén tirng Nguei dwoc bao hiém nhuw sau:

Diéu kién vé san phdm ban kém

Giai thwong
(tinh trén tirng Nguwoi dwoc bao hiém cia HDBH hop 1é)

Khach hang mua FHP
theo Quyén lgi chinh

Khach hang mua FHP theo
Quyén lei chinh va Quyén
loi diéu tri ngoai tru

San pham ban kém Bao hiém Swrc
khée Bung Gia Lwc - Chwong trinh
Nang cao

1 Phiéu qua tang UrBox tri
gia 2.500.000 déng

1 Phiéu qua tang UrBox tri
gia 4.000.000 ddng

San phadm ban kém Bao hiém Strc
khde Blng Gia Lirc - Chwong trinh
Toan dién

1 Phiéu qua téng UrBox tri
gia 4.000.000 dong

1 Phiéu qua tang UrBox tri
gia 7.500.000 déng

San pham ban kém Bao hiém Strc
khdée Bung Gia Lyc - Chuwong trinh
Hoan hao

1 Phiéu qua tang UrBox tri
gia 7.000.000 déng

1 Phiéu qua tang UrBox tri
gia 11.000.000 ddng
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Lwuy:

Méi HPBH hop Ié cé thé c¢6 01 hodc nhiéu Ngwoi dwoc bdo hiém chinh/bé sung (d6 tudi
béo hiém tir 0 dén 4 tudi) dap ung ding, di diéu kién dé nhan gidi thuéng trong Chuong trinh
nay. Khi dé, Khach hang sé dugc nhén gidi thudng bang téng gié tri gidi thuéng cia tat c sén
pham ban kém FHP tuong (kng véi Nguoi duroc bao hiém hop Ié.

Minh hoa: Khach hang A tham gia sdn phdm ban kém FHP cho 03 Nguoi duoc bdo hiém
chinh/bé sung clia HPBH theo Bang sau:

o Tubi bao T Gia tri giai thwéng
Doi twong -z San pham ban kém .
hiém (Phieu qua tang Urbox)
Khéng ap dung do Nguoi -
Nguwoi dwoc bdo hiém - FHP - Chwong trinh Hoan dwoc bdo hiém khéng ndm
chinh h&o - Quyén lgi chinh trong d6 tudi bao hiém tir 0
dén 4 tudi
Nguwoi dwoc bao hié FHP - Ch inh Na
:_:;u’ i dueg o hiém . L:o'ng‘trm’ ang 2 500,000
bd sung 1 cao - Quyén lgi chinh
. ol FHP - Chwong trinh Toan
Nguwéi dwoe bao hiem 3
bgsun 2' 03 dién - Quyén lgi chinh va 7,500,000
9 Quyén lgi diéu trj ngoai trd

Téng gié tri qua tang cta Khéch hang la 2,500,000 déng + 7,500,000 déng = 10.000.000 déng
(Phiéu qua tang Urbox)

Sén pham ban kém FHP cda HBBH hop 1é van phai con hiéu luc tai thoi diém tinh va trao thuéng
cda Chuong trinh.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu diing d& khuyén mai: Tdng gia tri hang héa khuyén mai ctia
Chuwong trinh nay wéc tinh 1a: 1.000.000.000 déng (Mot ty dong).

10.

a)

b)

c)

d)

Néi dung chi tiét cia chworng trinh khuyén mai:

Thoi gian khach hang ky, ndp HSYCBH hop 1& va thdi gian AIA Viét Nam chép thuén bao hiém
d&u trong khodng thoi gian tir ngay 01/10/2025 dén hét ngay 31/10/2025.

Ngay ky, nép HSYCBH hop & dwoc tinh cdn clr trén ngay NFYP dau tién dwoc ghi nhan trong
tai khoan ctia AlA Viét Nam.

Hop ddng chuyén phi tr cac hop déng hiy trong thdi gian can nhic sé khéng dwoc tinh vao
Chuong trinh nay.

Co cAu giai thwéng theo quy dinh tai Muc 8.

Ngay AIA nhan dugc ACK hop & tir Khach hang cham nhét 14 30/11/2025.

ACK hop & 1a ACK c6 chi¥ ky dung ctia chinh Bén mua bao hiém so vé&i chir ky trén Hé so yéu cau
bdo hiém gidy hodc Thw xac nhan chi¥ ky dién tir dbi véi hd so nép qua iPoS. Ngay AIA Viét Nam
nhan dwoc ACK hop 1& clia Bén Mua Bao Hiém dwoc xac dinh nhw sau:

i.  Ngay chuyén vién tw van chup & tai ban gidy ACK (d3 ky tén) qua iCare, sau d6 ndp ban gidy
ACK tai cac quay dich vu Khach hang, hoac
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f)

ii. Ngay Bén Mua Bao Hiém xac nhan ACK qua trang thong tin dién tlr danh cho Khach hang
clia AIA+ (“e-ACK").

Khach hang KHONG du diéu kién nhan thuéng néu:
i. ACK khéng hop Ié theo quy dinh clia AlA, bat ké& 1a AIA nhan duoc ACK trong théi han quy
dinh cta Chuwong trinh; va/hoac
ii. AlA nhan dwgc ACK hop Ié sau ngay 30/11/2025.
Trwéng hop khach hang mua nhiéu HDBH va méi HDBH do6 déu thda diéu kién cla Chuwong
trinh thi khach hang sé nhan so qua téng twong tng voi s6 lwveng HPBH hop 1€ do.

g) Két qua Chwong trinh khuyén mai dwoc céng bd trén Trang théng tin dién t& chinh thirc

(Website) clia AlA tai www.aia.com.vn theo 04 (bén) dot:

Ngay AlA Viét Nam da | Ngay AIA coéng bé két qua
Bot | nhan dwgc ACKheplé | cho nhitng HDBH hop Ié | Ngay bat dau trao qua tir
dén hét ngay da nhan ACK ttr
Dot 1 22/10/2025 17/11/2025 20/11/2025
Dot 2 02/11/2025 28/11/2025 03/12/2025
Dot 3 20/11/2025 16/12/2025 19/12/2025
Dot 4 30/11/2025 29/12/2025 05/01/2026

h) Qua tang sé& duoc gli dén khach hang la Bén mua bdo hiém theo thdi han quy dinh, clng véi

)

k)

diéu kién 1a (cac) HDBH clia khach hang van con hiéu lyc tai thoi diém gl qua.

AlA Viét Nam sé& glvi qua téng cho khach hang la Bén mua béo hiém theo théng tin lién hé ma
khach hang da cung cap va dwoc ghi nhan trén hé théng AIA Viét Nam tai thdi diém tinh thuéng.
AlA Viét Nam khéng chiu trach nhiém trong triérng hop khéng thé chuyén qua do théng tin cung
cép bj sai. Trong tridng hop AlA Viét Nam khong thé lién hé khach hang nhan gidi trong vong
03 (ba) thang ké tlr ngay théng bao két qua, AlA Viét Nam sé hlly két qua tang qua dbi véi khach
hang nay. AlA Viét Nam céng bb két qua trén website www.aia.com.vn.

Khach hang KHONG du diéu kién nhan thuwéng néu khéng dap (rng dwoc bat ky quy dinh, diédu
khodn, diéu kién nao ctia Chwong trinh nay. Khach hang sé can theo dbi tinh trang HPBH, va
dam bao (cac) diéu kién khi tham gia Chwong trinh. AIA Viét Nam khong cé nghfa vu phai thdng
bao khi Khach hang KHONG théa man béat ky diéu khoan, diéu kién nao dé dwoc nhan thuwéng.
AlA Viét Nam sé st dung hinh anh, théng tin clia Khach hang dat thwédng vao cac hoat déng
quang cao va théng bao réng rai véi cong ching vé viéc dat thwéng va khéng phai tra thém bat
clr khoan chi phi nao.

AlA Viét Nam c6 quyén thu hdi va’hodc khong ting qua cho khach hang néu (i) cé bat ky thay
ddi nao d@bi voi (cac) HDBH dan dén viéc khach hang khéng dam bao diéu kién theo Churong
trinh, hodc (ii) tai thoi diém tang qua, (cac) HPBH khong con hiéu lwc; hodc (iii) tai thoi diém
tédng qua, (cac) HPBH khong co dinh ky déng phi nam.

m) Qua tang khéng c6 gia tri quy déi thanh tién mat.

n) Néu vi anh hudng cla sw kién bat kha khang (theo quy dinh cia phap luat) ndm ngoai tam kiém

soat clia AlA Viét Nam ma Chwong trinh khuyén mai khéng dwoc dién ra nhw ké hoach, AIA
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Viét Nam cé thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) hiy bd, két thic, thay dbi hoac tri
ho&n mét phan ho&c toan bé Chwong trinh sau khi c6 sy déng v clia co’ quan quan ly nha nwéc
hoéc theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

0) AIlA Viét Nam sé& chiu trach nhiém kh&u trir, ké khai va nop thué thu nhap ca nhan (Thué TNCN)
phat sinh (néu c6) déi véi phan qua téng cho Khach hang du diéu kién nhan qua tng cla
Chuwong trinh theo quy dinh cla phap luat.

p) Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang xac nhan da doc, hiéu va ddng y dé AIA Viét
Nam xt ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang cho muc dich thwe hién Chuwong trinh theo dung
Cam két bao mat tai https.//www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html.

11. AlA Viét Nam khong két hop cling thwrong nhan nao khac dé thuwe hién Chwong trinh nay.

AlA Viét Nam cam két thurc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chwong trinh khuyén mai trén
theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO
AIA (VIET NAM)







