PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Cian cir Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh
128/2024/ND-CP ngay 10/10/2024 stra d6i, bd sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) cta Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Céng ty TNHH Bio
Hiém Nhéan Tho AIA (Viét Nam) (“AIA Viét Nam”), tru sé chinh tai Toéa nha Saigon
Centre Thap 2, 67 Lé Lgi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. HO Chi Minh, thuc hién chuong
trinh khuyén mai voi thé 18 nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Nha Minh, Tdi Tin (sau day goi tit 1a “Chwong
trinh”)

2. Thoi gian thye hién: Tir ngay 11/04/2025 dén hét ngay 30/04/2025
3. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

4. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang,
phi€u st dung dich vy; Tang hang hoa, cung trng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang héa, cung tng dich vu.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: San phiam Bao Hiém Stc Khoe Bung Gia Luyc
(“FHP”).

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:

Phiéu qua tang dién tir (“E-Voucher”) UrBox tri gid 1.000.000 dong

Phi 1 nam thanh vién Vitality tri gid 948.000 dong

Dich vu Song Hanh Y Té cho 1 thanh vién trong gia dinh trj gia 300.000 dong
S6 tay “Bénh Nhan Thong Thai” tri gid 25.000 dong

Tai du lich AIA Vitality tri gia 169.000 dong

Ghi chu: Viéc su dung E-Voucher Urbox sé tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cia
Cong ty Co phan Tiep Thi So Toé Qua.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe huwéng khuyén mai):
Khach hang ctia Chuong trinh nay 1a (cic) c4 nhan bao gom:

e Bén mua bao hiém cia (cac) hop dong bao hiém da dwugc phat hanh tai AIA Viét
Nam trudce thoi gian thyc hién Chuong trinh; va
e Bén mua bao hiém cua (cic) hop dong bao hiém dugc ndp va phat hanh trong thoi
gian thyc hién Chuong trinh.

C6 mua San pham Bao hiém Suc khoe Bung Gia Luc vai chuong trinh bao hiém Toan Dién
(S6 tién Bao hiém 500.000.000 ddng)* va’hoac chuong trinh bao hiém Hoan Hao (Sé tién
Bao hiém 1.000.000.000 dong)? va ddng thoi thoa tat ca cac diéu kién dé duoc nhan qua
ting ctia chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai thé 1é nay.

! Sé: tié:n bao hié:m ap dung cho méZi nam hop do”:ng
2 86 tién bdo hiém ap dung cho moi nam hop dong
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8. Co céu giai thuwéng:

Ca}c 90! biéu kién Phién ban Loai qua ting
qua tang
e Khach hang mua hoac
mua thém 01 (mot) San
pham Bao hiém Stc
khoe Bung Gia Luc
hoic nang cip Voi
chuong trinh bao hiém
Toan Dién hoac chuong
1-Qua trinh bao hiém Hoan 3
< Hao kem theo trong hop | ~. \ ... Téang 1 ndm phi thanh vién Vitality doi
Tang | 4éng bio hiém dugc | O VIR V6i nam thanh vién thir 2
Khoi pau | ©oN9 Dao hiem duo
phat hanh truéc hoac
trong thoi gian thuc hién
Chuong trinh;
eHang  thanh  vién
Vitality cho niam dau
tién phai dat tir hang
Bac tr¢ Ién.
e E-Voucher UrBox tri giad 1.000.000
dong
) . 5 e Tang 01 nam s dung dich vu Song
Khach hang mua hoac Hanh Y Té tri gia 300.000 ddng cho
mua them tf)' th'éu 02 1 thanh vién trong gia dinh (nguoi
(h?') San pham St k}}()e dugc ting phai c6 mdi quan hé bao
Bung Gia Luc hodc nang | ¢4 vitality hiém v6i bén mua bao hiém); va
\ cap voi chuong trinh bao
2- Qua hiém Toan Dién va/hodc = A A “RA A
Tang Yeu | 1\ iong trinh bao hiém ® Tang O cubn sO tay Benh Nhan
Thuong Hoan Hao kém theo trong Thong Thai” tri gia 25.000 dong; va
hop dong bao hiém dugc e Ting 01 tii du lich AIA Vitality tri
phat hanh truéc hodc gi4 169.000 ddng.
trong thoi gian thyc hién
Chuong trinh. Tang 01 tai du lich AIA Vitality tri gi4
Khéng c6 Vitality 169.000 déng

9. Ni dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:

Khach hang hop 1¢ nhan duoc qua tang cia Chuong trinh la khach hang co (i) hop df)ng
bao hiém phat hanh trudc thoi gian thyc hién Chwong trinh hodc (ii) hop dong bao hiém
dugc ndp va phat hanh trong thoi gian thyc hién Chuong trinh, trong dé bao gom bt
ky san pham chinh dugc AIA Viét Nam phan phdi va mua kém theo san pham FHP
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11.

iii.

1v.

va/hodc mua thém san pham FHP va/hodc nang cap san pham FHP, dong thoi thoa méan
tat ca cac dicu kién sau day:

Hop d6ng bao hiém duogc phan phéi hozc san phim FHP dugc mua théng qua Hé thong
kénh Pai Iy ATA (DPai ly truyén thong, Exchange, Alpha); va

San pham FHP duoc mua va/hodc mua thém hodc nang cap v6i chuong trinh bao hiém
Toan Dién va/hodc chuong trinh bdo hiém Hoan Héo kém theo trong hgp dong bao
hiém dugc phat hanh trude hodc trong thoi gian thyc hién Chuong trinh; va

Thoi gian khach hang ndp HO so yéu cu bao hiém (“HSYCBH”) va thoi gian AIA
Viét Nam chap thuan bao hiém trong thoi gian khuyeén mai tir ngay tir ngay 11/04/2025
den 30/04/2025; va

Déi voi HDBH c6 gén Vitality, BMBH phai thanh toan phi thanh vién nim C}éu (phi
nam) cho tai khodn Vitality trong khodng thoi gian tir ngay 11/04/2025 dén ngay
30/04/2025;

bdi véi HPBH du(_)'g nc}p va phat hanh trong thoi gian‘thuc hién Chuong trinh can phai
dap g thém yéu cau vé Thu Xéac Nhan Giao Hop Pong (ACK) hop 1¢ nhu sau:

Hop ddng bao hiém (“HPBH”) di két thuc thoi gian 21 (hai muoi mét) ngay can nhic
tham gia bao hiém ké tir ngay khach hang ky xac nhan da nhan dugc bo HPBH (bao
gdm xac nhan ban gidy hoic xac nhan dién tir);

Ngay AIA Viét Nam nhan dugc ACK (bao gom e-ACK hodc ACK ban gidy) hop 18 tir
khach hang chdm nhét 1a ngay trudc ngay 31/05/2025;

Déi véi e-ACK: Ngay nhan e-ACK hop 1¢ 1a ngay khach hang xac nhan ACK dién tir
theo yéu cau va quy dinh cia AIA Viét Nam; hodc Pdi véi ACK ban gidy: (i) Ngay
nhan ACK hop 1¢ 1a ngay nhan vién Phong Dich Vu Khach Hang déng dau xac nhan
ngay ndp trén ACK ban gidy; hodc Ngay nhan ACK hop 18 1 ngay chuyén vién tu van
gd1 hinh anh ACK da ky tén qua iCare;

Khach hang bi xem la KHONG du diéu kién nhan qua tang theo quy dinh ctia Chuong
trinh khuyén mai néu: (a) ACK khong hop 1é theo quy dinh ciia ATA Viét Nam, bat ké
la ATA Viét Nam nhin dugc ACK trong thoi han quy dinh cia Chuong trinh; va/hoac
(b) AIA Viét Nam nhan dugc ACK hop I¢ sau ngay ngay 31/05/2025; va/hoac (c) san
pham FHP bj hity trudc thoi diém ting qua.

10. Tong gia tri hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai: 1.400.000.000 (Mgt t bon

11.

tram tri¢u dong)
Thoi diém chét Qua ting

(i) Tai ngay Hop dong bao hiém hop 1é két thic thoi gian 21 (Hai muoi mot) ngay can
nhic tham gia bao hiém ké tir ngay khach hang xac nhan ACK hop 1¢ (bao gém e-
ACK va ACK ban gidy) va khong tré hon ngay 31/05/2025.

(i) Ddi voéi truong hop mua va/hodc mua thém va/hodc nang cap San pham FHP thi
thoi diém chét qua tang khong tré hon ngay 31/05/2025.

(iii) Truong hop Hop d6ng bao hiém hop 1¢ hodc San pham FHP khong con hiéu lyc tai

thoi diém chét Qua ting, khach hang s& dugc coi 1a khong con du diéu kién nhan
qua tang cua Chuong trinh.
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(iv) Dbivéi qua tang thudc goi “Qua tang khoi dau”, thoi diém chdt qua ting khong tré

hon 30 ngay ké tir ngay két thuc Chuong trinh va khong tré hon ngay 31/05/2025.

12. Cach thirc thong bao va lién h¢ trao Qua ting:

13.

i)

Thoéng tin va két qua Chuong trinh khuyén mai duoc cong bé trén Trang thong tin
dién tir chinh thirc (Website) ciia AIA Viét Nam tai www.aia.com.vn theo timg mdc
thoi gian nhu sau:

(a) Cham nhit ngay 31/05/2025: AIA Viét Nam hoan tit viéc chdt Qua ting cia
Chuong trinh.

(b) Cham nhét ngay 01/07/2025: AIA Viét Nam gui thong bao nhan Qua ting dén
cac khach hang dat du diéu kién ciia Chuong trinh va bat dau trao thuong cho dén
khi hoan tit viéc trao thuong dén Khach hang thoa diéu kién ctia Chuong trinh va
khong tré hon ngay 01/09/2025.

AIA Viét Nam thong bao két qua trén website www.aia.com.vn va giri thong bao
theo phuong thirc lién lac khach hang da ding ky (nhu tin nhin SMS, email, giri
buu dién) dé chuc mimg va huéng dan khach hang nhan giai thuong (mau du kién):
[AIAVN chuc mung HD U123456789 nhan thuong CT “Nha Minh, T6i Tin”].

iii) Cach thurc trao qua tang:

V61 HDPBH hop 1€, qua tang dugc trao cho khéach hang theo quy trinh nhu sau:
Khoan thuéng bang E-voucher Urbox: AIA Viét Nam s& giri khoan thudng 1a E-
Voucher UrBox tri gia 1.000.000 dong dén sé dién thoai cia BMBH d3 cung cip
trong HSYCBH. Viéc st dung E-Voucher Urbox s€ tuan theo cac diéu khoan va
diéu kién ctia Cong ty C6 phan Tiép Thi So T6 Qua. Khoan thudng bang E-Voucher
Urbox khong c¢6 gié tri quy ddi thanh tién mat vi bat ky ly do nao. AIA Viét Nam
khong chiu trach nhiém trong truong hop khong thé thyc hién khoan thuéng do
khach hang cung cép sai hoic khong cung cap thong tin.

Dbi voi Phi 1 nam thanh vién Vitality: s& duoc thong bao dén khach hang sau khi
két thiic nam thanh vién thir 1. D6i véi cac Khach Hang thoa diéu kién “dat hang
thanh vién Bac, Vang, Kim Cuong” trong nim 1, AIA Viét Nam s& mién thu phi
thanh vién nam thu 2.

Qua tang tui du lich AIA Vitality va sO tay “Bénh nhéan thong thai” s& dugc giri
thong qua Chuyén vién tu van phuc vu hop dong tai cac Van phong Giao dich ctia
AIA Viét Nam. Chuyén vién tu van sé& trao ting cho Khach hang thoa diéu kién
nhan duogc qua tang va ndp lai cho AIA Viét Nam bién ban ky nhan cia Khach
hang, cham nhat 1 ngay 01/07/2025.

Quy dinh chung:

Néu thoa man moi diéu kién dé nhan Qua tang, khéach hang s€ nhan dugc Qua ting 01
(mot) 1an sau khi két thiic thoi han 21 ngay can nhic. Cac mbc thoi gian dé thong bao
va trao thudng dugce thuc hién theo ding Thé 1é cua Chuong trinh nay tai Myc 11, 12
va cac didu kién c6 lién quan khac.

Khong ap dung khuyén mai cho khach hang déng phi cia Hop dong bao hiém hop 1é
bang hinh thirc chuyén phi tir hop dong bao hiém bj hity. Trong moi trudng hop, khach
hang luén phai dong diing, ddy du khoan phi bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong bao
hiém hop 18.

iii) Khach hang KHONG du diéu kién nhan Qua ting néu khong dap tmg dugc bat ky quy
dinh, diéu khoan, diéu kién nao cia Chuong trinh nay.



iv) Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang dam bao da doc, hiéu va dong y voi

cac diéu khoan va diéu kién ctua Chuong trinh. AIA Viét Nam khong c6 nghia vu phai
thong bao khi Khach hang KHONG thoa man bat ky diéu khoan, diéu kién nao dé duoc
nhan thuong, ngoai trir viéc thong bao theo dung Muc 12.

AIA Vlet Nam c6 quyén thu héi, yeu cau hoan tra va/hodc khong tang qua cho khach
hang néu c6 bat ky thay ddi nao ddi voi hop doéng bao hiém dan dén viéc khach hang
khong dam bao du diéu kién tham gia Chwong trinh nay, va/hodc tai thoi diém chdt Qua
ting, (cac) Hop ddng bao hiém hop 18 cua khach hang khong con hiéu luc. Truong hop
khéch hang c6 trach nhiém phai hoan tra Qua tdng da nhan cho AIA Viét Nam theo quy
dinh ctia Chuong trinh, Khach hang dong ¥ rang AIA Viét Nam c6 quyén khau trir mot
khoan tién twong Gmg véi gia tri Qua tang trudc khi chi tra bat ky khoan tién/khoan phai
thanh toan ndo cho Khach hang, du 13 theo quy dinh cua Hop dong bao hiém hodc phat
sinh tir cac giao dich nao khac.

vi) AIA Viét Nam s€ sur dung hinh anh, thong tin ciia khach hang dat thudng vao cac hoat

ddng quang céo va thong bao rong rii voi cong chiing vé viée dat thudng va khong phai
trd thém bat ctr khoan chi phi nao.

vii) Thé 1¢ Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh

cia AIA Viét Nam sau khi da thyc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cua phap
luat.

viii) Néu vi anh hudng ctia su kién bat kha khang (theo quy dinh cta phap luat) nim ngoai

iX)

X)

tam kiém soat ctia AIA Viét Nam ma Chuong trinh khong duoc dién ra nhu ké hoach,
AIA Viét Nam c6 thé (trong pham vi dugc phéap luat cho phép) huy bo, két thuc, thay
ddi hodc tri hodn mot phén hodc toan bd Chuong trinh sau khi c6 su déng y cua co quan
quan ly nha nudc hoac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

AlA Viét Nam sé& chiu trach nhiém khau trir, ké khai va nop thué thu nhap cé nhan
(Thué TNCN) phat sinh (néu c6) dbi vai phan qua tang cho Khach hang da diéu kién
nhan qua tang ctia Chuong trinh theo quy dinh caa phép luat.

Béng viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang xac nhan d4 doc, hiéu va dong y dé AIA
Vi¢t Nam xtr 1y dir li€u c& nhan ctia Khéach hang cho muc dich thyc hién Chuong trinh
theo dung Cam két bao mat tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-bao-mat.html.

14. AlA Viét Nam khong két hop ciing thwong nhan nao khac dé thuce hién Chwong trinh
nay.

AIA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén
mai trén theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

THE LE THU'C HIEN KHUYEN MAI NAY DPUQC PHAT HANH VA CHAP THUAN
BOI CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ AIA (VIET NAM).
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