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THE LE THU'C HIEN KHUYEN MAI

25 Nam Gin Két — Uu Dai Pam Sau, Péng Hanh Dai Lau 9 1o
(S6: 80-JUN25 - GA-EX-ALP ngay 01/06/2025)

Can o Luit thuong mai, Nghi dinh s 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 (va Nghi dinh
128/2024/ND-CP ngay 10/10/2024 stra dbi, bd sung Nghi dinh 81/2018/ND-CP) cia Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thwong mai, Céng ty TNHH Bio
Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam) (“AIA Viét Nam”™), tru s6 chinh tai Toa nha Saigon Centre
Thép 2, 67 L& Loi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, thuc hién chuong trinh
khuyén mai véi thé 1& nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: 25 NAM GAN KET - UU PAI PAM SAU, PONG
HANH DAI LAU (sau day goi tit 1a “Chwong trinh™)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thire khuyén mai: Ting hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang héa, cung tmg dich vu; Ban hang, cung g dich vu c6 kém phiéu mua
hang, phiéu sir dung dich vu.

4. Théi gian khuyén mai: Tir ngay 01/06/2025 dén hét ngay 10/06/2025

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Céc san phim dudi ddy ciia AIA Viét Nam bao gdm:

Kénh Dai Iy (bao gom kénh Pai Iy truyén théng, kénh Exchange va kénh Alpha):

- Céc san phdm chinh bao hiém nhén tho:
(i)  San phidm Bao Hiém Lién Két Chung “Bung Sirc Séng 10+ Cung Vitality™, va
(i) San phém Bao Hiém Lién Két Chung “Tron Ven Can Bing”.
(iii) San pham Bao Hiém Lién Két Chung “Khde Tron Ven™.

- Céc san pham bd sung hodc san phdm ban kém khac mua cling san pham chinh (i) (ii)
hoac (iii) cua Kénh Dai Iy néu trén.

6. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai:

- Qua tang 1a tién mit.

- Qua tang la Phiéu qua tang dién tir (“E-Vgucher”) UrBox. Viéc su dt:lng E:Vouchey
Urbox s& tudn theo cac dieu khoan va diéu kién cia Coéng ty C6 phan Tiép Thi So
T6 Qua.

Viéc chi tra Qua tang 1a (i) tién hay (ii) E-Voucher Urbox phi hop vé6i didu khoan, didu
kién ctia Chuong trinh nay.

7. Khach hang cia chwong trinh Khuyén mai (di twong dwgc hwéng khuyen mai): Dbi
tugng dugc huong khuyen mai 12 Bén mua bao hiém tham gia (cdc) Hop dong bao hiém
hop 1& dugce phan phdi qua hé théng Kénh Dai Iy (bao gdm kénh Pai Iy truyén théng, kénh
Exchange va kénh Alpha). '
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8. Co cdu giai thwéng (ndi dung giai thwdng, gia tri giai thuéng, s6 lrong giéi thwong):

8.1.

8.2.

Thoi gian: Khach hang ky va ndp Ho so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) hop 1¢é theo
quy dinh ndi bd ctia AIA Viét Nam trong thdi gian khuyén mai tir ngay 01/06/2025 dén
10/06/2025.

Co ciu giai thudng:

Khi tham gia Chuong trinh, tai thoi diém dong phi bdo hiém nim diu tién doi véi
HDBH hop I¢, Khdich hang dong ¥ va hoan tit vigc déng thém mpt khodn phi bdo
hiém vao Gid tri tai khodn dong thém cd gid tri twong dwong it nhit bang khodn phi
bdo hiém tdi tuc cho Nim hop dong thit hai ciia HPBH hgp I¢.

Lubn véi diéu kién 1a Hop dong bao hiém (HPBH) hop 1é ctia Chuong trinh, tiy thudc
vao viéc Khach hang tham gia Chuong trinh ma tri gid qua tang (“Qua tang”) ciing nhu
diéu khoan, diéu kién dé nhan Qua tang cling tuong rng nhu sau:

Phi bao hiém thye thu nim diu tién ciia sin phim Ki ?;” G‘::, ("{ua ;r z'mgv 5
NFYP) (tri¢u dém‘u)m {Khi dong phi iidm vanam2) |
> 100 50.000.000
>80 dén < 100 40.000.000
> 65 dén < 80 32.500.000
> 50 dén < 65 25.000.000
>135 dén < 50 17.500.000
> 27 dén < 35 13.500.000
>20 dén <27 10.000.000
> 15 dén <20 7.500.000

™ “NFYP* 14 Phi bao hiém thuc thu nim ddu tién cta san phdm bao hiém (bao gom ca
san phdm bao hiém chinh va san phim ban kém), bao gdbm phi bao hiém thuc thu tai ky
dong phi bao hiém dau tién ctia khach hang tinh trén mdi HPBH, nhung KHONG bao
gbm phi bao hiém dong thém.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé Khuyén mai: Dy kién va udc tinh
17.197.000.000 dong (mueoi bay ti mét tram chin mwoi bdy triéu dong)

10. N§i dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Hop dong bao hiém da nhéan thuéng ciia chwong trinh nay c6 thé duogc tham gia va/hodc

nhén thuéng tir cic chwong trinh khuyén mai khéc ctia AIA Viét Nam dién ra ciing thoi
diém v6i chuong trinh nay néu nhu (cic) Chuong trinh khuyén mai khac dé cho phép,
ngoai trir Chwong trinh “Khée Tron Ven, Két Tin Yéu” (theo T. hé 1é sé 79-JUN25 -
GA-EX-ALP ngay 01/06/2025). Tuy nhién, trong moi trudng hop, tong gia tri qua
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khuyén mai trén mdi HDBH khong vurgt qua 50% téng phi thuc thu cia HDBH 4p d ] P

khuyén mai.

10.2. Hop dong bao hiém hop 1é cia Chuong trinh khuyen mai nay 1a hop déng bio hiém
théa man tat ca cac didu kién ciia Chwong trinh, bao gdm:

i)  Hop ddng bao hiém dwoc tham gia thong qua hé théng Kénh Pai Iy (bao gdm kénh
Dai ly truyén thdng, kénh Exchange va kénh Alpha), v6i (a) HSYCBH duoc ky va
ndp hop 1€ theo quy dinh ndi bo cia AIA Viét Nam trong thoi gian khuyén mai tir
ngay 01/06/2025 dén 10/06/2025 theo Muc 8.1, va (b) Hop dong bao hiém da qua
Thoi gian can nhic tham gia bao hiém 21 ngay (hai muoi mbt ngay) truée ngay
25/08/2025; va

ii) Hop ddng bao hiém c6 san pham bao hiém theo quy dinh tai Muc 5 ciia Chuong
trinh; va

iii) Hop ddng bao hiém phai ¢c6 NFYP (theo dinh ky phi nam) tir 15.000.000 déng
(Mudi lam triéu dong) tré 1én. Tri gid Qua tang theo dung Muc 8.2 cia Chuong

trinh.
iv) Hop dong bao hiém hop 1¢ c6 Thu Xac Nhan Giao Hop Pdng (“ACK”) hop 1é nhu
Sau:

e Ngay AIA Viét Nam nhan duoc ACK (bao gom e-ACK hoic ACK ban gidy)
hop 1é tir Khach hang cham nhét 12 ngay 31/07/2025;

e ACKhopléla ACK c6 chit ky ding ciia chinh Bén mua bao hiém so véi chi
ky trén H so yéu cau bao hiém gidy hodc Thu xac nhan chit ky dién tir dbi
v6i ho so nop qua 1PoS. Ngay AIA Viét Nam nhan duge ACK hop 1€ cia
Bén Mua Bao Hiém duoc x4c dinh nhu sau:

- Ngay Chuyén vién tir van chup va tai ban gidy ACK (da ky tén) qua
iCare, sau d6 nop ban gidy ACK tai cic quiy dich vu Khach hang, hodc

- Ngay Bén Mua Bao Hiém x4ac nhan ACK qua trang thong tin dién tir
danh cho Khach hang ciia AIA+ (“e-ACK™).

e  Khéch hang bi xem 1a KHONG du diéu kién nhan thudéng theo quy dinh cia
Chuong trinh khuyén mai néu: (a) ACK khéng hop 1€ theo quy dinh cua AIA
Viét Nam, bat ké 1a AIA Viét Nam nhan duge ACK trong thoi han quy dinh
cua Chuong trinh; va/hodc (b) AIA Viét Nam nhan dugc ACK hop 1€ sau
ngay 31/07/2025.

v)  Khéng déng phi bao hiém cho HPBH hop 18 tir viéc chuyén phi cia HPBH bi huy.
vi) Cac quy dinh khéac tai Muyc 10 ctia Chuong trinh.

10.3. Thoi diém chét qua ting

i)  Taingay Hop dong bao hiém hop 18 két thuc thoi gian 21 (Hai muoi mét) ngay can
nhic tham gia bao hiém. Thoi gian 21 ngay can nhic dugc tinh k& tir ngay khach
hang x4c nhan ACK hop 1é (bao gdm e-ACK va ACK ban gidy) chdm nhét ngay
31/07/2025 tai thoi diém tinh qua ting ciia Chwong trinh.

ii) Trudc thoi diém chdt qua tang, trudng hop khéch hang ¢6 yéu ciu didu chinh dbi
v6i Hop ddng bao hiém hop 18 néu trén va van dam bao théa moi didu kién nhan
qua tang ctia Chuong trinh ciing véi viée didu chinh do din dén thay déi NFYP cua
Hop déng bao hiém hop [€ nay thi gia tri qua tang du kién ban déu sé thay dbi tuong
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timg v6i NFYP tai thoi diém chét qua ting theo Muc 8.2 néu trén. Trudng hop cic
yéu cdu diéu chinh d6i véi Hop ddng bao hiém hop 1é dan dén téng phi bao hiém
quy nam tbi thiéu ctia hop déng bao hiém thap hon mirc quy dinh tai Muc 8.2 néu
trén day, khach hang s& duoc coi 12 khong con du diéu kién nhén qua ting cia
Chuong trinh.

10.4. Quy dinh déi véi chwong trinh:

Bén canh cac diéu khoan, diéu kién khéac khi tham gia Chuong trinh, Khach hang can phai
dién, _ky xac nhén trén Phleu xac nhin tham gia Chwong trinh, thuc hién cung cip thong
tin s6 tai khoan theo miu ciia AIA Viét Nam, theo d6:

Khach hang tham gia Chuong trinh, bén canh viéc thue hién déng phi bao hiém nam dau tién
dbi véi HPBH hop 1€, Khach hang cin théa man thém di€u kién sau:

i)  Tai thoi diém déng phi bao hiém nam déu tién d6i véi HDBH hop 1&, Khach hang
ddng v va hoan tit viéc dong thém mét khoan phi bao hiém vao Gia tri tai khoan
dong thém c6 gi4 trj twong dwong it nhit bang khoan phi bao hiém tai tuc cho Nam
hop ddng thir hai cia HDBH hop 18 (*); va

ii) Khach hang cam két duy tri va khong rat bat ky khoan tién nao tir Gia trj tai khoan
dong thém nay cho dén hét thoi gian gia han déng phi bao hiém cho Nam thir hai
cua HDBH hgp I€; va

iii) Khach hang khéng thuc hién cic yéu cau thay ddi, diéu chinh nghiép vu lién quan
dén HDBH hop 1é cho dén hét thoi gian gia han d6ng phi bio hiém cho Nim thir
hai cia HDBH hop 1é, din dén viéc HDBH khéng con thoa mén céc diéu kién dé
tham gia Chuong trmh bao gém
(a) Tang, giam s6 tién bao hiém; va/hoic
(b) Yéu cau Hay/Tham gia thém san pham bo sung hodc san pham ban kém
(c) Diéu chinh dinh ky dong phi; va/hodc
(d) Hiy hop dong bao hiém.

) Quan trong: Khdch hing heu y chi can dong thém mét khodn bang khodn phi béo hiém tdi
tuc cho Nam hop dong thit hai eiia HDBH hop 1é vao Gid tri tai khodn déng thém. Khi tham
gia Chirong trinh, Khdch hang khéng rit bdt ky khodn tién nao tir Gid tri tai khodn dong thém
cho dén hét thoi gian gia han dong phi bdo hiém cho Nam thir hai ctia HDBH hop Ié.

Khach hang hoan tra Qua ting cia Chwong trinh cho AIA Viét Nam néu sau khi duoc AIA
Viét Nam guri Qua tang (du la tién mat hay E-Voucher Urbox), Khach hang thudc truong hop
sau:

e  Hoan tra 100% cia gia tri Qua tiang: tai bat ky thoi diém nao, HDBH horp 1€ bi
vo hi¢u vi ly do Khach hang vi pham nghia vu ké khai day du, trung thuc moi thong
tin c¢6 lién quan dén hop ddng bao hiém.

e  Hoan trd 80% cua gi4 tri Qua ting: Khach hang khong dap ung diéu kién cam
két tai Muc 10.4(ii) va/hoic Khach hang thuc hién céc yéu cau thay déi, didu chinh
nghiép vu li€én quan dén HDBH theo Muc 10.4(ijii).
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10.5. Cach thirc thong bao va lién hé trao khoan thwéng:

i)

ii)

iii)

Théng tin va két qua Chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén Trang thong tin
dién tir chinh thirc (Website) ciia ATA Viét Nam tai www.aia.com.vn theo ting
méc thoi gian nhu sau:

(a) Cham nhat ngay 25/08/2025: AIA Viét Nam hoan tit viéc xét thudng cua
Chuong trinh; giri théng b4o nhédn thuéng dén cac Khach hang c6 HDBH
hop 1¢ va bat dau trao thudng cho dén khi hoan tit viéc trao thuéng dén
Khach hang thoa didu kién ctia Chuong trinh.

(b) Chém nhat ngay 01/10/2025: AIA Viét Nam hoan tit cong bd két qua
Chuong trinh.

AIA Viét Nam thong béo két qua trén Website www.aia.com.vn va giri théng béo
theo phuong thtc lién lac Khich hang da dang ky (nhu tin nhin SMS, email, gui
buu dién) dé chiic mirng va huéng din Khach hang nhan giai thuéng (miu du kién):

[AIAVN chuc mung HD U123456789 nhan thuong CT “Tén Chuong trinh™].

ATA Viét Nam sé& giri Qua ting dén khéach hang theo quy dinh nhu sau:

(a) Qua tiing la tién: Hop ddng bao hiém hop 18 phai c6 sb tai khoan hop 1é& dén

AITA Viét Nam dé nhan Qua tang Ia tién chdm nhét ngay 31/07/2025. Viéc cung

ca‘ip s tai khoan dé nhan Qua tang la tién thuc hién theo mau, quy trinh ndi bd cua

AIA Viét Nam. Khach hang du didu kién s& nhan qua ting bang tién mat ké tir

ngay 01/08/2025 cho dén khi toan bo khoan Qua tang 1a tién duge giri (*).

(*) Luu y: AIA Viét Nam sé giri Qua tang 1a tién mdt cho Khdch hcmg thoa man

Chuirong trinh nay theo thong tin so tai khodn khdch hang da cung cdp va duoc g/'zz

nhdn trén hé thong cia AIA Viét Nam tai thoi diém tinh thuong (cham nhit la

ngay 31/07/2025). AIA Viét Nam khong chiu trdch nhiém trong truong hop khong
thé giri qua tang la tién mdt do Khdch hang cung cdp sai hodc khéng cung cap
thong tin.

(b) Qua ting 12 E-voucher Urbox: Trong truong hop AIA Viét Nam khong thé

giri Qua ting 1a tién cho khach hang béi vi khach hang khéng ding ky, dang ky

khéng dung han hoic dang ky khéng diing thong tin sb tai khoan hop 1é theo quy
dinh ctuia Chuong trinh, AIA Viét Nam s& giri Qua tang 1a E-Voucher UrBox voi
gid tri twong ng dén sb dién thoai cua Bén mua bao hiém da cung cip trong

HDBH hop 1&. Viéc str dung E-Voucher Urbox s& tuin theo cac diéu khoan va

diéu kién cua Céng ty Cb phin Tiép Thi S6 To Qua. Qua ting bing E-Voucher

Urbox khong c6 gié tri quy d6i thanh tién mat vi bat ky Iy do nao.

Trong mét sb truomg hop cén thiét, AIA Viét Nam c6 thé lién hé dén Khach hang

lién quan dén viée nhan thuéng. Khéch hang cin chu dong cip nhat dung, da thong

tin lién hé dén AIA Viét Nam. AIA Viét Nam khong chiu trach nhiém néu Khach
hang khong thuc hién cap nhat théng tin lién hé dén AIA Viét Nam. Trudng hop

AIA Viét Nam khong thé lién hé thanh céng dén Khach hang, du 1a do khong lién

lac dugc hay do théng tin lién hé duge cung cip khong dung va/hoic khong duoc

Khach hang c4p nhat méi nhat, Khach hang c6 thé chu dong lién hé d¢én AIA Viét

Nam theo thong tin lién hé tai www.aia.com.vn dé c6 thém thong tin.

10.6. Quy dinh chung:

b'd

i)

Co cAu giai thuong theo quy dinh tai Muc 8.
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ii) Khach hang da dang ky tham gia chuong trinh tai Phiéu x4c nhén tham gia Ch@
trinh, Khach hang khong thé thay doi. P‘

iii) Truong hop Khach hang mua nhiéu HPBH va mbi HPBH d6 déu hop 1¢ va thoa
diéu kién cia Chuong trinh thi Khach hang s& nhin Qua ting tuong tmg véi sb
lugng HDBH hop 16. Mdi HDBH hop 1é chi duge nhén 01 (mdt) mire thudng cao
nhit khi dép tng ding, du diéu kién dé nhan timg Qua ting trong Chuong trinh
nay.

iv) Néu thoa man moi diéu kién dé nhan Qua ting, Khich hang sé& nhin duoc Qua
tang 01 (mot) 1an sau khi két thic thoi han 21 ngay cin nhic. Cac mébc thoi gian
dé thong bao va trao thuéng duge thuc hién theo dung Thé 18 cua Chuong trinh
nay tai Muc 10.4, Muc 10.5 va céac diéu kién co lién quan khac.

v)  Khéng ap dung khuyén mai cho Khach hang déng phi HDBH hop 1¢ dugc chuyén
phi tir hop dong bao hiém bi hiy. Trong moi truong hop, Khach hang ludn phai
déng dung, diy du khoan phi bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém.

vi) Khéch hang KHONG du didu kién nhén thuong néu khong dap tmg dugc bat ky
quy dinh, diéu khoan, diéu kién nao cia Chuong trinh nay. Khach hang s& can
theo ddi tinh trang HDBH, va dam béo (céc) diéu kién khi tham gia Chuong trinh.
AIA Viét Nam khong c6 nghia vu phai thong bao khi Khach hang KHONG théa
man bét ky didu khoan, diéu kién nao dé dugc nhan thudng, ngoai trir viéc thong
bao theo dung Muc 10.5.

vii) AIA Viét Nam ¢ quyén thu hdi, yéu cau hoan tra va/hoic khong tang qua cho
Khach hang néu c¢6 bét ky thay dbi nao dbi v6i HDBH dan dén viéc Khich hang
khong dam bao du diéu kién tham gia Chuong trinh nay, va/hodc tai thoi diém xét
thuong, (cac) HDBH ctia khach hang khong con hiéu luc. Truong hop Khach hang
c6 trach nhiém phai hoan tra Qua tang da nhan cho AIA Viét Nam theo quy dinh
cia Chuong trinh, Khach hang dbng ¥ rang AIA Viét Nam c6 quyén khéu trir mot
khoan tién twrong Gng v&i gia tri Qua tang trude khi chi tra bit ky khoan tién/khoan
phai thanh toan nao cho Khach hang, du la theo quy dinh cua Hop ddng bao hiém
hodc phat sinh tir cac giao dich nao khac.

viii) AIA Viét Nam s& str dung hinh anh, thong tin cia Khach hang dat thudng vao céc
hoat dong quang cdo va thong béo rong rai voi cong ching vé viéc dat thuéng va
khong phai tra thém bét cir khoan chi phi nao.

ix) Thé 1& Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét
dinh cia AIA Viét Nam sau khi da thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh
cua phap luét.

x) Néu vi anh hudng cia sy kién bat kha khang (theo quy dinh cua phap luat) nam
ngoai tdm kiém soat cia AIA ma Chuong trinh khuyén mai khong duoc dién ra
nhu ké hoach, AIA c6 thé (trong pham vi dugc phap ludt cho phép) hiy bo, két
thuc, thay dbi hoac tri hoan mét phi“m hodc toan by Chuong trinh sau khi co6 su
ddng ¥ ctia co quan quan 1y nha nudc hoic theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

xi) Thoéng chi tiét thé 1é chuong trinh truy cép trén website www.aia.com.vn.

xii) AIA Viét Nam s& chiu trach nhiém khiu trir, ké khai va nop thué thu nhap c4 nhin
(Thué TNCN) phét sinh (néu c6) dbi véi phan qua ting cho Khach hang du didu
kién nhan qua tang cia Chuong trinh theo quy dinh cua phap luit.

xiil) Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang xac nhén da doc, hiéu va dong y
dé AIA Viét Nam xur 1y dir liéu ca nhan ctia Khach hang cho muc dich thuc hién
Chuong trinh theo ding Cam két bao mat tai https://www.aia.com.vn/vi/cam-ket-
bao-mat.html.
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11. ATA Viét Nam khong két hop ciing thirong nhin nao khac dé thye hién Chuong tﬁﬂal P‘
nay.

AIA Viét Nam cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén
mai trén theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ
AIA (VIET NAM)

YEN NGOC LUYEN
iam Poc HO Tro Kinh Doanh

va K§ Thuit S6 4%/







